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Yttrande till JO angaende begiran om allméin handling
Dnr KS23/296

JO:s dnr 4285-2023

Kommunstyrelsen i Ekeré kommun har anmodats att yttra sig 6ver en anmalan fran en
medborgare som gjorts till Riksdagens ombudsmain (JO). Arendet giller hanteringen av
diarieforing och utlamnande av allmanna handlingar fran kommunstyrelsen.

JO har inlett en utredning och begart av kommunen att redogdra for kommunens hantering
av allmanna handlingar i arendet som anmalan berér och handlaggningen av medborgarens
begdran om att fa information om dessa handlingar samt svara pa hur rutiner for diarieféring
har tillampats i det aktuella drendet.

Redogorelse for hantering av allmdnna handlingar i drendet som anmalan beror

Har sammanfattas kommunens hantering av allmanna handlingar i arendet som anmalan
berdr samt hur rutiner for diarieforing har tillampats i drendet.

Chef pa Mark- och exploateringsenheten Sara Gahm, forkortad S.G har angett att
handlingarna i drendet vid begaran holls ordnade pa annat satt genom att de forvarades i en
sokbar yta i Outlook dar det tydligt gick att se om handlingarna hade inkommit eller
expedierats. Bedomningen gjordes att inkomna utkast fran konsultbolag inte ansags vara
allman handling, d@ kommunen under arbetet har haft ett sadant inflytande och insyn 6ver
det anlitade konsultbolaget att utkast ska bedémas som om det varken expedierats eller &r
en inkommen handling. Verksamheten bedémde dven att dessa handlingar skulle hallas
ordnade pa detta satt i avvaktan pa att rapporten/utredningen skulle fardigstallas och
darmed fungera som expedierat beslut i arendet, varefter alla handlingar i arendet anses
vara upprattade handlingar som ska diarieforas. | nulaget ar rapporten fardigstalld och alla
handlingar finns diarieforda i arendet.

Kommunstyrelsens bedémning

Kommunstyrelsen kan konstatera att det i nuldget saknas tydliga formella rutiner for hur
denna typ av handlingar ska hanteras. Arbete har skett for att ta fram en mer utforlig
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informationshanteringsplan fér mark- och exploateringskontoret dar den har typen av
handlingar bor omfattas, men detta arbete &r i nulaget pausat. Detta ar en brist.
Kommunstyrelsen har under de senaste manaderna paborjat ett omfattande arbete for att
se over rutiner och riktlinjer gallande hantering av allmanna handlingar inom kommunen.
Arbete pagar for att se 6ver och uppdatera samtliga informationshanteringsplaner och ta
fram en kommungemensam klassificeringsstruktur for att tydligare kartlagga olika processer
och rutiner inom de kommunala verksamheterna. Genom dessa insatser hoppas vi pa sikt fa
en tydligare, mer transparent, enhetlig och rattssaker hantering av allmanna handlingar.

Kommunstyrelsens redogorelse for handlaggningen av medborgarens begdran att fa
information om de begarda handlingarna

Har lamnas, i syfte att tydliggdra vad som skett, en sammanstallning av e-
postkorrespondensen mellan medborgaren och olika tjanstepersoner inom
kommunstyrelsen.

Tisdag 11 april-onsdag 12 april

Begadran om kopia pa aktomslag for utredning om enskilt och kommunalt huvudmannaskap i
enlighet med § 150 i kommunstyrelsens protokoll den 15 november 2021 inkom till
kommunens kontaktcenter, Ekero direkt, efter arbetstid 2023-04-11. Begdran
vidarebefordras till kommunstyrelsens funktionsbrevlada pa morgonen 2023-04-12.
Registrator pa kommunkansliet, Lotta Bergsten, forkortad L.B., vidarebefordrar direkt
begaran till Mark- och exploateringsenheten.

Torsdag 13 april-fredag 14 april

Chef pa Mark- och exploateringsenheten Sara Gahm, forkortad S.G., svarar 2023-04-13 L.B.
med foljdfragor om vad exakt begdran avser. L.B. svarar S.G. samma dag med ett
fortydligande. S.G. svarar pa fortydligandet 2023-04-14 med att utredningen ar upphandlad,
tilldelad och haller pa att slutféras. Hon foreslar dven att arendet for upphandlingen av
projektet kan vara av intresse fér medborgaren. Svar skickas fran registrator L.B. till
medborgaren samma dag med information om att utredningen ar upphandlad, tilldelad och
haller pa att slutforas samt att det gar bra att begara ut handlingar fran drendet for
direktupphandlingen, men att detta drende inte har nagon vy fér dagboksblad/aktomslag.

Séndag 16 april

Medborgaren svarar pa meddelandet 2023-04-16, och ifragaséatter bristen pa vy for
dagboksblad/aktomslag samt begéar aterigen en kopia pa aktomslag/dagboksblad samt kopia
pa eventuell utredning som kan ha utforts hos extern konsult inom ramen for projektet.

Madndag 17 april

L.B. skickar 2023-04-17 ut ett dagboksblad/aktomslag till medborgaren 6ver drendet for
ordférandeforslag till forstudie infér huvudmannaskap for vissa vagar och vidarebefordrar
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den utokade forfragan till Mark- och exploateringsenheten for besvarande. Registrator L.B.
aterkommer till medborgaren samma dag och meddelar att S.G. har hallit de begéarda
handlingarna ordnade pa annat satt i avvaktan pa att rapporten/utredningen ska bli klar, for
att darefter registrera dessa, och att S.G. haller pa att ta fram handlingarna for expediering.

Onsdag 19 april

2023-04-19 lamnar registrator L.B. ut en logg Over aktiviteter som skett inom ramen for
utredningen, samt ett utkast till rapport som inkommit fran konsultbolag tillsammans med
ett antal bilagor till denna. Samma dag aterkommer medborgaren med en ny begéaran
gallande forteckning 6ver eventuella 6vriga dokument i utredningen som ”halls ordnade pa
annat satt”, samt granskningssynpunkter pa det utlamnade utkastet som framkom i den
utskickade loggen skulle ha skickats till konsultbolaget. Den nya begaran vidarebefordras till
Mark- och exploateringsenheten 2023-04-19.

Fredag 21 april

S.G. besvarar begdran 2023-04-21 genom att skicka en lista till medborgaren med
sammanstallda synpunkter pa granskning som skickats till extern konsult.

Séndag 23 april

Medborgaren aterkommer 2023-04-23 med ett ifragasattande gallande huruvida den
utldmnade sammanstallningen ar ett dokument som har skickats till konsultbolaget, eller om
en ny sammanstallning av uppgifterna har upprattats som del av medborgarens begaran.
Medborgaren upprepar dven sin begaran om att fa en férteckning éver dokument som halls
ordnade pa annat satt i drendet.

Onsdag 26 april

2023-04-26 aterkommer S.G. och meddelar att handlingarna i utredningen som halls
ordnade pa annat satt ar upprattade internt inom forvaltningen och anses darfor inte vara
allman handling och att en forteckning 6ver dessa darfor inte kan goras.

Torsdag 27 april

2023-04-27 skickas en mailkonversation mellan kommunen och konsultbolaget ut till
medborgaren for att visa att samma utlamnade sammanstallning éver synpunkter pa
granskning som medborgaren fatt utlamnat till sig har skickats till konsultbolaget och for att
visa att det stammer att det ar denna sammanstallning som utgér kommunens synpunkter
pa utkastet till rapporten.

Fredag 28 april

Medborgaren aterkommer den 2023-04-28 med en fornyad begaran pa att fa ett upprattat
aktomslag eller forteckning 6ver handlingar i darendet och begar att fa ett 6verklagbart beslut
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om begdran inte mots. S.G. svarar samma dag och meddelar att svar kommer att skickas
under kommande vecka.

Fredag 5 maj

2023-05-05 skickar Kanslichef Jytte Grundberg, forkortad J.G., ett svar till medborgaren som
meddelar att kommunstyrelsen har bedomt att alla handlingar som anses vara férvarade hos
kommunstyrelsen har skickats till medborgaren, med hanvisning till att resterande
handlingar i darendet anses vara ett utkast eller koncept enligt 2 kap 12 §
Tryckfrihetsférordningen.

Séndag 7 maj

Medborgaren svarar 2023-05-07 med att upprepa sin begaran om aktomslag/férteckning
over handlingar i darendet eller ett 6verklagbart beslut.

Tisdag 9 maj

J.G. svarar 2023-05-09 att begart aktomslag redan har lamnats ut i drendet, och att vi inte
kan fatta ett avslagsbeslut for ett aktomslag 6ver handlingar som dnnu inte ar upprattade i
drendet.

Torsdag 11 maj

Medborgaren aterkommer 2023-05-11 med en forfragan att fa information om paragrafer
som kommunen stodjer sig pa for att gora avsteg fran krav i offentlighets- och
sekretesslagens bestammelser om att ”Allmanna handlingar ska registreras sa snart de har
kommit in till eller upprattats hos en myndighet” (OSL, 5 kapitlet 1 §), samt kommunens
styrande dokument angadende att ”"Allmanna handlingar skall — nar de kommit in till eller
upprattats hos myndigheten — registreras utan drojsmal”. Det ar oklart vilket styrande
dokument som medborgaren hanvisar till. Medborgaren meddelar dven att om denne inte
far svar pa den har forfragan sa onskar de ett 6verklagbart beslut i fragan.

Onsdag 17 maj

Svar l[amnas fran S.G. 2023-05-17 med en hanvisning till 5 kapitlet 1 § Offentlighets- och
sekretesslagen med sarskilt fokus pa tredje stycket, dar det framgar att “Handlingar som inte
omfattas av sekretess behover inte registreras om de halls ordnade sa att det utan svarighet
kan faststdllas om de har kommit in eller upprattats”. Darefter hanvisas 2 kapitlet 4 §,9 §
och 10 § i tryckfrihetsférordningen angaende vad som utgor en allman handling, vad som
anses vara en inkommen handling och vad som anses vara en upprattad handling.
Beddmningen som gjorts med dessa hanvisningar ar att handlingar i arendet som skickats
fran konsultbolag inte anses vara inkomna, da de bedéms utgoéra en sa kallad mellanprodukt,
alternativt enbart ett led i en teknisk bearbetning. Vidare gar bedémningen att forsta som
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att de efterfragade handlingarna kommer att diarieféras i samband med att den fardiga
rapporten har expedierats och drendet har slutbehandlats, da handlingar som inte anses ha
expedierats darmed kan anses vara upprattade pa myndigheten.

Kommunstyrelsens bedémning

En begdran om allman handling enligt 2 kapitlet 16 § TF ska hanteras skyndsamt. En begaran
om sammanstallning eller potentiell handling enligt 2 kapitlet 6 § andra stycket TF ska ocksa
hanteras skyndsamt. Overlag har handldggningen av begiran om kopia av allmén handling
skett relativt snabbt. Svar har oftast skickats samma eller ndastkommande arbetsdag med
nagra fa undantag. Kopia pa begarda handlingar som ansetts vara forvarade hos kommunen
har lamnats till medborgaren utan nagra stérre drojsmal.

Begaran om att ta del av ett aktomslag/dagboksblad bor i det har fallet kunna tolkas som en
begdran om sammanstallning av uppgifter ur handlingar enligt 2 kapitlet 6 § andra stycket
TF, da ett sadant aktomslag inte har existerat nar medborgaren bett om, nagot som denne
aven blivit informerad om. Kommunstyrelsen noterar att handlaggningen av den har
begaran har brustit i flera punkter.

Kommunstyrelsen bedomer att det tycks ha varit en viss initial forvirring kring vilket drende
som medborgaren begart aktomslag/dagboksblad for. Detta hade kunnat redas ut enkelt
genom att direkt beskriva vilka drenden som ror den aktuella utredningen och fraga
medborgaren vilken av dessa arenden som &r av intresse for denne. Nu dréjde hanteringen
fran att drendet togs emot av kommunkansliet 2023-04-12, till 2023-04-17 da ett aktomslag
for ett angrdansande drende skickades till medborgaren med information om att
handlingarna i det begarda arendet inte har diarieférts annu, utan halls ordnade pa annat
satt. Om tydliga foljdfragor hade stallts direkt nar begdran kom in sa hade svaret att det inte
finns nagra handlingar diarieférda i det begarda drendet och att handlingarna istallet halls
ordnade pa annat satt kunnat meddelas utan drojsmal.

En ytterligare faktor som hade kunnat underlatta hanteringen av begaran ar om vi istallet for
att fokusera pa begreppen aktomslag/dagboksblad som ett dokument som automatiskt kan
genereras ur ett drendehanteringssystem, hade sammanstallt en lista pa handlingar som ror
det efterfragade arendet med datum for nar de olika handlingarna kommit in, upprattats
eller skickats ut fran myndigheten. | hanteringen fastnade istéllet handlaggningen i att en
sadan forteckning inte kunde skapas automatiskt da handlingarna dnnu inte var registrerade
i kommunens drendehanteringssystem. Det ar tydligt att vi behover ta fram tydligare rutiner
och riktlinjer for att se till att tydliga foljdfragor stalls i ett tidigt skede sa att den har typen av
forvirringar och begreppsfixeringar kan undvikas, samt for hur en begaran om
sammanstallning av uppgifter ur allmanna handlingar ska hanteras.

Kommunstyrelsen kan dven konstatera att handlaggningen av medborgarens begaran har
brustit i skyldigheten att erbjuda ett 6verklagbart beslut enligt 2 kapitlet 19 § TF och 6
kapitlet 3 § OSL. Kommunstyrelsen har paborjat ett omfattande arbete med att se 6ver
riktlinjer och rutiner for informationshantering. | detta arbete ingar ett fortydligande av
rutiner for hantering av begaran om utldamnande av allman handling samt fér begaran om
overklagbart beslut efter avslag av begdran om utlamnande av allman handling. Flera
informationsinsatser ar dven planerade for att 6ka den generella kunskapen om offentlighet
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och sekretess i kommunen. Genom dessa insatser hoppas vi pa sikt kunna atgéarda ovan
identifierade brister och férbattra hanteringen av den har typen av fragor.

For Ekeré kommun,

Jytte Grundberg

Kanslichef
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