EKERO P
KOMMUN 2014-05-14

Annika Magnusson Daniel Liljekvist
Preventionssamordnare Vik. Utvecklingsledare
Annika.magnusson@ekero.se Daniel.liljekvist@ekero.se

Uppfoljning av samverkan inom PRISMA

Dnr KFN13/88-800
Innehall

Uppfoljning av samverkan inom PRISMAL.......ccccccceetuiecececicrececesssscececsssone 1
DT KEN13/88-800..... . tiiiiiciiieieeiiieeeceiiteeeeeireeeeecveeeeesstaeesesseaeesesssaessssssasaenns 1
g R %21 1< 23 1 1 0 X RS 2
2, SAamMMAaANTAtINING ..ciriiiriiiniiriirittetesrerercessssssesesecsssssesesessssssssesesssssssses 3
3. Samverkan som arbetSmetod......cccccceeeiiiiininieieieieiecececcceccscscscacasacacenes 4
4. Tillvagagangssitt och struktur i uppfoljningen......cccceececececrccecececanenes 4
5. Rad och stod/ Samverkan mellan socialtjinst och elevhilsa............... 5
5.1 SWOT-aNAlYSEN VISAL.....ccccuieieiiieeeiiieeeiteeeiieeeceeeeereeeeaeeeeseesssseeessssessssseessseeens 6
Vinster med samverkan i nuvarande form................ccccccoeeiiiiniiiniennnnn. 6
Utmaningar/ hinder med samverkan................ccccccooviniiinninniinnnenncenen. 7
Organiseringen av verksamheten.................c.ccccovieviinniiiicciecccieeeceeeeee, 7
Styrning av verksamheten.............ccoooeiii 7
Ovriga synpunkter som framkommit i SWOT-analysen....................... 8
5.2 Namndkontorens bedOmning...........cccueeevveeeeiiieeeiieeeiieeecieeeeeeeeeeeeeeveeseveeenns 8

6. Uppsokande verksamhet/Samverkan mellan faltforlagda

socialsekreterare och fritidSArd......cccccceeeieiuiniiiiieiecenicrececenecnecececessonecees 8
6.1 SWOT-aNAlYSEIN VISAL.....ccccciurieieeiiiieieeiieeeeeeiireeeeerreeeeeerreeeesesneeesssssseesensssnes 9
Vinster med samverkan i nuvarande form....................cccoccoviiiiiiiinennnnn. 9
Utmaningar/hinder med samverkan................cccccocovveiiiiiiiieenciceccieennn, 10

Tid 0Ch OrganiSEring............ccoeeiiiiiiieiiiecccree e e e e are e e e e aaaeas 10
UPPATAG ...ttt ettt e st s b et e e st e s se e st e e st e sneeas 10

6.2 Namndkontorens bedOmning.........cccceccvueeeeviieieiieeeiieeeieeceeeeceeeeceeeeevee e 10

7. Samverkan socialtjanst och skola......ccccecuciiiieieiecicieiecececicnicececacaceecees 11
7.1 SWOT-aNALYSEN VISAT.......ueeieirieeeiieeeeiieeeieeeciteeeesreeessareeesaeeessaeeessseesssseessseenns 11

1(16)



Rl .

Vinster med samverKkarm...........cccccoooiiriiiiniiiiiiniiieccceee e 11
Utmaningar/hinder med samverkan...................ccccoevviiiiiiiiiiiinniiieennnnn, 12
Ledning och fortroende................ccccooiiiiiiiiiiiiniiiniiieeeeeeeeeeeeeeen 12
Sekretess kan vara ett hinder...............coccooviiiiiiniinniiniiieeecceeee, 12
RUTINIET ...ttt e s rae e st e e s ab e e e be e e ssaeesaaessannas 12
Dialog mellan skola och socialtjanst................coccooiiiiiiinniiiiinniinninen. 12

7.2 Namndkontorens bedOmning..........cccccveeeeviieieiiieenieeeeieeeeeeeceeeeceeeeeeee e 13

8. Samverkan socialtjinst barn och ungdom och polis........ccccceuveeeaneneees 13
8.1 SWOT-ANAlYSEN VISAT.....cccccieierieeeiieeeiieeeeteeeeiteeessreeeessseesssseesssseesssssessssessnnes 14
Vinster med SAMVETrKAN...........ccoooiiiiiiiiiieaeaeereaereeeaeeeeaneeeaes 14
Utmaningar/ hinder med samverkan..............ccccccocconiinninnnnninnnennen. 14
Resurser och personal..............ccccoooiiiiiiiiiiiiiniieccceecee e e 14
Planerade former for moten och dialog..............c.ccccooeiiiiniiiiinnnnnnenn. 15

8.2 Namndkontorens bedOmning...........ccceeevveeiiennieniennieniieneeeeeeeeeeeeeeee e 15

Lo T80 331 F: 70 ) N 16

1.Bakgrund

Barn- och utbildningsndmnden, Socialnamnden och Kultur- och fritidsnamnden
samverkar kring barn och unga inom ramen for PRISMA (Preventivt Inriktad
SaMverkAn). PRISMA omfattar en plan for det forebyggande arbetet i Eker6 kommun
vilken syftar att skapa en gemensam plattform for samarbetet kring barn och unga.
Planen visar pa malsittningar, strategier och atgarder for det forebyggande arbetet.
Utvecklingsarbetet sker i verksamheterna och samordnas av PRISMA-ledningsgrupp
som bestar av representanter fran bestillarkontoret barn och ungdom, kultur och
fritid, socialkontoret, produktionsledning for skola, fritid, elevhalsa samt polis.

Malsattningarna inom PRISMA ar flera:

e Foraldrar, forskola, skola och fritidsverksamheter har kunskap och kompetens
att fraimja barns positiva utveckling och forebygga att barn far illa.

e Barn, ungdomar och familjer med behov av stod far adekvat hjalp i ett tidigt
skede.

e Samverkan sker for langsiktigt effektiva atgarder och battre utnyttjande av
samhallsresurser.

I syfte att forstarka uppfoljningsarbetet av PRISMA har de tre nimnderna givit
namndkontoren i uppdrag att aterkomma med en redovisning av sarskilt viktiga
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samverkanspunkter mellan verksamheter som verkar kring barn och ungdomar i
riskzon samt hur samverkan idag fungerar.

Under hosten 2013 redovisade naimndkontoren delrapport nr 1 (DnR SN13/140-759).
Dar framgick den tankta strukturen pa uppfoljningen och vilka omraden som skulle
fokuseras pa. Med utgangspunkt fran denna plan har uppfoljningen nu genomforts.
Detta PM ar delrapport nr 2, som ger en nulagesbeskrivning av respektive
samverkansomrade, vilka ar foljande:

¢ Rad och Stod/ Samverkan mellan socialtjanst och elevhdlsa
Samverkan utifran riskfaktorer: Konflikter mellan barn och vardnadshavare,
utvecklingskriser hos barn och oro hos vardnadshavare.

e Uppsokande verksamhet/ Samverkan mellan faltare och
Sritidsgard
Samverkan utifran riskfaktorer: Oorganiserad fritid i kombination av
normbrytande beteende

e Samverkan mellan socialtjanst och skola
Samverkan utifran riskfaktorer: Oupptackta barn och ungdomar i riskzon,
langt gangen negativ utveckling utan uppmarksamhet fran skola och
socialtjanst.

e Samverkan mellan socialtjanst och polis
Samverkan utifran riskfaktorer: Tidigt normbrytande beteende som
uppmarksammas av polisen

2. Sammanfattning
Tilltankta mottagare av det offentligas tjanster har ofta behov som beror flera
myndigheter eller aktorer. Malgruppen blir pa sa siatt gemensam for verksamheter
som kan ha vitt skilda utgangspunkter eller uppdrag. Samverkan syftar till att gynna
malgruppen och dar olika verksamheter kompletterar varandra for att ge en hogre
kvalitet. I samverkan inom PRISMA har fyra samverkansomraden f6ljts upp.

Ré&d och stod bedoms vara en bra tjanst med stor utvecklingspotential. Under det
pilotar som verksamheten bedrivits har den visat pa tydliga vinster for malgruppen.
Bedomningen ar att kvaliteten kan utvecklas genom att samverkan mellan elevhalsan
och socialtjansten ytterligare fordjupas och utvecklas.

Samverkan mellan faltforlagda socialsekreterare och fritisgardar bedoms ha en val
fungerande samverkan dar de starker varandra i sina respektive huvuduppdrag. Den
utveckling som av socialtjansten bedrivits inom omradet har lett till en tydlig
forflyttning. Bedomningen ar att detta arbete kan fortsatta utvecklas genom att
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tydliggora socialtjanstens respektive fritidsgardarnas samverkansuppdrag, dar roller
och ansvarsfordelning gentemot olika delar av méalgruppen klargors.

I samverkan mellan socialtjanst och skola ar bedomningen att det finns strukturella
utvecklingsomraden relaterade till komplexiteten inom samverkansomradet samt
roller och ansvar. Det ar av vikt att skapa en struktur som tar hand om detta for att
kunna fortsatta utveckla samverkansarbetet.

Mellan polisen och socialtjansten barn och ungdom bedoms det att det finns behov av
att utveckla samverkansformer for att bygga dialog kring myndigheternas olika
uppdrag. Samverkan hindras av att det ar tva olika myndigheter med vésentligt olika
utgangspunkter. Vidare befinner sig polisen i en stark utvecklingsfas i takt med att en
ny organisation ska vara klar 2015.

3. Samverkan som arbetsmetod

Syftena med samverkan ar flera. Det handlar primart om att verksamheternas
gemensamma malgrupp ska gynnas i form av battre serviceutbud, hogre kvalitet,
battre och snabbare stod etc. Samverkan i sin basta form kan aven gynna
verksamheterna internt. Den ska/kan innebara battre maluppfyllelse hos den egna
verksamheten genom att man far en bredare bild av méalgruppens behov och man
inhamtar kompetensstod ifrdn andra. Samverkan i sin basta form innebar ett effektivt
resursutnyttjande.

Vinsterna med samverkan kommer ocksa med ett pris. Det priset betalas i form av
utokade arbetsuppgifter pa en redan hart belastad verksamhet (samverkan tar tid i
form av gemensamma moten och insatser), olika perspektiv kan innebéara forvirring
istallet for klargoranden (man tycker olika), samverkande aktorer kan ha olika
mandat att fatta beslut vilket gor relationerna ojamlika (verksamheter organiseras pa
olika sitt), samverkande aktorer kan ha olika mycket utrymme och tid till samverkan.

Sammantaget kan sagas att samverkan inte ar enkelt. Det finns vinster att hamta men
det finns dven kostnader. Samverkan innebir ofta en utmaning pa ett eller annat vis.
Samverkan kan vara utvecklad olika 1angt mellan olika verksamheter. Det kan handla

om samverkan som ar planerade i forvag eller samverkan som uppstar spontant efter
behov.

4. Tillvagagangssatt och struktur i uppfoljningen

Inom samtliga omraden for uppfoljningen har nyckelpersoner valts ut fran olika delar
av verksamheterna. Ledning och personal har fatt komma till tals genom en s k
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SWOT!-analys i form av en webbenkat. I denna har de ombetts bedoma styrkor och
hinder samt mojligheter for att utveckla samverkan inom sitt ansvarsomrade. I bilaga
1 framkommer svarsfordelningen i SWOT-analyserna.

I redovisningen av varje samverkansomrade anvinds foljande struktur: forst
presenteras samverkansomradet med en bakgrund vilken verksamhet som bedrivits.
Sedan foljer en sammanstillning av svaren fran SWOT -analysen, kategoriserat under
olika teman. Slutligen avslutas varje omrade med en bedomning gjord av
namndkontoren kring den information som kommit fram och hur samverkan kan
fortsatta utvecklas.

For att redovisa hur samverkan fungerar i dag utgar foljande uppfoljning fran en
beskrivning av nuvarande samverkansformer mellan olika verksamheter.
Utgangspunkten i sammanstillningen ar nagra fragestillningar som syftar till att
belysa vilka eventuella vinster eller forluster samverkan ger for mélgruppen och vilka
de eventuella utmaningarna ar med samverkan i dagslaget.

Fragestallningarna ar foljande:

1) Vilka vinster eller forluster for malgruppen, har identifierats genom samverkan?

2) Vilka utmaningar eller hinder for samverkan mellan verksamheterna har
identifierats?

5. Rad och stod/ Samverkan mellan socialtjanst och elevhalsa.

R&d och stodverksambhet till fordldrar startade 2013 som ett pilotprojekt inom
elevhilsan och socialtjansten. Idén var att erbjuda lattillgangligt foraldrastod i form
av individuella stodsamtal mellan foraldrar och kuratorer fran elevhilsan eller
socialtjanstens familjebehandlare.

Bakgrunden till pilotprojektet var att skolkuratorerna fick/hade manga samtal
fran/med foraldrar som kande oro for sina barn kring olika fragor, ofta relaterade till
skola men aven till hemsituation och fritiden. Problemen var sillan tillrackliga for att
socialtjansten eller Barn- och Ungdomspsykiatrin skulle erbjuda insatser. Da
elevhilsans uppdrag ar att roja hinder for larande har de en unik kunskap kring
barnets skolsituation.

Da en bra relation mellan barn och forildrar ar en av de kraftfullaste
skyddsfaktorerna ville elevhilsan erbjuda foraldrar rad och stod i hur de kunde starka
sig i sitt foraldraskap och darmed vara ett battre stod for sina barn och pa sa vis skapa
battre forutsattningar for inlarning.

1 SWOT stér for “Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats”.
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Mojligheten sdgs da att tillsammans med foraldrarna agera som en bro mellan hem
och skola och pa sa sitt se barnet i ett storre sammanhang. Kuratorerna bestamde sig
for att systematisera de foraldrastodjande samtalen genom att erbjuda foraldrar upp
till fem kostnadsfria samtal pa kvallstid. Detta erbjudande gick ut till alla kommunens
foraldrar (inte enbart till kuratorernas “skolelever”).

Under 2013 och forsta kvartalet av 2014 har kuratorerna erbjudit foraldrastodjande
samtal. Detta har skett inom befintliga budgetramar och med befintliga
personalresurser. Kuratorerna arbetar i vissa perioder en kvill i veckan och andra
perioder en kvill varannan vecka med enskilda foraldrastodssamtal. Under en kvall
tar de i genomsnitt emot tre familjer.

Socialtjansten arbetar bland annat med att ”"verka for att barn och unga viaxer upp
under trygga och goda forhallanden, i ndra samarbete med hemmen friamja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk utveckling hos barn och unga.”
Familjebehandlare har sedan januari 2013 i likhet med elevhéalsan erbjudit stodsamtal
till foraldrar i behov av rad och stod. Detta har dven varit ett nytt sitt arbeta for
socialtjansten och syftet har bland annat varit att skapa nya kontaktvagar till en
malgrupp som inte soker sig till socialtjansten.

Da bade elevhilsan och socialtjansten bedrev rad och stod var idén med den
gemensamma samverkanssatsningen att de bada verksamheterna tillsammans skulle
samverka for att utveckla foraldrastodet i kommunen. I en gemensamt utvecklad
verksamhet sags mojligheter for olika perspektiv att komplettera varandra och
darmed mojliggora en rad- och stodgivning som fangar upp fler centrala aspekter av
barnets vardag. En bredare professionell bas skapar battre forutsattningar for att
kunna mota behoven hos barn och deras familjer.

Det ar viktigt att understryka att verksamheten har bedrivits som ett forsok och under
en begransad tid. Utgdngspunkten har hela tiden varit att slutsatserna fran
pilotverksamheten ska resultera i ett mer konkretiserat uppdrag.

Inom rad och stod utviarderas det stod som ges via enkater till bade foraldrar och barn
som varit aktuella for samtal. Utvarderingen visar att foraldrarna varderar samtalet
hogt och anser att de varit tillrackliga till sitt antal, se bilaga 2.

5.1 SWOT-analysen visar
Svaren fran webbenkaterna har sammanfattats under nedanstaende rubriker.

Vinster med samverkan i nuvarande form

Samverkan mellan socialtjansten och elevhilsan i form av rad och stod-verksamheten
ger vinster for malgruppen i form av ett storre utbud av rddgivare vilket ger kortare
vantetider som i sin tur okar mgjligheten att tidigt bryta en negativ utveckling inom
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familjen och for barnet. Socialtjanstens kontakyta blir genom samverkan med
elevhalsan bredare. Elevhalsan kan t ex i telefonsamtal med foraldrarna gora
bedomningen att foraldrarna behover mer stod dn vad rad och stod kan ge och direkt
hanvisa foraldrarna till socialtjansten, vilket ger en snabbare hjalp till foraldrarna och
en battre maluppfyllelse for socialtjansten.

Att erbjuda stod tidigt i en negativ utveckling ar ett av PRISMAS overgripande mal
och ar huvudpoangen med ett forebyggande arbete. Utvarderingen av foraldrars
nojdhet med rad och stodsamtalen visar att foraldrarna varderar rad och stod mycket
hogt och att fordldrarna anser att insatsen ar tillracklig for deras behov av hjalp.

Trots att utbudet av radgivare har okat ar trycket stort pa radgivare (framforallt
elevhilsans) vilket indikerar att verksamhetens nuvarande omfattning inte har
forutsattningar att fullt ut mota behovet hos malgruppen. Inga mojliga forluster som
samverkan kan orsaka malgruppen har identifierats.

Utmaningar/ hinder med samverkan

Pilotaret har identifierat de forutsiattningar som personalen graderar som centrala for
att kunna bedriva verksamheten vidare. For att kunna fortsitta att bedriva en
verksamhet som tillmo6tesgar medborgarnas behov och utveckla personalens
kompetens och arbetsformer méste forutsattningar i form av en vl etablerad
organisation tydligt forankrad i verksamheternas ledningsstrukturer finnas, dar det ar
klarlagt vilka samarbetsformer som ska gilla for socialtjanstens och elevhalsans
personal.

Personalen har framst identifierat utmaningar som relaterar till organisering och
styrning av verksamheten, och av uppfoljningen framgar det att dessa behov anses
vara basala for att kunna arbeta vidare med verksamheten.

Organiseringen av verksamheten.

Organiseringen av rad och stod har gjorts genom att elevhilsan och socialtjansten i
bedriver rad och stod i "tva parallella spar”, d v s var for sig. Elevhilsan och
socialtjansten har inte haft tider da de traffas for att utveckla gemensamma metoder.
Istéllet har all tid uteslutande vikts &t att erbjuda malgruppen rad och stod.

Personalen har identifierat tydliggjord ansvarsfordelning, gemensam
metodutveckling, gemensam handledning och gemensamma lokaler som viktiga
forutsattningar for att fortsatt kunna utveckla verksamheten.

Styrning av verksamheten.

En utgdngspunkt vid uppstarten var att uppdraget skulle formuleras efter slutsatser
och erfarenheter fran pilotaret. Trots vetskapen om dessa forhallanden innebar det
en svarighet att arbeta under otydligt uppdrag och odefinierade mal. Det stiller stora
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krav pa personalen som upplever osidkerhet kring sin roll i relation till
foraldrastodsverksamheten. For att uteveckla en rad- och stodverksamhet i
samverkan mellan elevhilsa och socialtjanst behovs en tydlig vision och klara mal
samt tydlig styrning, dar stillning har tagits till uppdrag, forutsattningar och budget.

Ovriga synpunkter som framkommit i SWOT-analysen

Asikten att samverkan mellan socialtjinsten och elevhilsan inte ger verksamheterna
nagot mervarde har ocksa uttryckts. Andra synpunkter som kommit fram ar att det
finns en otydlighet kring hur socialtjansten och elevhilsan ska motas i deras
gemensamma uppdrag med foraldrastod.

5.2 Nimndkontorens bedomning

Niamndkontorens bedomning ar att rad och stodverksamhet av det slag som nu
bedrivs ar en forebyggande insats med stor potential att tidigt bryta en negativ
utveckling for barn och unga och darfor vard att utveckla.

De potentiella vinsterna for malgruppen viarderas som hoga. Samverkansformen
mellan elevhilsan och socialtjansten nar idag inte sin fulla potential. Namndkontoren
bedomer att kvaliteten pa insatsen ytterligare kan forbattras genom en utvecklad
samverkan. Det mojliggor fler perspektiv pa ett barns livsforhéllanden och en bredare
kompetensbas.

Under pilotverksamheten och genom denna uppfoljning har skillnader i arbetssatt
och metoder mellan elevhilsan och socialtjanstens tydliggjorts. Dessa skillnader ar
relaterade till olika synsitt pa behandlingsformer, olika syn pa metodutveckling och
otydligheter kring varandras forebyggande uppdrag.

Med utgangspunkt fran detta gor nimndkontoren bedomningen att olikheterna som
finns mellan elevhilsan och socialtjansten underskattades vid uppstarten av rad och
stodverksamheten. Som en forutsattning for det fortsatta samverkansarbetet behover
detta beaktas. Likasa gors bedomningen att roller och ansvar i det forebyggande
arbetet dar rad och stodverksamheten ingar behover fortydligas. I detta ingar att
styrningen av verksamheten behover tydliggoras.

6. Uppsokande verksamhet/Samverkan mellan faltforlagda

socialsekreterare och fritidsgard

Socialtjanstens faltforlagda socialsekreterare (har kallad "faltare”) och personalen pa
fritidsgardarna har ett uppdrag att arbeta pa “filtet”. Socialtjanstens uppdrag ar att
sarskilt folja unga i risk, medan fritidsgardens uppdrag ar att skapa motesplatser for
alla ungdomar. En gemensam strategi som faltare och flygande fritidsledare anvander
sig av for att na sin malgrupp ar att finnas ute pa “faltet”.
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Det finns i dagslaget inget gemensamt uppdrag till socialtjansten och fritidsgardarna
att samverka pa “filtet”, bortsett ifran det allmdnna uppdraget om att samverkan ska
ske i kommunen. Mellan respektive uppdrag finns en skarningspunkt dar
verksamheterna i sitt faltarbete moter samma individer som ingar i deras malgrupp,
dar uppstar behovet av samverkan.

En gang i veckan traffas filtarna, de flygande fritidsledarna, polisen och kommunens
sakerhetssamordnare for att stimma av hur veckans/helgens arbete forflutit, vilka
handelser som intraffat o s v. Sakerhetssamordnaren gar igenom vaktarnas
incidentrapporteringar och rapporterar om vilka individer i malgruppen, som varit
inblandade. Syftet med motena ar bl a att folja upp tendenser, gangbildningar,
informella motesplatser mm, for att snabbare kunna fanga upp individer i riskzon.
Samverkan sker mellan fialtarna och flygande fritidsledare vissa helger da de befinner
sig ute samtidigt, tillsammans eller var for sig.

6.1 SWOT-analysen visar
Svaren fran webbenkaterna har sammanfattats under nedanstaende rubriker.

Vinster med samverkan i nuvarande form
Samverkan mellan faltare och flygande fritidsledare i nuvarande form ger vinster for
malgruppen genom att fler vuxna ute okar den generella tryggheten for unga.

Ytterligare en identifierad vinst ar att mojligheten till en snabb upptackt av unga i
behov av stod, okar dé fler vuxna 6gon finns. En positiv relation till en vuxen kan i sig
innebara en skyddsfaktor for unga. Sett ur det perspektivet innebar samverkan mellan
falt och fritid ett forbattrat skydd for malgruppen.

Andra identifierade vinster, ar battre maluppfyllelse for respektive verksamhet. De far
en bredare bild av malgruppen i sin helhet och sarskilt individer i riskzon, genom att
de delar information. Detta giller framforallt for faltarna som far information och
kdannedom om unga ifrén flygande fritidsledarna. Det omvianda informationsutbytet
begrinsas av sekretess som filtarna maste folja.

Faltarna och flygande fritidsledare tacker upp for varandra vid t ex foraldraledigheter
och sjukdagar. De identifierar behov och gemensamma insatser som de anser vara
viktiga i ett forebyggande arbete. En forutsattning for nuvarande
samverkansorganisation ar att faltarna och flygande fritidsledare tillats att vara
flexibla med arbetstider, eftersom de ska "folja” ungdomsgruppen som ofta ar
oplanerad och spontan. Vidare ar detta en fordel da Ekero kommun till ytan spanner
over ett stort geografiskt omrade. Samverkan ger battre mojligheter till storre
tackning av kommundelar.
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Utmaningar/hinder med samverkan
De utmaningar och hinder som har identifierats av verksamheterna finns internt i
organisationen och relaterar till tid, organisering och uppdrag.

Tid och organisering

En utmaning eller svarighet ar att fa till en samverkansorganisation mellan filtare och
fritidsledare utifran fritidsledarnas begransade tid for uppsokande arbete.
Fritidsgardens verksamhet bestar av skolklubbar (verksamhet for skolbarn tom ak 6)
som drivs pa dagtid (BUNs uppdrag) och ungdomsverksamhet pa kvallstid (KF-
uppdrag).

Detta paverkar utstrackningen av tid till samverkan. Faltarna och fritidsledarna kan i
nuvarande organisering utnyttja sina resurser val. Dock uttrycker personalen att det
finns behov av att i en hogre utstrackning mota malgruppen, vilket upplevs vara svart
med befintliga resurser. Fritidsledarnas manga olika dtaganden pekas ut som en
forsvarande faktor och mojligheter att arbeta mer inriktat mot ungdomar pekas ut
som befintligt behov.

Uppdrag

En identifierad utmaning som lyfts av en av de tillfragade ar en upplevelse eller radsla
for att faltarnas och flygande fritidsledares uppdrag blir for likariktade i det praktiska
arbetet och att det kan leda till forvirring kring ansvarsfordelning hos de
yrkesutovande samt for malgruppen. Detta menar man att det kan leda till
otydligheter i gransdragningen mellan olika verksamheter. Asikten att det inte finns
nagra hinder for samverkan har ocksa uttryckts.

6.2 Nimndkontorens bedomning

Namndkontoren bedomer att samverkan mellan faltare och fritidsledare ar ett
samverkansomrae som idag fungerar vil. De som arbetar i verksamheterna uttrycker
sig positivt kring samverkan. Namndkontoren bedomer att faltarna och fritidsledarna
starker varandra i sina respektive huvuduppdrag och att samverkan ger
forutsattningar till att battre fullfolja sina uppdrag.

Detta till trots bedomer nimndkontoren att samverkansuppdraget for falt och fritid
behover tydliggoras. For att skapa de basta forutsattningarna for samverkan bor
uppdraget kompletteras med tydliggorande av roller och ansvarsfordelning mellan falt
och fritid i relation till olika delar av malgruppen som “unga i riskzon” och 6vriga.

Namndkontoren anser att faltarbetet ar en forebyggande insats dar en tydlig
forflyttning skett i utvecklingen under de senaste aren. Detta har skett utifran att
socialtjansten skapat en faltorganisation som bestar av tva faltare pa heltid, samt att
fritidsgardarna har fatt ett uppsokande uppdrag. Sammantaget innebar detta att det
finns professionella vuxna aktorer pa faltet idag, vilket ger goda forutsattningar till
tidig upptackt av unga i riskzon och tidiga insatser.
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I Kultur- och fritidsndimndens langtidsbudget 2014-2017 finns 6kade resurser till
fritidsgardens uppsokande verksamhet, for att stimulera en fortsatt utveckling av
detta arbetssatt.

7. Samverkan socialtjanst och skola

Samverkan mellan socialtjanst och skolan ar en av de viktigaste
samverkansrelationerna nar det galler att tidigt upptacka barn i riskzon. Skolan moter
alla barn i samhallet och fungerar indirekt som socialtjanstens kontaktyta gentemot
barn och virdnadshavare. Det dr av yttersta vikt att relationen mellan skola och
socialtjanst ar god att den bygger pa fortroende och respekt for varandras
kompetenser.

Samverkan mellan skola och socialtjanst kan se ut pa olika vis. Den kan vara planerad
genom t ex gemensamma informationsdagar, schemalagda och regelbundna moten,
fasta telefontider etc. En annan form av samverkan sker spontant da skola kontaktar
socialtjanst for att diskutera och radfraga nar oro finns for sarskilda individer, da
forskola och skola gor orosanmalningar, eller da socialtjansten inhdmtar information
fran skolan vid barnavardsutredningar.

En uppfoljning av den spontana samverkan later sig inte goras i denna uppfoljning
eftersom det forutsatter ett uppfoljningssystem som inte finns idag. I stillet far
foretradare for skola och socialtjanst uttrycka hur de anser samverkan fungerar i
SWOT-analysen.

I dagslaget finns ingen tydlig samverkansorgansation som ger struktur at skolans och
socialtjinstens samverkan. I en sidan organisation kan den planerade samverkan
styras upp och gemensamma rutiner kan sittas, vilka ger stadga &t den spontana
samverkan som uppstar kring sarskilda individer.

Under 2013-2014, har socialtjansten haft en period av hog personalomsittning vilket
forsvarat arbetet med att utforma en samverkansorganisation. I dagslaget pagar en
uppstart av ett samarbetsprojekt mellan Uppgardsskolan och socialtjansten i syfte att
gemensamt utveckla en samverkansmodell.

7.1 SWOT-analysen visar
Svaren fran webbenkaterna har sammanfattats under nedanstaende rubriker.

Vinster med samverkan

Ett gott samverkansarbete mellan skola och socialtjanst kan innebara vinster for
malgruppen i form av att olika perspektiv kan anldggas kring ett barns behov. Genom
samverkan skapas forutsattningar for att fa en helhetsbild av barnet, dar kunskap om
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barnets risk- och skyddsfaktorer kan erhéllas. Flera olika perspektiv och flera olika
kompetenser ger battre forutsiattningar for att bade skola och socialtjanst kan ge
adekvat stod. En vilfungerande samverkan mellan skola och socialtjanst okar
dessutom fortroendet for bAda myndigheterna i férhallande till vardnadshavarna.

De positiva aspekter som framkommit kring nuvarande samverkan, relaterar till
skolors mojlighet att fa bra radgivning hos socialtjansten da behov finns, likasa att nar
en relation vl upprattats mellan forskola och handlaggare sa fungerar denna i regel
val.

Utmaningar/hinder med samverkan

Ledning och fortroende

Det framkommer att det finns brister i fortroendet mellan skola och socialtjanst och
att det upplevs som ett hinder for att kunna utveckla samverkan. Detta uttrycker sig i
bristande forstaelse for varandras uppdrag kring barn som riskerar att fara illa.
Ledningen for skola respektive socialtjanst anges som viktiga for att motverka dessa
negativa forestallningar. Vidare efterfragas tydliga rutiner fran ledningen kring
samverkan.

Sekretess kan vara ett hinder

Socialtjanstens krav pa sekretess lyfts av skolpersonal som ett hinder for att skapa ett
bra samarbete. Forstaelse och respekt finns for socialtjanstens strikta krav pa
sekretess, men rutiner efterfragas kring hur aterkoppling och uppfoljning kan ske
mellan skola och socialtjanst, med respekt for sekretessen och som samtidigt
mojliggor samverkan. Som exempel tas 6vergangen mellan forskola och skola upp
som ett omrade dar detta upplevs som otydligt av skolpersonal.

Rutiner

Det efterfragas tydligt forankrade rutiner kring orosanmalningar. For narvarande
pekas socialtjanstens rutiner ut som en tydlig utmaning, dar personalomsattningen
har inneburit svarigheter att etablera trygga strukturer for samarbete. Skolforetradare
upplever att tillvigagangssattet skiljer sig mellan olika socialsekreterare; att det
hanger pa olika personer istillet for deras funktion. Slutligen uttrycks en oklarhet i
ansvarsfordelningen mellan skola och socialtjanst.

Dialog mellan skola och socialtjanst

Skolans personal efterfragar strukturerade och planerade tillfallen for dialog och
samverkan mellan socialtjéinsten och skola. Aven verksamhetsledningar bor delta i
dialogen eftersom det upplevs som att kommunikationen mellan skola och
socialtjanst brister och att orosanmalningar fran skola inte leder nagon vart.
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Nar skolor gor orosanmalningar till socialtjansten och dessa inte leder till vidare
insatser riskeras skolans och virdnadshavarens relation att forsamras. Detta har
uttryckts fran skolan pa foljande sitt” vi tanker flera ganger innan vi anmaler, vilket
strider mot lagen for att det sillan leder till en forandring for barnen men relationen
till foraldrarna har forsamrats”.

7.2 Namndkontorens bedéomning

Nar det giller den spontana samverkan sa har skolan enligt socialtjanstlagen
skyldighet att anmala all form av oro for barn till socialtjansten. Socialtjansten inleder
utredning da det gor bedomningen att det ska ske. Om vardnadshavarna inte vill ha
hjalp eller inte anser att de har tillrackliga problem, dvs da principen om frivillighet
inte ar framkomlig maste socialtjansten i de flesta fall acceptera detta utan vidare
atgarder. Det innebar att socialtjansten inte har mgjlighet att ge stod till alla familjer
som skolan uttrycker oro kring. For att tvangsatgarder i enlighet med Lagen om vard
av unga (LVU) ska vara motiverat méaste vanligtvis den negativa utvecklingen gatt
valdigt 1angt.

Det finns en forestdllning fran skolan att socialtjansten bedomder problematiken som
mindre allvarlig vilket vidare ger instédllningen att ”socialtjansten inte bryr sig”. Denna
forestallning kan harledas till skolans skyldighet att anmala allt och socialtjanstens
begrdnsande befogenhet att agera pa allt och bristande dialog mellan
verksamheterna. En god samverkan mellan skola och socialtjanst skapar
forutsattningar for att orosanmalningar ska vara skaliga och utredningar utmynna i
relevanta beslut.

Namndkontoren bedomer att det finns strukturella hinder for samverkan mellan
skola och socialtjanst i nuvarande samverkan. Namndkontoren gor vidare
bedomningen att dessa hinder gar att 6verbryggas genom en struktur for samverkan
dar roller och ansvar ar tydliggjorda for alla samverkande parter.

Namndkontoren inser att komplexiteten med samverkan ar stor och att den
inbegriper utmaningar som sarskilt behover adresseras for att ge forutsattningar for
en god samverkan mellan skola och socialtjanst.

8. Samverkan socialtjanst barn och ungdom och polis

Denna uppfoljning avser samverkan mellan socialtjinstens myndighetsutovande del
kring barn och ungdom och polisen. Samverkan mellan socialtjanst och polis sker
kring barn och unga med normbrytande beteenden och unga kriminella. Samverkan
kan se ut pa olika vis. Den kan vara spontan eller planerad. Den spontana samverkan
uppstar kring specifika individer nar de ar aktuella hos polisen eller socialtjansten
sektionen barn och ungdom.
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Den planerade samverkan kan besta av gemensamma och organiserade insatser,
regelbundna moten och arbetsformer. En uppfoljning av den spontana samverkan
later sig inte goras i denna uppfoljning eftersom det forutsatter ett uppfoljningssystem
som inte finns idag. I stillet far foretradare for polis och socialtjanst uttrycka hur de
anser samverkan fungerar i SWOT-analysen.

Den planerade samverkan mellan socialtjanstens myndighetsutévande och polis sker
via manadsvisa moten. Pa dessa moten kan framforallt polisen informera
socialtjansten om individer de identifierar vara i riskzon. Vid métena lamnar polisen
ocksa over eventuella anméalningar och information om t ex narkotikamisstankar, till
socialtjansten.

I dagsléaget finns ingen planerad samverkan forutom de manatliga métena.

Polisen har initierat ett forslag till en planerad samverkansinsats i form av sk ”sociala
insatsgrupper”. Denna arbetsform innebar att polis, socialtjanst, skola och eventuellt
andra aktorer arbetar i ett natverk tillsammans kring unga som har ett normbrytande
beteende eller de som etablerat ett kriminellt beteende. Socialtjansten har atagit sig
att undersoka hur en sddan samvekransmodell skulle kunna se ut i Ekero kommun. I
dagslaget finns ingen utvecklad arbetsform.

8.1 SWOT-analysen visar
Svaren fran webbenkaterna har sammanfattats under nedanstaende rubriker.

Vinster med samverkan

De vinster samverkan innebar for socialtjanst och polis som identifierats kan framst
relateras till vinster for verksamheterna. Samverkan sker idag framst kring arbetet i
individarenden. Personalen upplever att samverkan fungerar val vid exempelvis
forhor, skrivning av yttranden samt ansvarsfordelningen mellan polis och socialtjanst.
Vidare uttrycks det att det finns en helhetssyn i samverkan kring individarenden.

En vinst for malgruppen ar att god samverkan mojliggor samordnade insatser for att
mota och arbeta med ungdomar som ar i riskzon. Detta innebar att myndigheterna
bland annat snabbare kan verkstilla beslut om skyddsatgarder, i de fall socialtjansten
behover handrackning av polisen.

Utmaningar/ hinder med samverkan
Hinder och utmaningar som framkommit har kategoriserats utifran tva omraden.

Resurser och personal

Polisens och socialtjanstens personal och tidsresurser lyfts fram som ett hinder for att
utveckla langsiktiga samverkansformer. Polismyndigheten har en hog
personalomsattning och organisationen ar i en stark forandringsfas. Detta kombinerat
med de begransade resurserna till att avvara poliser till Ekero kommun gor att
forutsattningarna for en langsiktig planering kring samverkansformer utmanas.
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En utmaning i samverkan ar att da verksamheterna ar hart belastade, prioriteras de
uppdrag som tolkas som absolut mest centrala. Att avsitta tid for att utveckla
samverkansstrukturer under dessa omstandigheter tenderar att fa lagre prioritet. I
SWOT-analysen framkommer att det ar svart att utveckla samverkan da
verksamheterna koncentrerar sig strikt pa sina specifika uppdrag.

Planerade former for moten och dialog

Utover de manatliga informationsmotena saknas det idag planerade
samverkansformer for polis och socialtjanstens myndighetsutévning for barn och
ungdom. Bade socialtjanst och polismyndighet efterfragar strukturer for att oka
dialogen mellan socialsekreterare och polistjansteman. Detta i syftet att oka
kunskapen kring varandras arbete och etablera samarbetsformer kring gemensamma
fragor.

Ytterligare en utmaning som finns i samverkansrelationen mellan polis och
socialtjanst ar att de i vissa fall, har olika forklaringsmodeller till sociala problem och
olika atgarder for 16sningar. Dessa skilda uppfattningar upplevs ibland sta langt ifran
varandra (exempelvis olika uppfattningar om nar det ar motiverat att omhanderta ett
barn). Den ldngt génga frivillighetsprincipen som styr socialtjanstens mgjligheter att
agera mot vardnadshavares vilja ar ett identifierat hinder, som leder till frustration
fran polisens hall. Det i sin tur paverkar deras syn pa hur val samverkan fungerar.
Ytterligare ett identifierat hinder i samverkan ar sekretessen mellan myndigheterna.

8.2 Nimndkontorens bedomning

Flera av de utmaningar eller hinder som identifierats kan i sig, inte elimineras
eftersom det handlar om lagstiftning som maste f6ljas eller djupt liggande strukturer i
yrkesidentiteter som praglas av teorier och forklaringsmodeller som finns inom varje
yrkesomrade.

Polis och socialtjanst maste istallet utveckla former for hur de forhaller sig till sina
olikheter, dvs skapa en forstaelse for varandras uppdrag och yrkesidentiteter.
Namndkontren bedomer att det darfor finns skal att fortsatta arbetet med att utforma
andamalsenliga och formella samverkansformer mellan socialtjansten och polisen. I
forsta led handlar det om att bibehélla och utveckla etablerade kontaktytor
myndigheterna emellan, men dven att pa sikt mojliggora metodutveckling och
kunskapsutbyte.

Ett hinder mot detta arbete, utover det som SWOT-analysen redogjort for ovan, ar att

polisen arbetar med att infora sin nya organisation, vilket ska vara klart 2015.
Sannolikt kommer det paverka mojligheterna att planera langsiktigt och strategiskt.
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9.Bilagor
Bilaga 1 - Svarsfordelning SWOT-analyser
Bilaga 2 - Statistik Rad och stod
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