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Vid social- och barn och utbildningsnamndernas sammantraden i september 2014
beslutades att ge socialchefen tillika produktionschefen i uppdrag att, i samarbete
med produktionscheferna for Utbildning och skola samt Ekero Kultur, till
namndernas sammantrade i december 2014 dterkomma med en redovisning av
uppdrag avseende rad- och stod verksamheten, samverkan socialtjanst och skola samt
faltassistenter och utatriktade fritidsledare, samt forslag for hur denna samverkan kan
optimeras.

Uppdraget foranleddes av att det under 2014 genomfordes en uppfoljning 6ver hur
samverkan kring barn och unga i riskzon fungerar mellan nagra verksamheter dar ett
sddant samarbete bedomdes vara sarskilt viktigt. Uppfoljningen, som avrapporterades
for namnderna i juni, belyser bl a omraden for fortsatt utveckling.

e Betraffande Rad- och stodverksamheten ska redovisningen innehalla ansvar
och roller, former for samverkan, plan for utveckling med fokus pa 2015 samt
former for uppfoljning framga. Likasa ska framga hur verksamheten ska
samordnas med socialtjanstens nya Oppenvardsenhet "Familjeteamet”.

e Avseende samverkan Socialtjanst — Skola ska en plan for hallbar samverkan
presenteras, som beskriver mal och strategi samt uppféljning under 2015.

e For Filtassistenter och Utatriktade ungdomsledare bedoms den nuvarande
samverkan vara valfungerande. Redovisningen ska tydliggora socialtjanstens
respektive fritidsgardarnas samverkansuppdrag; roller och ansvarsférdelning
gentemot olika delar av malgruppen ska klargoras.

Bakgrund

Ekero kommun har i samarbete med landsting och polis bedrivit ett utvecklingsarbete
2008/09 med stod fran Skolverket. Verksamheten, som betecknas PRISMA, har som
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syfte att ta ett helhetsgrepp om samverkan kring barn som riskerar att fara illa i
Ekero. Arbetet har dels varit ett utvecklingsarbete med konkreta atgiarder utifran
konstaterade problem och den oro som ansvariga for verksamheter pa basnivan kant,
dels resulterat i en gemensam plan for det forebyggande arbetet. Planen utgar fran
forutsattningarna i Eker6 kommun. Den beskriver nagra standpunkter och
stallningstagande avseende det forebyggande arbetet kring barn och unga som
huvudméannen/verksamheter tagit. Den beror samverkan mellan alla verksamheter
som moter barn och unga, aven ideella sektorn, samt samspelet med barn och
foraldrar.

Syfte

Planen syftar till att ge en gemensam plattform for arbetet och samarbetet kring barn
och unga som riskera fara illa. Planen fokuserar pa den gemensamma grunden for
samverkan och pekar pa nagra omraden dar huvudménnen ar aktiva. Syftet med
planen ar att ge en sammanhéllen och 6vergripande bild av det fraimjande och
forebyggande arbete for barn som riskerar att fara illa i Eker6 kommun. Planen visar
malsattning, strategier och atgarder i detta arbete, for att vigleda de som arbetar med
barn och unga. Syftet med det forebyggande arbetet ar sikra att barn och unga som
riskerar att fara illa far hjalp och stod i ett tidigt skede samt forhindra att barn
“hamnar mellan stolarna”.

Uppdraget

Under de sex ar som Prisma samarbetet pagatt sa har tva utviarderingar genomforts.
Utvarderingarna har haft till syfte att bedoma om samverkan har fungerat runt barn
som riskerar att fara illa. P& ménga omraden har samverkan varit god, men den
senaste utvarderingen identifierade ett par verksamhetsfilt som behover klargoras
och fortydligas. Dessa omraden ar beskrivna i punktform under “sammanfattning av
arendet”. Barnperspektivet ska styra vart arbete.

Riktlinjer och 6verenskommelser

Samverkan kring barn i behov av sirskilt stod (BUS)

En overgripande overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sarskilt stod
(BUS) togs under 2012 fram av Stockholms lans landsting och kommunfoérbundet i
Stockholms lan.

Overenskommelsen syftar till att tydliggdra ansvaret och att beskriva gemensamma
utgangspunkter och samverkansstrukturer for att barn i behov av sarskilt stod ska fa

de insatser de behover och har ratt till.

Den Overgripande 6verenskommelsens ska ses som ett stod till arbetet mellan
kommunens och landstingets verksamheter pa det lokala planet.
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Varje huvudman ar skyldig att folja lagstiftning och att samverka med andra aktorer
sa att inget barn blir utan det stod som det har ratt till.

Lokalt BUS-avtal
Ett lokalt BUS avtal har tagits fram av Barn och utbildning och socialtjanst inom
Ekero kommun samt inom Landstingets Bum, BUP och Habilitering,.

Det lokala BUS avtalet ansvarar for att:
¢ Identifiera och undanroja hinder for samverkan.

Folja upp eventuella avvikelserapporter

Sammanstilla relevant statistik 6ver samverkansarenden

Overfora kunskaper om varandras verksamheter och lagstiftning samt

informera om forandringar som kan ske inom den egna verksamheten.

e Sikerstilla struktur, rutiner och arbetssitt i BUS avtalet inom sin egen
verksamhet

e De olika aktorerna ansvarar for att utifran sin specifika malgrupp samverka i
individarenden

e Nar det ar lampligt anvianda SIP som stod i samverkan

e Utvirdera ifall insatserna har haft onskad effekt med berorda barn som
utgangspunkt

o Siakerstalla strukturer, rutiner och arbetssatt i BUS avtalet inom den egna
verksamheten

Socialtjanstens ansvar

Kommunens socialtjanst ansvarar bland annat for att ta emot och utreda anmélningar
och ansokningar som ror barn och ungdomar som riskerar att fara illa eller som
faktiskt far illa. Ekeros socialtjanst har en mottagningsfunktion diar samtliga
anmalningar tas emot och en bedomning ska genast goras om barnet ar i behov av
skydd. Inom 14 dagar ska beslut fattas att inleda eller inte inleda utredning. Enligt ny
lagstiftning fran och med 1 oktober 2014 ska en utredning inledas utan
forhandsbedomning om orosanmalan ror barn som utsatts for vald eller bevittnat
vald. Socialsekreteraren bor ocksa erbjuda barn och fordlder samt den som gjort
anmalan ett mote utifran anmalarens oro.

Nar socialtjansten fattar beslut om att inleda utredning enligt 11 kap 1 och 2 §§
socialtjanstlagen innebar det att socialtjansten har mgjlighet att inhdmta information
fran andra myndigheter om barnet och vardnadshavaren. Vardnadshavaren maste
snarast fa information om att utredning ar inledd, vissa undantag finns dock. Vid en
ansokan om bistand frén en enskild ska en utredning alltid inledas.

Ett barn eller ungdom kan ocksa vara foremal for en utredning inom kommunen for

att vardnadshavaren ansokt om insatser enligt LSS eller SoL. med anledning av
barnets funktionsnedséttning.
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Socialtjansten har aven ett ansvar vad galler forebyggande insatser kring barn och
unga i riskzonen. Detta sker bl a genom ungdomsmottagningen (som ar bemannad
med en kurator fran socialtjansten) samt faltforlagda socialsekreterare.

Socialtjanstens befogenheter

Manga tror att socialtjansten har storre maktbefogenheter dn vad den enligt lag
faktiskt har. Socialtjansten kan i princip inte genomfora en utredning utan medverkan
fran den berorda familjen. Det ar darfor avgorande att ett bra samarbete med barnets
vardnadshavare och barnet sjalv grundlaggs redan i anmalningssituationen. Tydlighet
angaende skolans, socialtjanstens och foraldrarnas ansvar och roller underlattar en
bra samverkan.

Skolans uppdrag

Skolans uppdrag ar att planera och genomfora utbildning i forskoleklass, grundskola,
grundsarskola och gymnasium samt att arbeta for att den ar av god kvalité och
utvecklas. Det pedagogiska arbetet pa en skola leds och samordnas av en rektor.
Rektor ska se till att elevens behov av sarskilt stod skyndsamt utreds och det arbetet
ska ske i samrad med elevhilsan. Om utredningen visar att eleven ar i behov av
sarskilt stod ska rektor fatta beslut om atgardsprogram och att ett sddant ska
utarbetas. Av atgardsprogrammet ska framga vilka elevens behov ar, hur de ska
tillgodoses och hur atgirderna ska foljas upp och utviarderas. Elev och
vardnadshavare ska ges mojlighet att delta i utarbetandet av atgardsprogrammet.

Det ska finnas en resurs for elevhilsa som ska omfatta medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser. Elevhalsan ska framst vara framjande
och forebyggande och ska syfta till att elevernas utveckling mot utbildningens mal ska
stodjas. Det ska finnas tillgang till personal med namnda kompetenser, det vill siga
skolskoterska, skolpsykolog, kurator och specialpedagog. Rektor ansvarar for
elevhalsoarbetet och organiserar detta arbete utifran elevernas och skolans behov.

I Eker6 kommun finns ett centralt resursteam dar dessa kompetenser ar samlade.

Under hosten arbetar produktionsomradet Barn och utbildning, pa uppdrag av Barn-
och utbildningsnamnden, tillsammans med Namndkontoret med att ta fram en
overgripande plan for elevhalsan. Denna plan kommer att omfatta aven delar av
samverkansuppdraget med socialtjansten.

Samverkan Socialtjanst — Skola - Fritidsverksamhet

Samverkan och samarbete mellan skola, socialtjanst och fritidsverksamhet, centralt
och lokalt ar en viktig forutsattning for att det ska ga bra for alla barn i skolan — och i
livet. Denna samverkan ar en kraftsamling av kollegor med olika kompetenser,
erfarenheter och utifran olika lagrum. Samverkan bor kinnetecknas av omsesidighet
och tillit samt vara meningsfull och begriplig. Den blir da sjdlva navet for ett gott stod
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till barn och ungdomar. Denna samverkan behover paga kontinuerligt och aktivt
understodjas av chefer pa alla nivaer for att bli effektiv. Den underlattar ocksa den
andra viktiga forutsattningen — foraldrasamverkan.

Exempel pd omraden dar det behovs rutiner for en fungerande samverkan ar
overgangar mellan olika utbildningsformer, nar en elev uteblir fran skolarbetet, vid
orosanmalan till socialtjansten, vardnadstvister, nar barn/ungdomar ges insatser
utanfor hemmet, vid vistelse i skyddat boende, korttidstillsyn for skolungdom over 12
ar, det kommunala uppfoljningsansvaret, insatser for nyanldnda elever och i samband
med situationer som innefattar hedersproblematik.

Réd och stod till familjer

Réd- och stodverksambhet till barn, ungdomar och deras foraldrar startade i
projektform 2010, da skolkuratorerna i sin yrkesutovning hade identifierat ett behov
som annu inte fanns tillgodosett i kommunen vid den tiden. Syftet med projektet ar
att pa kvillstid ge kommunens foraldrar frivilligt stod i sitt foraldraskap i form av
lattillgangliga samtal.

Malen med samtalen ar att:
e ge fordldrarna verktyg att kunna hantera svarigheter pa ett konstruktivt sitt
och hitta positiva samspelsmonster i familjen,
e forskjuta fokus fran barnet som problembarare till mgjligheterna som finns i
helheten runt barnet och dess natverk. Detta for att undvika att stigmatisera
barnet da ansvaret for forandringen laggs i sammanhanget, ex foraldrar, skola.

Verksamheten har fatt positiva omdomen i utvarderingar av brukarna och
bedomningen ir att insatserna har givit 6nskat resultat. Efterfragan har 6kat trots att
ingen egentlig marknadsforing har gjorts.

Parallellt med denna verksamhet har Socialtjansten som tidigare aven bedrivit
radgivning och stod till familjer inom ramen for gillande lagstiftning och sitt uppdrag.

2013 togs beslut om att i projektform sammanga i en Rad- och stédverksamhet som
skulle drivas gemensamt av produktionsomrade Barn och utbildning genom
Resursteamet och Socialtjansten. Satsningen blev en initial framgéng med betydande
okning av genomforda samtal. Kuratorerna och familjebehandlarna har var for sig
gjort ett mycket bra arbete med familjerna men samverkan mellan parterna har inte
fungerat optimalt, varfor fornyade anstrangningar behover goras enligt ovanstaende
strategi.

Faltverksamhet
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Faltverksamheten, som ingar i Familjeteamet, ar en viktig insats som socialtjansten
bedriver. Eker6 kommun har tva faltassistenter som jobbar kvillar och helger och vid
strategiska tillfallen sisom skolavslutning med mera.

Filtassistenterna arbetar uppsékande bland ungdomar pa gator och torg, skolor,
fritidsgardar och finns dven representerade pa Internet. Man ror sig bland
ungdomarna pa kvallar, helger, och dven dagtid, for att skapa en relation som bygger
pa frivillighet, tillit och respekt for ungdomarnas integritet, med inriktning pa i forsta
hand forebyggande insatser.

Ekero Fritidsgardar

Ekero Fritidsgardar har uppdraget att erbjuda en trygg och meningsfull fritid for
Ekeros ungdomar mellan ak 7 och 17 ar. Verksamheten bedrivs dels i egna
verksamhetslokaler, ungdomsgéardar, i Stenhamra och Trakvista, dels i form av olika
typer av uppsokande och darmed platsobundna verksamheter.

Utatriktad verksamhet med bas i Ungdomsgardarna

Ekero Fritidsgardar har i sin organisation under det senaste aret utvecklat en ny
metod for uppsokande verksamhet, namligen s.k. Utatriktade Ungdomsledare
(tidigare kallade Flygande Ungdomsledare). Tanken med denna verksamhet ar att fa
kontakt med nya grupper ungdomar an de som redan ar besokare i Fritidsgardarna.
Verksamheten har olika syften, alla lika viktiga. Det primara ar att vara synliga och att
lara kdnna. De Utatriktade Ungdomsledarna arbetar med alla ungdomar, och stravar i
alla sina insatser efter att pa olika satt stodja och fraimja utvecklande och uppbyggliga
fritidsaktiviteter for dem. De utatriktade kan erbjuda bade det fritidsutbud som finns
pa Ungdomsgardarna, men kan genom sin platsobundenhet dven erbjuda aktiviteter
och verksamheter pa andra platser.

Analys och utveckling av verksamheterna

Gemensam analys

I utvarderingar av de nationella satsningarna samt i skriften Strategi for samverkan
(Berth Danemark, Orebro Universitet) framhalls tre komponenter for att samverkan
ska fungera: styrning, struktur och samsyn. Dessa kan brytas ner i ndgra delomraden
som enligt detta synsatt ar grundliaggande forutsattningar for god samverkan. Nar vi
betraktar vara verksamheter i ljuset av denna forskning gor vi foljande analys:

Styrning

De tre ovan namnda organisationerna styrs i dag manga ganger med hansyn tagen till
de egna behoven och malen, vilket i vissa situationer kan leda till att samverkan med
de andra verksamheterna kommer i andra rummet. De onskvarda synergierna
uppstar darfor inte alltid, och en angelagen fraga ar darfor att framgent styra
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verksamheterna i en gemensam riktning i nara kontakt med varandra, och med storre
fokus pa gemensamma mal.

Struktur

Skola och socialtjanst har styrande lagrum medan fritidsverksamheten har storre
frihet att utforma sin verksamhet. De olika verksamheterna har olika rutiner och
darmed egna uppsattningar méten och utbildningar, varfor en effekt blir att
organisationerna visserligen verkar utifran sina mal och lagrum, men att detta sker
parallellt, och darmed stodjer man inte alltid varandras processer. For barnens basta
maste de olika organisatoriska rutinerna samplaneras i mesta mojliga man, sa att det
etableras en gemensam struktur.

Samsyn

Verksamheterna har delvis felaktiga forvantningar pa varandra och arbetar som
konstateras ovan, till delar mot olika mal. Detta paverkar negativt mojligheterna till
samsyn, och anstrangningar maste goras for att bygga tillit till och kunskap om vara
olika verksamheter for att den nédvandiga samsynen skall uppsta, och insikten att
denna process ar ett standigt pagdende arbete. Ett yttre stod i form av politisk samsyn
ar naturligtvis ocksa vasentligt.

Strategi for att utveckla samverkan

God samverkan ska fungera som en ledstang da kollegor 16ser konkreta dilemman i
vardagsarbetet. Den bygger pa tillit och goda relationer mellan dem som ska
samverka, och med utgangspunkt i dessa viarden tar socialtjansten och
produktionsomradena Barn och utbildning och Eker6 Kultur gemensamt fram en
strategi for att utveckla samverkan utifran de ovan nimnda forutsiattningarna.

1. Socialchef, produktionschef skola/forskola samt produktionschef kultur och fritid
tar fram en handlingsplan med en tidsplan i samrad med sina verksamheter. En
overgripande planering forviantas vara klar i december 2014. Denna kommer {2 sin
slutliga utformning i efter samrad med de tre egna
organisationerna/verksamheterna.

2. Rutiner som behover forbattras identifieras mars 2015 med maélsiattningen att
vardagsarbetet utfors optimalt for barnens och ungdomarnas basta.

3. Motesstrukturer ses Over; varje organisatorisk niva ska omfattas av moten och
sammanhang si att information delas, relationer byggs och arbetet sker effektivt.

4. Kunskapen om varandras verksamheters forutsiattningar, mal, medel och roller
ska Okas sa att tillit byggs och kompetenserna anvands effektivt.
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5. Kommunens samlade resurser for familjer, barn och ungdomar ska kommuniceras
och marknadsforas pa ett tydligt och tillgangligt satt.

Hur ska detta goras

1. De aktuella produktionsomradena och socialtjansten genomlyses med fokus pa
rutiner som behover forstarkas eller forbattras.

2. Produktionsomrades- och socialtjanstovergripande arbetsgrupper organiseras,
med uppgiften att optimera befintliga rutiner och vid behov tillskapa nya.

3. Motesstruktur som stodjer de framtagna rutinerna enligt ovan tillskapas.

4. Samsyn for det samlade omradet utvecklas parallellt med atgarderna ovan genom
exempelvis utbildning, handledning eller andra relevanta atgéarder.

5. Det samlade utbudet av resurser for familjer, barn och ungdomar sammanstills
for att det darefter ska kunna marknadsforas och kommuniceras pa ett effektivt
satt.

Slutsatser

Samverkan ar omistlig for att sakerstalla ett effektivt resultat, dar resurserna och
kompetenserna stodjer varandra till forman for att det ska ga bra for kommunens
barn och ungdomar. Atgirderna ovan forvintas dven leda till att kommunens insatser
och resurser kommer att anviandas pa ett mer effektivt satt.

Hela bredden av insatser ska beaktas, fran de atgardande och forebyggande insatser,
till det som ar inriktat pa att fraimja det som redan fungerar bra i ett salutogent
perspektiv.

Hur denna vav av samverkande insatser som binder samman de olika
verksamheternas resurser ska manifesteras, kommer att framga i de
rutinbeskrivningar som blir ett av resultaten av genomlysningen enligt ovan.

Utifran det uppdrag nimnderna lamnat till kontoren ar processen for att klargora
ansvar, roller, rutiner mm i samverkansuppdraget paborjat. Daremot har det inte
varit gorligt att med den korta tiden till forfogande slutfora uppdraget i sin helhet for
redovisning till nAmnderna i december 2014. Det bedoms ocksa vara angelaget att
planeringen gors i forankring med den egna organisationen.

Arbetet med en handlingsplan inklusive tidsplan som fullt ut svarar mot uppdraget ar
under framtagande och kommer att kunna presenteras for nimnderna i mars 2015.
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