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Handlingsplan for att sikerstilla samverkan

Detta ar en handlingsplan utifrdn den analys som redogjorts for i PM Dnr
SN13/140-759 om insatser for att forbattra och siakerstélla en god samverkan
mellan Socialtjansten och Produktionsomradena Barn och utbildning och
Ekero Kultur. Uppdragen fran namnderna ror savil samverkan i allmanhet och
i synnerhet samverkan mellan Familjeteamet och rad och stod som mellan
utatriktade fritidsledare och faltassistenter. Av dessa tre uppdrag ar det forsta
overgripande och inkluderar dven de tva andra.

Utgangspunkter for handlingsplanen ar sakerstéallandetav samsyn nar det
galler uppdraget for barn och ungdomar i riskzon, etablerandet av gemensam
styrning for verksamhetsomradenas arbete med dessa barn och ungdomar och
gemensamma och dndamalsenliga rutiner for verksamheternas medarbetare,
sd att man tillsammans kan leverera basta mojliga stod till kommunens barn
och unga. God samverkan ska fungera som en ledstang da kollegor l6ser
konkreta dilemman i vardagsarbetet. Samverkan bygger pa tillit och goda
relationer mellan dem som ska samverka. Med stod av utgdngspunkterna ovan
har i handlingsplanen formulerats fem 6vergripande méal. Dessa ska vara
uppnadda 2017.
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1. Funktionella och sammanléankade rutiner och systemstod for arbetet
med barn och ungdomar i riskzon etableras, gemensamma for de tre
produktionsomradena, som gor att vardagsarbetet utfors optimalt for
barnens och ungdomarnas basta.

2. Funktionella och sammanlankade métesstrukturer byggs upp,
gemensamma for de tre produktionsomradena i uppdraget ovan; varje
organisatorisk nivd omfattas av méten och sammanhang sa att
information delas, relationer byggs och arbetet sker effektivt.

3. Kunskap om varandras verksamheters forutsattningar och mal (pa
fraimjande, forebyggande, atgiardande niva), medel och roller
kommuniceras for okad tillit och effektivt kompetensutnyttjande.

4. Kommunens samlade resurser for barn, ungdomar och familjer
kommuniceras och marknadsfors pa ett tydligt och tillgingligt sitt.

5. Genom gemensam kompetensutveckling inom relevanta omraden hojs
kunskapsnivan och genom ett gemensamt systematiskt kvalitetsarbete
forbattras och effektiviseras verksamhetsomradenas arbetsmetoder.

Den overgripande strategin ar salunda att binda samman de olika
verksamheternas resurser till en vav av samverkande och effektiva insatser.
Handlingsplanen beaktar hela bredden av insatser, fran dtgardande och
forebyggande, till fraimjande i ett salutogent perspektiv. Sattet att na de
olika malen framgar i handlingsplanens kolumn aktiviteter.
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Mal 2015

Mal Beskrivning Aktivitet Ansvarig Datum
Identifiera omraden déar det finns akuta
samverkanssvarigheter, exempelvis rutiner
for hantering av skolfranvaro, orosanmalan [Inventera omraden med
till Socialtjansten, samverkan mellan samverkanssvarigheter mm bland
Socialtjanstens Familjeteam och verksamhetsomradenas chefer och
Produktionsomrade barn och utbildnings |utifran respektive Socialchef,
1|Rad och stéd. verksamhetsuppfoljning. produktionschefer Februari
Tillsattande av en tvarprofessionell
arbetsgrupp med uppdrag att
identifiera dysfunktionella eller
saknade rutiner och kunskapsbehov.
Gruppen bestér av rektor/férskolchef,
larare, fritidspersonal skolan, EHT-
personal, arbetsledare pa
fritidsgardarna, utatriktad
ungdomsledare, bitr sektionschef FBU, |Socialchef,
1,2,3 socialsekreterare, faltassistent produktionschefer Maj
Okad kunskap om verksamhetsomradenas Bitr produktionschef BoU
3|sekretesslagstiftning Gemensam fortbildning och bitr sektionschef FBU |September
Framtagande av ny franvaropolicy i
Effektiv samverkan mellan skola och samverkan med bitr sektionschef fbu,
1|Socialtjanst vid skolfranvaro utbildningsinsats for medarbetare Bitr produktionschef BoU |Januari
Framtagande av nya rutineri
Effektiv samverkan mellan férskola/skola |samverkan med rektorer och
och Socialtjanst vid orosanmalningar till forskolechefer, utbildningsinsats for
1,2|Socialtjansten medarbetare Bitr sektionschef FBU Maj
Framtagande av nya rutineri
Effektiv samverkan mellan Fritidsgardarna |samverkan med chef for
och Socialtjanst vid orosanmalningar till Fritidsgardarna, utbildningsinsats for
1,2[Socialtjdnsten medarbetare Bitr sektionschef FBU
Tydliga uppdrag och samverkansrutiner for Socialchef och
1,2|Utatriktade fritidsledare och Faltassistenter|Arbetsgrupp tar fram forlag produktionschef EK Juni
Tydliga rutiner och motesformer for tillit ~ [Medarbetarna arbetar fram ett forslag
och samverkan for Rad och stéd och under gemensam ledning av sina Socialchef, bitr
1,2|Familjeteamet chefer produktionschef bou Juni
Oka kunskaperna om och hitta sétt att linka |Tvdrprofessionell arbetsgrupp féreslar
samman verksamheternas tgardande rutiner, motesformer och Socialchef,
3|insatser. utbildningsinsatser produktionschefer September
Arbetsgrupp med representanter for
Effektiv samverkan kring arbete for de tre verksamhetsomradena satts
3|hemmasittare samman. Bitr produktionschef bou [September
Samverkan kring mottagande av nyanlanda |En arbetsgrupp pa 6vergripande Namndansvarig
3|och ensamkommande ledningsniva sammansatts socialtjdnsten Mars
Samverkansgrupp pa operativ niva
satts samman med representation fran
Socialtjanst, Produktion barn och Socialchef,
1,2 utbildning, Eker6 Kultur produktionschefer April
Hur uppfattas insatserna? Foreslas
Kunskap om verksamheterna ur ett genomfdrande av enkéat och/eller
tillganglighetsperspektiv for medborgarna- [fokusgrupps och/eller intervjubaserad
4,5/barn, ungdomar och deras vardnadshavare |undersckning. Ndmndkontoren Ht
Kommunens samlade resurser for barn,
ungdomar och familjer kommuniceras och
marknadsfors pa ett tydligt och tillgangligt |Workshop med arbetsgrupp som
4satt Informationsenhet Informationschef Ht
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Mmal Beskrivning Aktivitet Ansvarig Datum

Oka den gemensamma kunskapen|Den tvarprofessionelal
om verksamheternas framjande |arbetsgrupp fari uppdrag att

N . N . .. . Socialchef,
3 och férebyggande insatser foresla rutiner och motesformer. oroduktionschefer [Vt
Fortsatta arbetet med Socialchef,
1,2|Gemensamma strukturer och procqduppdaterade rutiner produktionschefer |Ht
Den tvarprofessionella
arbetsgrupp fari uppdrag att Socialchef,
3|Oka effektivitet och tillit foresla rutiner och moétesformer.  |produktionschefer |Vt
Oka samsyn och tillit och fa ett Socialchef,
3|gemensamt forhallningssatt Gemensam utbildning produktionschefer |Vt
Rutiner for god samverkan kring |Arbete med rutineri Socialchef,
1,2[nyanldnda och ensamkommande|samordningsgrupp produktionschefer |Ht
Bitr
Samverkan kring arbete for produktionschef
1,2|hemmasittare Framarbetande av projekt BoU September
Arbeta fram gemensamma digitala [IT-chef, Socialchef,
5/God tillganglighet processer for samverkan produktionschefer |Oktober
Mal 2017
Mal Beskrivning Aktivitet Ansvarig Datum
Den tvarprofessionella
arbetsgrupp fari uppdrag att
foresla rutiner och Socialchef,
3|Oka effektivitet och tillit  |métesformer. produktionschefer |Vt
God samsyn och tillit och fa
ett gemensamt Socialchef,
3|forhallningssatt Gemensam fortbildning produktionschefer |Vt
Arbetsgrupp bistar
4|God tillginglighet Informationsenhet Informationschef |Ht
God kdnnedom om de
resurser kommunen Informationsenheten féljer
4|erbjuder sina arbetsprocesser Informationschef |Ht
Mal 2018

Samverkande organisationer med samsyn, gemensamma redskap, processer
och gemensam malbild som systematiskt utviarderas inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. De ska dessutom vara lattillgangliga for barn,
unga och deras vardnadshavare.
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Slutsatser

Samverkan ar omistlig for att sakerstalla ett effektivt resultat, dar resurserna
och kompetenserna stodjer varandra till forman for att det ska ga bra for
kommunens barn och ungdomar. Atgirderna ovan forvintas dven leda till att
kommunens insatser och resurser anviands pa ett effektivt satt.

Utifran det uppdrag nimnderna lamnat till kontoren ar processen for att
klargora ansvar, roller, rutiner mm i samverkansuppdraget igangsatt. Det ar
naturligtvis viktigt att planeringen gors i samverkan med den egna
organisationen sa att den ar val forankrad.

Handlingsplanen revideras fortlopande och resultaten aterkopplas summativt
till de tre bestallande namnderna.

Under arbetsprocessens gang kan forandringsbehov komma identifieras, vilka i
sin forlangning kan komma att aktualisera aven forandring av uppdrag.
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