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VAGA VISA

Vaga Visa ar en samverkan om utvardering inom bibliotek dér Ekero, Jarfélla, Solna,
Sundbyberg, Taby, Upplands Vésby, Vallentuna och Varmdd kommuner deltar genom kollegiala
observationer.

Vaga Visa
e utgar ifran ett medborgarperspektiv

e stimulerar till erfarenhetsutbyte och ger underlag till forbattring och utveckling
e ger underlag for analyser och jamforelser mellan kommuner och bibliotek
e dren viktig del av namndens kvalitetsuppfoljning och bidrar till maluppfyllelse
e dren stimulerande kompetensutveckling for bibliotekspersonal

Metoden

Observationen genomfors av bibliotekspersonal. Observatorerna bildar lag som besdker ett
bibliotek i en annan kommun under en vecka. Observatorerna skaffar sig en sa heltackande bild
som mojligt av biblioteket och dess verksamhet genom observationer i verksamheten, intervjuer
och samtal med ledning, personal och bestkare, deltar i personalméten samt tar del av hemsidan
och av dokument av olika slag.

En metodbok och bedémningsmatris styr och stodjer observatorerna i deras arbete.
Observationen redovisas i en rapport.

Malomraden
Observatorerna beskriver och bedémer verksamheten inom foljande malomraden:
e Normer och vérden
e Verksamhet
e Kommunikation
e Samverkan

Fakta om enheten

Ekerd kommun utgors av ett antal 6ar beldgna i Malaren i véstra Stockholm. Kommunen ar
vidstrackt och bebyggelsen ar dvervagande lantlig. Stenhamra &r belaget pa Faringso och ar
kommunens nést storsta tatort. Faringso ar till ytan kommunens storsta 6 och Sveriges nést storsta
insj0-0. Den &r forbunden med resten av kommunen genom en bro i sydost och de allménna
kommunikationerna utgdrs av buss. Bebyggelsen i Stenhamra bestar av smahus och radhus. Vid
den senaste folkrakningen (2017) hade Stenhamra 3 624 invanare, Faringsé sammanlagt 9 154,
och hela Ekerd kommun 27 753 invanare.
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For tio ar sedan byggdes filialbiblioteket i Stenhamra om och blev samtidigt Barnens eget
bibliotek i Stenhamra (forkortat BEBIS). Det ses nu som ett eget bibliotek snarare an ett
filialbibliotek. Trots detta har biblioteket i Ekerd centrum ansvaret for smalare litteratur,
anpassade medier och litteratur pa andra sprak. Interndepositioner fran Ekero centrum
forekommer och inlan gors avgiftsfritt av det som inte finns i Stenhamra. Kommunen har dven ett
litet filialbibliotek pa Adelso, kallat Vikingabiblioteket, som inte ar datoriserat utan har informell
utlaning pa fortroendebasis. Ledning och arbetsgrupper ar gemensamma for alla folkbiblioteken.

I kommunen &r folk- och skolbiblioteken samlade organisatoriskt, och bibliotekschefen arbetar
till 60 % for folkbiblioteken och till 40 % for skolbiblioteken.

Barnens eget bibliotek i Stenhamra ar belaget i Stenhamraskolan, en F-6-skola alldeles vid ortens
centrum. Det &r ett kombinerat folk- och skolbibliotek. Verksamheten &r tydligt uppdelad: pa
formiddagarna &r det skolbibliotek och stangt for allmanheten; pa eftermiddagar, kvallar och
helger ar det folkbibliotek och da forekommer inga klasshesék. Bestandet ar daremot helt
gemensamt. Pa biblioteket finns en caféverksamhet som skéts av bibliotekspersonalen, det finns
aven en utstallningsvagg kallad Galleri Granat. Folkbiblioteket &r 6ppet 18 timmar i veckan, i det
ingar tva kvallar samt séndagar. Pa tisdagsformiddagar ar det specifikt oppet for forskolor i
omradet. P4 sommaren &r biblioteket helt stangt.

Namnet till trots &r biblioteket inte enbart till for barn, det finns ocksa en stor vuxenavdelning och
medieanslaget ar till och med nagot storre for vuxna an for barn och unga. Det fysiska bestandet
ar néra nog jamnt fordelat mellan vuxenavdelningen och barn- och ungdomsavdelningen. En
person har hela sin arbetstid forlagd till BEBIS, vederbdrande arbetar till 60 % for folkbiblioteket
och 40 % for skolbiblioteket. Darutover &r det fyra personer pa biblioteket i Ekerd centrum som
har en del av sina tjanster forlagda till BEBIS. Totalt ar 11 personer tillsvidareanstéllda pa
kommunens folkbibliotek (9,2 arsverken, skolbiblioteksverksamheten undantagen). Alla ska
kunna bemanna BEBIS vid behov och fran och med november ska all folkbibliotekspersonal
bemanna BEBIS enligt rullande schema. Det &r ocksa tre timvikarier som har fasta pass pa
BEBIS.

Observationens genomforande

o Vi besokte Barnens eget bibliotek i Stenhamra den 15, 16 och 18 oktober 2018.

« Vi har observerat en torsdagsklubb for mellanstadiebarn samt ett sprakcafé. Vi har ocksa
observerat ett babybokprat som hélls pa ppna forskolan i Stenhamra.

e Vi har intervjuat fyra anstéallda, samt bibliotekschefen.

e Vi har intervjuat 25 besokare, varav 10 vuxna utan medféljande barn, 5 vuxna med
medfoljande barn samt 10 barn mellan 10 och 15 ar.

« Redan fran borjan avsag vi att intervjua besokare ur ovannamnda grupper. Efter att ha
genomfort ett antal intervjuer forsokte vi aktivt valja ut besokare for att fa en spridning
med avseende pa alder och kon.
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Sammanfattande slutsats om enheten

Barnens eget bibliotek i Stenhamra &r ett trevligt litet bibliotek som verkligen lever upp till sitt
namn att vara ett bibliotek for barn. Man har hog tolerans vad galler ljud och lek, och
barnbestkarna tycks verkligen trivas. Det finns pussel- och pysselbord, soffor att hédnga i samt en
stor lekyta, mest markbart en borg dar bara fantasin satter granser. Biblioteket ar verkligen
barnens eget, anpassat efter barnens behov. Personalen verkar ha samma syn pa verksamheten, de
arbetar mot gemensamma mal och haller ett antal olika aktiviteter for att stimulera och inspirera
barn och unga.

Men medan barnen verkar ha allt de kan énska ar det samre stallt pa vuxenavdelningen. Trots att
vuxenavdelningen har samma resurser som barnavdelningen, om inte mer, tycks utvecklingen pa
vuxensidan sta still. Utover foraldrar i sallskap med sina barn, kommer relativt fa vuxna till
biblioteket, och de som kommer under observationsdagarna stannar oftast inte sarskilt lange; de
lanar en bok och gar. Vuxenavdelningen ar inte sarskilt inbjudande da den bestar av tata hyllor
och enbart ett fatal sittplatser, dar tillhérande bord &r delvis tackta med datortillbehor. I intervjuer
med nagra vuxna besokare framkom det att bibliotekets namn hade avskrackt dem fran att besoka
biblioteket, da de antagit att biblioteket enbart var till f6r barn och att vuxna utan barn inte var
valkomna. Att det inte framkommit att Barnens eget bibliotek i Stenhamra &r ett folkbibliotek ar
en missad mojlighet att na ut till fler potentiella besékare och lokalbefolkningen.

Overlag upplevs biblioteket av majoriteten som ett mysigt och familjart bibliotek dar alla kanner
varandra. Aven om det ar ndgot positivt finns en risk att andra personer som inte ar regelbundna
besokare gloms bort. For helt nya besokare finns det pa det fysiska biblioteket valdigt lite
information om biblioteket att ta del av, bade vad galler lokal och medier. Man forlitar sig
mycket pé att besokare ska utdva “sunt fornuft” istdllet for att biblioteket tydligt formedlar vad
som géller. Det gor det aven svart for besokare att vara sjalvgdende. Som exempel kan namnas att
det inte finns nagon information om att skor inte &r tillatna i barnavdelningen, da det verkar antas
att alla besokare redan vet om det. Besokare borde inte behtva kénna sig generade for att de
ofrivilligt brutit mot reglerna. Det &r dock ingen kritik mot personalen som anstranger sig for att
besokarna ska kénna sig valkomna och &r hjalpsamma och vanliga.

Bibliotekets starka sidor

e Barnverksamheten &r vél utarbetad med en variation av olika aktiviteter som passar for
olika intressen (Verksamhet, s.11-12)

Barnavdelningens fysiska utformning &r inbjudande och inspirerande. (Verksamhet, s.12)
Kontakten med aktorer i lokalsamhéllet fungerar bra (Samverkan, s.17-18)

Personalen &r engagerad och har dverlag ett bra bemétande. (Normer och varden, s.8-9)
Biblioteket har 6verlag en trivsam miljé med god, familjar stdmning mellan besokare, och
med personal. (Normer och varden, s.8)

e Mediepolicyn ar valdigt val utarbetad och férankrad hos personalen. (Verksamhet, s.10)
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Bibliotekets forbattringsomraden

e Luften i lokalen och ventilationen &r undermalig. (Verksamhet, s.12)

e Lokalen &r inte tillganglig for alla, bland annat pa grund av en fér hog troskel till
ingangen. (Verksamhet, s.12)

e Oppettiderna ar valdigt korta vilket sarskilt forsvarar for vuxna personer som inte kan
komma under kontorstider. (Verksamhet, s.13)

e Vuxenverksamheten har blivit asidosatt och vuxenavdelningen ar inte ett valkomnande
utrymme. (Verksamhet, s.12-13)

e Mangden lattlasta medier och medier pa andra sprak ar ratt liten. (Verksamhet, s.10)

e Det saknas skyltning, bade vad galler fysisk hanvisning i lokalen och information om
exempelvis Legimus eller andra tjénster. (Verksamhet, s.10 + Normer och varden, s.8)

Jamforelse med tidigare observation
Barnens eget bibliotek i Stenhamra har inte observerats tidigare.
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Observationens resultat

Normer och varden

Vardegrundsarbetet

Ekeré kommun har en kommungemensam vardegrund som vilar pa tre begrepp: “engagemang”,
“professionellt forhéallningssétt” och “kommunikation — 6ppet forhéllningssétt”. Bland de uttalade
malen med vardegrundsarbetet kan namnas bland annat att kommunen ska uppfattas som en
gemensam organisation med gemensamma varderingar, av bade anstallda och medborgare. |
vardegrundsdokumentet uppmuntras verksamheter att utarbeta lokala dokument, men nagot
sadant finns inte pa biblioteken.

Det finns en omfattande mediepolicy med resonemang kring bibliotekens demokratiska uppdrag
och kriterier for beddmning av mediers innehall. Det finns dven tva referensgrupper som kan
sammankallas vid behov, en for vuxenlitteratur och en for barn- och ungdomslitteratur, for att ta
stéllning till kontroversiella titlar och 1dmna rekommendationer till bibliotekschefen som
slutgiltigt bestammer. Detta arbetades fram efter mediestormen kring boken Massutmaning pa
biblioteken i Ekerd kommun tidigt 2017. Personalen uppger att de har kunskap om hur de kan
och bor agera exempelvis nar det kommer tveksamma inkopsforslag.

| personalintervjuerna aterges nagra av de kommungemensamma vardeorden, en person papekar
att biblioteket har tre egna ledord som personalen utarbetat gemensamt: tillganglighet, jamlikhet
och miljémedvetenhet, vilka namns i verksamhetsplanen. De flesta uttrycker asikten att arbetet
med likabehandling och antidiskriminering till stor del &r sjdlvklarheter som bygger pa “vanligt
hyfs”.

Diskriminering
Det finns flera kommungemensamma dokument for antidiskrimineringsarbete nar det galler

kommunen som arbetsgivare. Dokumenten tar inte upp alla diskrimineringsgrunder och
skrivningar om normkritik finns inte i dessa dokument.

Nar det kommer till biblioteksverksamheten finns det langtgaende skrivningar om
tillganglighetsarbetet i biblioteksplanen. Bland annat ska all personal utbildas i fysiska och
digitala hjalpmedel och en sammanstéllning av dessa tas fram i affischformat som sedan anslas i
biblioteken. Samtliga broschyrer ska tas fram i lattlasta varianter och pa flera sprak. Inget av detta
finns &nnu, men &r enligt bibliotekschefen under utarbetande.

Personalen papekar vikten av att kdpa in materiel som utmanar radande samhallsnormer, bade
for barn och for vuxna. Nagon menar att detta leder till inkdp av bocker som annars kanske inte
hade ansetts halla mattet. | forhallande till bibliotekets storlek finns manga bécker om
konsrollsfragor. Bland personalen ar det flera som namner vikten av att ge bildbeskrivningar for
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talsyntesanvandare pa hemsidan och i sociala medier, vilket ocksa namns i handlingsplanen for
sociala medier.

Disken ar inte omedelbart synlig fran entrén och skyltningen &r inte enhetlig, vilket kan gora det
svart for personer med kognitiva svarigheter att orientera sig. Sjalvbetjaningsautomaten ar hoj-
och sankbar men har liten och otydlig text. Det finns en OPAC-dator och tva datorer for
allménheten att anvénda. Det finns ingen skylt vid OPAC-datorn, den har dessutom
skarmslackare och ger ofta intryck av att vara avstdngd. OPAC-datorn och den ena bestksdatorn
har forsetts med anpassade tangentbord med stor stil, men &ven tangentbordsskydd som gor
texten svag och suddig; de enda hjalpmedelsprogram som finns dr de som foljer med Microsoft
Windows. Informationsdisken ar h6j- och séankbar, men inte cafédisken eller nagot av
datorborden. Képphallare fattas men ska enligt verksamhetsplanen inforskaffas. | lokalen finns
ingen horselslinga, vilket mycket riktigt anges pa hemsidan. Ovanfor diskarna finns extra
belysning som skulle kunna underlatta lapplasning eller fér synsvaga, men den var bara igang en
av de tre dagar vi var pa plats.

Bemotande

En bemdtandepolicy ar under utarbetande men vi har inte fatt ta del av ndgot utkast. Flera i
personalen ger uttryck for ett medvetet arbete med normkritik, exempelvis att gentemot barn
referera till ”dina vuxna” hellre in “dina forildrar”, vilket vi observerar att personalen ocksa gor.
En papekar att man bor sdga “avgift” och inte skuld” for att inte utpeka bestkare som
klanderviarda. Emellertid anvinds ordet “skuld” i bibliotekets informationsbroschyr. Personalen
anger samstammigt att det finns ett aktivt arbete med bemotandefragor, men éven har havdar
flera anstéllda att mycket ar sjalvklarheter, ndgon menar att det ar grundlaggande yrkeskunskap
och en naturlig del av professionen. Utomstaende medarrangérer till bibliotekets verksamhet,
exempelvis volontarer till sprakcaféet, ges inte nagra forhallningsregler eller riktlinjer for
bemdtande eller biblioteksetik.

I tillganglighetsplanen anges att all personal som har disktjanstgéring ska bara bade namnskylt
och forklade for att tydligt synas och kunna identifieras som personal, men det var inte alla som
foljde detta. Vidare observerade vi att véntetiderna vid disken ibland kunde bli langa, ibland for
att besokstrycket var hogt, men ocksa for att manga arenden tog tid att lsa. Sarskilt
caféverksamheten forefaller tidskravande. Pa disken finns en skylt som anger att man kan
anvanda ringklockan for att kalla pa personalen om de inte syns till, men denna var sallan
framstalld. Vid ett tillfalle observerade vi att besokare véantade pa hjélp i bortat tio minuter medan
den enda personen som bemannade disken var upptagen med stangningsrutiner i andra delar av
lokalen. Samtidigt satt tva i personalen inne pa kontoret utan att halla uppsikt éver disken. Nagon
ringklocka stod inte framme.

Av de besokare vi intervjuar ar de allra flesta mycket néjda med personalens bemétande.
Biblioteket upplevs som familjart, manga av besdkarna ar stammisar. Aterkommande omdémen
om personalen ar att de ar trevliga, kunniga och hjalpsamma. Tva av barnen tycker att personalen
kan vara for strang, och drar sig ibland for att fraga om hjalp.
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Om svara situationer uppstatt mellan personal och besokare tas dessa i allmanhet upp pa de
veckovisa personalmotena. Detta gors inte bara for att personalen ska fa stod fran sina kollegor,
utan ocksa for alla ska veta vad som hant i specifika fall och kunna enas om atgarder eller ett
gemensamt forhallningssatt gentemot nagon lantagare. | intervjuer med personalen framkommer
att stamningen inom arbetsgruppen &r god, det upplevs som latt att lyfta fragor och fa gehor.
Vissa upplever att BEBIS ibland gléms bort och att fokus for verksamheten ar biblioteket i Ekerd
centrum. Nagon menar att det haller pa att bli battre, exempelvis informerar man numera
konsekvent om varandras program och aktiviteter. Vederborande tror ocksa pa en forbattring nar
alla i organisationen ska borja tjanstgora pa BEBIS enligt rullande schema, och hoppas att detta
ska leda till battre sammanhallning.

Beddmning

Vardegrundsarbetet uppvisar till viss del brister i kvaliteten. Det finns en kommungemensam
vardegrund som &r framtagen i samverkan med kommunens anstéllda. I vara personalintervjuer
framkommer ocksa att flera har deltagit i det arbetet, daremot verkar inte detaljkunskapen om
innehallet vara spridd bland personalen. Personalen anger samstammigt att det bedrivs ett aktivt
och kontinuerligt arbete med normer och vérderingar. Att biblioteken har valt att inte ta fram en
lokal vardegrund ser vi inte som vare sig positivt eller negativt for helhetsbeddmningen. Daremot
ar det anmarkningsvart att de volontarer som bar upp en del av bibliotekets verksamhet inte ges
nagra klara direktiv eller férhallningsregler. Flera i personalen sager att mycket av saval
bemdtandet som antidiskrimineringsarbetet r sjalvklarheter. A ena sidan ar det bra att
likabehandling och tillganglighet ses som en sjéalvklar del av arbetet och att personalen &r saval
positivt installd till som medveten om vikten av det. A andra sidan riskerar arbetet att stagnera
med tiden och bli en pappersprodukt snarare &n ett konsekvent perspektiv i verksamhetens
planering och genomforande. Vi upplever dnda att det i viss utstrackning finns en gemensam syn
pa vikten av tillganglighet och likabehandling; det rader ocksa viss samsyn i det normkritiska
arbetet, exempelvis forsoker man medvetet kdpa in litteratur dar normbrytare finns
representerade. En sak som ar vérd att lyfta & mediepolicyn, vilken vi upplever som valarbetad
och tydlig. Den éar dartill val férankrad hos personalen, som verkar trygga i att tillampa den.

Det finns i viss utstrackning ett systematiskt arbete mot diskriminering och kréankande
sarbehandling. De flesta i personalen forefaller medvetna om samhéllsnormer; de anger ocksa att
arbetet med normkritik, sérskilt i bemotandeaspekten, ar standigt pagaende. Bibliotekets interna
dokument har en hog ambitionsniva nar det kommer till tillganglighet och anpassning, dessvarre
ar det valdigt lite av det som ar implementerat i dagslaget.

Bemotandet haller en relativt hog kvalitet. Vi uppfattar personalen som respektfulla och
professionella. Majoriteten av de besokare som vi intervjuar dr ocksa mycket néjda med
personalen och deras bemétande. Manga, bade besokare och personal, framhaller det positiva i att
barnavdelningen pa BEBIS har en mycket tillitande instéllning till lek och ljud, det &r “hogt i
tak” savil bildligt som bokstavligt.
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Inom arbetsgruppen forefaller stdmningen vara god. Flera av de anstéllda som vi intervjuar anger
emellertid att BEBIS ofta hamnar i skymundan nér bibliotekens verksamhet ska planeras, men vi
hoppas att laget forbattras nar all personal borjar tjanstgora aven pa BEBIS.

For att na en annu hogre niva skulle biblioteket ocksa behdva komplettera skyltningen, atgarda
vissa brister i tillgdngligheten samt konsekvent tilldmpa de riktlinjer och beslut som redan finns
for bemotande.

Verksamhet

Medier

Ekerd bibliotek har omfattande riktlinjer gallande mediearbetet. Utbudet av medier ska bland
annat spegla invanarnas behov och 6nskemal, medier for barn och unga ska prioriteras och
medier ska finnas for de prioriterade grupperna i bibliotekslagen. | medieriktlinjerna star det
specifikt att Barnens eget bibliotek i Stenhamras ”bestand ska erbjuda en basniva av medier for
prioriterade grupper.” P4 vuxenavdelningen pa BEBIS finns bocker pa engelska, tyska, franska
och spanska. | en personalintervju namns att bland vuxna med annat modersmal &n svenska &r
behovet av lattlasta bocker pa svenska storre dn av bocker pa modersmalet. Det finns en liten
hylla med lattlast litteratur dar det under vart besck star ett knappt tjugotal bocker, samt cirka tio
bocker i storstilsformat. Vi ser inte att det finns nagra Daisy-skivor men enligt bade
medieriktlinjer och personal branner man skivor och registrerar anvéndare i Legimus vid
forfragan, men vi ser ingen information om detta i biblioteket.

P& barnavdelningen finns en Appelhylla med en del tillgangliga medier, bland annat bocker med
tecken samt bocker med tillhérande Daisy-skivor. Som pa vuxenavdelningen ser vi inga
fristdende Daisy-skivor, eller information om Legimus, daremot finns nagra gamla broschyrer
fran 2003 om bécker med tillhérande Daisy-skivor. Appelhyllan saknar skyltning som utmarker
den. Det finns lite drygt en hylimeter med bocker pa engelska, varav inga ar lattlasta. Det finns
fler sprak representerade pa barnavdelningen jamfort med vuxenavdelningen, men pa vissa sprak
ar antalet bocker litet och knubbtexterna &r inte konsekventa.

Overlag &r fa specialhyllor uppmérkta pé nagot sitt. Det finns nagra skyltar uppsatta som
forklarar hur faktabockerna &r placerade, men vi ser inget motsvarande for skonlitteraturen.
Majoriteten av kapiteloockerna pa barnavdelningen &r placerade utifran genre, och skylten som
forklarar dessa markningar star placerad tamligen hogt upp. Etiketterna som har anvants for att
markera genre &r inte enhetliga, och det finns ingen information pa hyllgavlarna som visar
bockernas placering. Skonlitteraturen for barn ar mestadels ny och ser tilltalande ut, medan vi pa
facklitteraturen ser manga dldre och slitna bocker. Ungdomar har ett eget rum framfor ingangen,
med fyra stora fatoljer och ett aktuellt bestand av bocker. Det verkar inte finnas nagra lattlasta
bocker for ungdomar.
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Reserverade bocker hamtas ut hos personalen i informationsdisken. Béckerna star pa en hylla
innanfor disken inom lattatkomligt avstand for besokare. Reservationslapparna som sitter i har
personnamn pa.

Vi observerar ingen information om e-bokstjanster, men i en personalintervju ségs att broschyrer
ska finnas tillgangliga i disken. Den broschyren star dock inte framme. Det digitala utbudet av
medier presenteras pa hemsidan under en egen flik kallad “E-biblioteket”. Dér finns information
om hur man gar tillvaga for att 1ana e-medier, samt titlar grupperade for barn, unga och vuxna.
Majoriteten av titlarna som erbjuds pa forsta sidan for varje grupp ar fran 2017 eller 2018.

Lé&s- och sprakframjande

Barnens eget bibliotek i Stenhamra ar ett integrerat skol- och folkbibliotek, sa en del av det las-
och sprakframjande arbetet riktas mot eleverna under skoltid, exempelvis i fraga om backer pa
andra sprak for barn och unga, da urvalet av sprak enligt personal gors utifran behovet bland
eleverna. Nagra sprakframjande aktiviteter under hostterminen ar ett par sagostunder under
folkbibliotekets Oppettider samt ett par framtradanden. | samarbete med BVC ger BEBIS ut
bokgavor till nyblivna foraldrar. En regelbundet aterkommande aktivitet &r babybokpratet som
halls av en barnbibliotekarie under fyra tillfallen i oktober. Vi hade majlighet att observera ett
sadant tillfalle, som skedde pa den nérliggande dppna forskolan innan biblioteket 6ppnade for
dagen. Fem foréldrar med spadbarn deltog och utéver barnbibliotekarien deltog aven en
forskolepedagog och en person fran kommunens enhet for stéd och rad. Férskolepedagogen och
barnbibliotekarien holl i aktiviteten tillsammans och ledde gruppen i sang- och sagostund.

Pa hemsidan och i programbladet gér man reklam for ett laskollo under hostlovet, vilket kommer
att vara i tre dagar. En annan storre aktivitet, som sker pa bada biblioteken, ar fantastikens manad
i november. Personalen berattar &ven om Sommarboken, ett lasframjande projekt for att
uppmuntra barn att l&sa under sommaren.

En sprakframjande aktivitet for vuxna ar sprakcaféet, vilket sker varje mandag eftermiddag
tillsammans med en grupp svensktalande volontarer. Pa sprakcaféet vi observerade narvarade
ungefar 15 personer, varav cirka 5 var svensktalande volontérer. En ur bibliotekets personal
deltog ocksa. De satt utspridda i barnavdelningen och vissa deltagare hade tagit med sina barn
som kunde sitta och pyssla med framlagt material eller leka tillsammans under tiden. De flesta
tycktes vara bekanta med varandra da flera parade ihop sig direkt, och sprakcaféet varken borjade
eller slutade pa ett definitivt satt, manniskor ansl6t och gick lite nar som.

Inspiration, upplevelser och bildning

Barnens eget bibliotek i Stenhamra har nagra regelbundet aterkommande aktiviteter for barn. | en
intervju med personal framkommer att det finns ett stort intresse for lokalhistoria och
slaktforskning och det har darfor anordnats foreldsningar om detta. En slaktforskningsgrupp
traffas i biblioteket varje vecka, men ut6ver att tillhandahalla lokal &r biblioteket inte inblandade i
detta arrangemang och har inte heller slaktforskningsprogram pa de tillgangliga datorerna. |
programbladet for BEBIS finns 14 aktiviteter listade under hdstterminen, varav halften &r
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aterkommande aktiviteter. Pa flera aktiviteter har man inte satt nagon aldersgrans, och pa nagra
barnaktiviteter star endast en lagsta alder. | en personalintervju forklaras detta som en del av ett
inkluderande tank, att alla &r valkomna. Pa torsdagar och séndagar stéller man ut pysselmaterial
som besokare kan anvéanda. Varje vecka anordnas en traffpunkt for barn i dldern 9-12 ar.
Torsdagsklubben finns omnamnd i det fysiska programbladet, men namns inte pa

hemsidan. Detta ar en traffpunkt for barn mellan 9 och 12 dar de tillsammans med tva personer ur
personalen gor olika aktiviteter. Under var observation hade de bradspelstema dér nagra spelade
spel och nagra skapade ett eget spel. Ungefar ett dussin barn deltog som mest i sjalva aktiviteten.

Det fysiska rummet

Troskeln in till biblioteket ar rétt hdg, vi uppmater den till ungeféar 3 centimeter, men personalen
menar att det inte har varit ett markbart problem. Under observationens gang ser vi dock

inga besokare med rullstol, rollator eller barnvagn. Enligt bibliotekets tillganglighetsplan ska
biblioteken uppna de grundlaggande kraven pa tillganglighet enligt Myndigheten for delaktighets
(MFD) checklista, i vilken det star att en troskel ska vara hogst 20 millimeter hdg. Det finns en
toalett vilken enligt hemsidan och personalen ska vara handikappanpassad, men som inte
uppfyller MFD:s krav pa fritt utrymme. | entrén samt i barnavdelningen &r det varmt, och i
barnavdelningen ar det aven dalig luft. Det ar sarskilt markbart nar man lamnar det avsevart
svalare ungdomsrummet att det ar en stor skillnad i temperatur och luftkvalitet. Personal pa
biblioteket papekar att ventilationen har varit ett langvarigt problem da det blir valdigt varmt
under sommaren och kallt under vintrarna. | en personalintervju anges detta som det storsta
utvecklingsomradet for biblioteket och under fyra dagar i augusti var man tvungna att stanga pa
grund av varmen. Aven nagra besokare som vi intervjuar namner luften och temperaturen som
negativa aspekter med biblioteket.

Barnavdelningen har hogt i tak och stora fonster. Det finns bord och stolar i olika former och
hojder. Pussel och lattare spel ar utplacerade pa det lagsta bordet och tacker sa gott som hela
bordsytan, och vi noterar att flera av dessa tycks sakna delar. En stor del av utrymmet tas upp av
en borg med vindbrygga som barn kan leka i. Det finns &ven en liten trabro och en bilmatta, samt
ett par backar med bland annat leksaker och utkladningsklader. | barnavdelningen finns &ven en
utstallningsvéagg, Galleri Granit, som under var observation har ett fatal bilder uppstallda. Dessa
utgor inte nagon organiserad utstallning och det finns slumpmaéssiga stora och tomma ytor dar
spikar sticker ut ur vaggen.

Pa vuxenavdelningen ar det lagre i tak och farre fonster. Hyllorna star tamligen tétt och det finns
tva bord att sitta vid. Vid dessa bord, uppmarkta som “Tyst avdelning”, star dock datorsk&rmar
och andra datortillbeh6r pa borden som tar upp en hel del av bordsytan. Enligt personal anvands
dessa datorer av slaktforskargruppen som tréffas i biblioteket en gang i veckan, men sa tycktes
inte vara fallet nar slaktforskargruppen traffades. Ordningen som bockerna star i &r inte helt
logisk, exempelvis star tva sektioner med skonlitteratur inte i alfabetiskt forhallande till varandra.
Vissa bocker star hogt upp ovanfér hyllorna och kan for vissa vara svara att na. Det finns en liten
rullbar trappa vid gaveln av en hylla, men det star inte om denna far anvandas av besokare.

UAGH!
VISA



13

Barn- och vuxenavdelningarna sammanbinds av ett caféomrade placerat jamte
informationsdisken, vars ena del utgor en disk for caféforsaljning. Utdver tva storre bord,
kopiatorn samt en dator, star har dven ljudbdcker, filmer och tidskrifter. Caféet &r en uppskattad
del av biblioteket enligt flera av besokarna som vi intervjuade. Nagra av de barn vi intervjuade
framforde ett onskemal att caféet borde erbjuda fler alternativ an bara s6tsaker. Nar
Torsdagsklubben var igang flyttades atminstone ett av borden fran caféet in till barnavdelningen,
vilket innebar att det fanns farre tillgangliga sittplatser i cafédelen och vuxenavdelningen.
Runtom ingangen till biblioteket finns skohyllor och krokar att hanga ytterklader pa, men det
finns ingen skyltning som anger om dessa ar for skoleleverna eller for alla bestkare. Vi
observerar att manga besokare, atminstone barnen, tar av sig skorna vid ingangen. Eftersom det
inte finns nagon skylt fragar vi darfor personalen om det finns en skograns, vilket vi da far

veta att det gor inne pa barnavdelningen. Under den vélbesokta Torsdagsklubben har manga barn
tagit av sig bade skor och jackor och lagt dem mitt pa golvet vid framfér ingangen, vilket kraftigt
begransar framkomligheten och utgor en snubbelrisk.

| intervjuer med personal och besdkare beskrivs Barnens eget bibliotek i Stenhamra ofta som
“familjart” och “mysigt”. De barn och unga samt vuxna besdkare med barn som vi intervjuade
besoker ofta biblioteket, medan majoriteten av de vuxna utan barn som vi intervjuade besoker
biblioteket hogst nagra ganger om aret. BEBIS har 6ppet sex dagar i veckan i 4-5 timmar per dag.
En foralder vi intervjuar anser att Oppettiderna ar bibliotekets enda nackdel eftersom de aldrig
oppnar fore klockan 12. Aven ett antal andra vuxna besokare anger att de skulle vilja att
biblioteket ppnade tidigare.

Beddmning

Det finns policy och/eller handlingsplaner som ar aktuella. Ar kind av samtliga medarbetare.
Mediebestandets fysiska utbud uppfyller till viss del villkoren for prioriterade grupper, men
uppfattas som ojamnt fordelat utifran befolkningens sammanséttning. Det ar otydligt informerat
och skyltat om var medierna ar placerade i lokalerna. Mediebestandets virtuella utbud inkluderar
de prioriterade grupperna och ar aktuellt, relativt anvandarvanligt och latt att hitta pa bibliotekets
hemsida.

Hela Ekerd bibliotek har en detaljerad och tydlig mediepolicy som alla i personalgruppen pa
BEBIS é&r valbekanta med. Vi betvivlar inte att personalen tar “’stor hdnsyn till invanarnas
sammansittning och dnskemal”, som det stir i dokumentet, men biblioteket ska samtidigt erbjuda
en “basniva” for de prioriterade grupperna. Pa vuxenavdelningen finns dock inga medier pa andra
sprak utover de traditionella skolspraken, och pa barnavdelningen finns enbart ett fatal bocker pa
de flesta spraken. Aven utbudet av lattlasta bocker p& vuxenavdelningen dr magert, sarskilt da
man har ett sprakcafé varje vecka samt att det framgar i intervju med personal att efterfragan pa
lattlasta bocker &r relativt stor. Det borde &ven finnas fler lattlasta bocker for ungdomar. Vi anser
att det saknas information i det fysiska biblioteket om tillgangliga medier, sasom hur den som
behdver kan fa talbocker. En placering som vi ifragasétter starkt i och med de nyligen inforda
GDPR-lagarna ar de reserverade bockerna eftersom de ar mérkta med lantagarens namn. Utan de
personliga uppgifterna hade placeringen av reservationer inte varit nagot problem, men de &r i
nulaget alldeles for lattatkomliga for andra besokare. Vi har lite att anmarka pa med det faktiska
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bestandet som ar mestadels frascht och aktuellt, men placeringen och skyltningen av olika medier
och specialhyllor &r inte sa tydlig eller synlig som vi skulle 6nska. For framforallt nya besokare &r
det inte sjalvklart vilka medier man kan finna eller var de &r placerade. De fa skyltar som finns
verkar i manga fall vara placerade hogt upp pa hyllorna, dar manga barn skulle ha svart att lasa
dem. Likasa ar vissa bocker bade pa barn- och vuxenavdelningen placerade for hogt upp for alla
att kunna na dem.

Det finns tydliga las- och sprakframjande aktiviteter. Det finns olika typer av specifika aktiviteter
som erbjuds. Arbetet ar strukturerat och uttalat.

Vi observerade tva las- och sprakframjande aktiviteter under veckan. Babybokpratet pa 6ppna
forskolan var ett valdigt bra arrangemang, med en trevlig stdamning och engagerad personal.
Verksamheten kanns val inarbetad och pedagogen och barnbibliotekarien samarbetar pa ett
naturligt satt. Sprakcaféet var valbesokt och verkade uppskattat bland deltagarna, aven om denna
aktivitet kunde gynnas av en tydligare struktur. Eftersom deltagare och volontarer grupperade sig
direkt undrade vi hur det skulle fungera om en helt ny deltagare skulle dyka upp och darmed sta
utan samtalspartner.

Det finns tydliga aktiviteter eller forum &mnade att inspirera besokarna. Det finns olika typer av
specifika upplevelser som tillhandahalls. Arbetet med upplevelser och inspiration ar strukturerat
och uttalat.

| det fysiska programmet finns ett antal olika typer av aktiviteter som passar olika intressen och
det verkar som att personalen forsoker planera aktiviteter som ar roliga fér barn, &ven om det kan
leda till mycket spring och hdg ljudvolym i lokalen. Med tanke pa bibliotekets inriktning som
barnens eget bibliotek ar det senare inte nagot negativt, det passar definitivt in med bibliotekets
profil. Forelasningen om slaktforskning dverensstaimde med malet att mota 6nskemalen som
kommer fran lokalbefolkningen. Det ar dock synd att biblioteket inte & mer involverade i
slaktforskargruppen som mots dar, atminstone anser vi att slaktforskarprogram borde erbjudas pa
bibliotekets datorer da behovet och efterfragan helt klart finns.

Biblioteket &r en i vissa hanseenden attraktiv motesplats. Det finns vissa genomténkta inslag i den
fysiska utformningen, och tillgangligheten fungerar i vissa hanseenden.

Var beddmning av den fysiska lokalen ar nagot splittrad. Pa barnavdelningen &r det valdigt ljust
och Gppet, och den fina borgen langst in fangar verkligen blicken och vécker fantasin. Att det
dessutom finns spel och leksaker signalerar att BEBIS sannerligen ar en plats for barn och menad
att vara deras egen. Det ar dock nagot rérigt, med inkompletta pussel pa ett bord och spikar och
haftmassa pa vaggarna. Men 6verlag ar vart intryck av barnavdelningen mycket positivt.

Det som drar ner var samlade bedomning av lokalen &r resten av ytan. Varmen och den daliga
luften var obehaglig for oss observatorer, och dven besokare och personal anmarkte pa detta. Ur
ett tillganglighetsperspektiv ar lokalen inte heller bra. Pa vuxenavdelningen star hyllorna for
trangt och det saknas sittplatser for att verkligen gora biblioteket till en attraktiv métesplats for
vuxna. Aven om det finns nagra sittplatser vid cafédelen, kan det bli ratt livat dar nar ménga barn
och unga kommer. Eftersom biblioteket bara har 6ppet pa eftermiddagar finns inte heller nagon
mojlighet for vuxna att komma tidigare, som nagra besokare 6nskade. Vi sag ratt fa vuxna utan
barn och dessa valde sallan att stanna langre an for att I1&na en bok. Overlag upplever vi att
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lokalens utformning samt barnfokuset pa BEBIS har inneburit att biblioteket inte kan vara for alla
da vuxna personers behov av annat an fysiska bocker tycks ha asidosatts. Detta bekraftades av
nagra besokare som inte hade kant sig valkomna tidigare eftersom namnet fatt dem att tro att
biblioteket enbart var till for barn.

Kommunikation

Besokares inflytande och delaktighet

| de interna riktlinjerna for mediearbetet star det att biblioteket ser positivt pa inkopsforslag, och
att de beddms enligt samma kriterier som dvriga medieforvarv. Riktlinjerna galler savél bocker
som tidningar, tidskrifter och andra medier. VVad galler barn och unga sa kops efterfragade titlar
ofta in i flera exemplar for att minimera véntetiden for lantagarna. Enligt de interna riktlinjerna
och uppgifter fran personalen laggs sarskild vikt vid inkopsforslag fran just barn och unga.
Inkopsforslagen sker oftast muntligt 6ver disk, men det finns dven formular att fylla i.

Vad géller 6vriga synpunkter pa biblioteket ska det séttas upp en forslagslada dar man anonymt
kan lamna forslag. Bland personalen fanns det olika kdannedom om férslagsladan. En sa att den
redan satt uppe, en annan att den inte anvands och en tredje att den strax ska sattas upp. Sociala
medier ses inte som en kanal for dialog med bestkarna.

Man framhaller den familjara stamningen och att dialog sker oppet med besokarna. Som exempel
pa besokarnas inflytande kan namnas att det forut klagades pa stokigt beteende fran ungdomarna.
Biblioteket justerade da dppettiderna och méblemanget for att minska stoket. Det genomfordes en
enkat for ungdomar for tva ar sedan, som delades ut till ungdomar i arskurs 7-9. Den handlade
om vad ungdomar tycker om bland annat bibliotekets verksamhet och bestand. Det visade sig da
att ungdomarna inte kande till s& mycket om vad biblioteket erbjuder. Efter undersokningen
gjordes nagra andringar efter att ha tagit del av ungdomarnas asikter, bland annat utformningen
av ungdomsrummet, sa att det skulle passa fleras behov.

Trolldiplomet delas ut varje ar till en kulturutévare som "har gjort barnens vérld fortrollande”.
Framover tanker man sig att besokarna sjalva ska fa nominera vilka som ska kunna fa priset.

Det digitala biblioteket

Biblioteket ska enligt verksamhetsplanen for 2018 ha fasta tider for IT-handledning, delta i e-
medborgarveckan och arbeta med digital inspiration for barn och unga. Flera aktiviteter som har
med digital inspiration for unga har genomforts med gott resultat. Enligt biblioteksplanen ska
Eker6 webbibliotek utvecklas och ge tillgang till arkiv- och lokalhistoriskt material och
bilddatabaser framover.

BEBIS har ingen egen hemsida, men det finns en beskrivande sida om biblioteket under
huvudsidan for Eker6 bibliotek. Har finns information om verksamheten, hur man hittar hit,
information om tillganglighet samt aktuella 6ppettider och evenemang. Hogst upp pa startsidan
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for Ekero bibliotek marknadsfors dven lokala evenemang pa BEBIS. Marknadsforing sker
generellt bade via hemsidan och sociala medier.

Ett e-bibliotek med e-bdcker finns. Biblio erbjuds, vilket man kan se nar man &r inne pa sidan
“Kom igang med e-ljudbocker”. Filmstreamingtjdnsten Cineasterna har just startat upp, och
marknadsfors bade pa Ekero biblioteks startsida och pa ett anslag inne i ungdomsrummet. Valjer
man att lasa hemsidan pa engelska far man fram grundlaggande information. Resten har inte
oversatts, enligt personalen pa grund av tidsbrist. Ingen lattlast information finns pa hemsidan.
Det finns ingen sdrskild sida for ungdomar, men under “Biblioteket tipsar” har personal lagt in
boktips, topplista, nyheter och riktade evenemang till ungdomar. For personer med annat
modersmal &n svenska finns information under fliken “Bocker pa manga sprak”. For personer
med funktionsvariationer finns information om talbocker och Legimus samt om storstilsbocker.
Det har gjorts forsok till mer organiserad 1T-hjélp pa biblioteket i samband med e-
medborgarveckan men fa kom pa den utsatta tiden. Besokare tenderar att komma in sporadiskt
med IT-relaterade frgor nar det passar dem, enligt personalen. Detsamma géller lashinder,
besokare far istdllet hjalp med exempelvis Legimus vid behov. All fastanstalld personal kan
registrera nya anvandare i Legimus och talbocker kan framstallas pa plats.

Sociala medier

BEBIS har en egen sida pd Facebook. Den uppdateras regelbundet, i genomsnitt ett par ganger i
manaden. Informationen handlar framst om kommande aktiviteter. Pa grund av fa besok ska
bibliotekens bada Facebooksidor slas samman. Ekerd bibliotek har en Instagramsida, dar dven
BEBIS verksamhet ska synas mer i framtiden.

En sociala medier-grupp finns. De arbetar pa ett ramverk for sociala medier nér det galler
marknadsforing, ansvarsfordelning och struktur. Syfte, mal, policy och de regler man har att
forhalla sig till gas igenom. Detta &r speciellt viktigt efter mediastormen kring Massutmaning, da
det enligt personalen forekom olampliga kommentarer fran besokare i bibliotekets sociala
medier. Enligt utkastet till sociala medier-plan finns intresse for att starta en podcast och

en YouTube-kanal, men inga konkreta planer i nulaget. Det finns inga planer pa att borja driva en
blogg eller narvara pa andra sociala medier sasom Twitter eller Snapchat. De sociala medierna &r
framst tankta som en informationskanal om bibliotekets verksamhet och inte en plats for dialog
med besokarna

Beddmning

Pabarjad diskussion finns i arbetsgruppen och det finns viss samsyn i arbetet med
besoksinflytande.

Bestkarnas asikter har stor betydelse vid inkop av nya medier, sarskilt nar det galler
inkopsforslag fran barn och unga. Synpunkter pa bibliotekets verksamhet och lokaler hanteras
inte i nagon strukturerad form, enligt vad vi tagit del av. Under intervjuerna med personalen tog
dock flera upp den familjara stamningen och den 6ppna dialogen med besdkarna. Asikter frén
bestkarna har i viss utstrdckning lett till férandringar i verksamheten.
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Det finns en biblioteksplattform som i viss utstrackning ar anvandarvénlig. Det finns vissa
riktlinjer om utvecklingen av den digitala plattformen. Det finns inte méjlighet till interaktion och
diskussion. Viss hansyn &r tagen till de prioriterade grupperna. Narvaro finns i sociala medier,
aktiviteten ar god men struktur runt arbetet saknas.

Ingen av de intervjuade besdkarna namner hemsidan och den forefaller inte vara den
huvudsakliga kallan till information om bibliotekets aktiviteter och utbud. VVad galler de
prioriterade grupperna saknas till exempel lattlast information. Strukturen kring arbetet med
sociala medier ar inte helt genomarbetad &n. Man har tagit fram en handlingsplan kring hur man
ska arbeta vidare med sociala medier. Framdver kommer det arbetet formodligen vara val
integrerat i verksamheten. Sociala medier anvénds inte som en kanal for diskussion och
interaktion med besokarna.

Samverkan

Samverkan med lokalsamhéllet

BEBIS samarbetar med en rad kommunala verksamheter och lokala féreningar. Det har bland
annat forekommit ett samarbete med svensklarare pa Uppgardsskolans hogstadium.
Bibliotekspersonalen tog initiativet och samarbetet resulterade i en ungdomsantologi med
elevernas beréttelser.

En formiddag i veckan ar det 6ppet endast for forskolor. Det ordnas inga organiserade
sagostunder for forskolor pa BEBIS, men de kan héra av sig vid behov. Forskolor som ligger
langre bort erbjuds bokpasar. Med 6ppna forskolan finns ett mangarigt samarbete med
uppsokande verksamhet, fran borjan pa 6ppna forskolans initiativ. Barnbibliotekarien och en
forskolepedagog anordnar da tillsammans babybokprat pd 6ppna forskolan i Stenhamra.
Biblioteket samarbetar med BVC genom att barnen far en gavobok vid tre manaders alder. Det
forekommer dven gemensamma utbildningar med personal fran BVC.

Pa Galleri Granit, en utstallningsvagg i biblioteket, stéller alla fran lokala konstnérer till
skolelever ut sina alster. Den lokala hembygdsféreningen har tidigare stéllt ut och haft bokslapp
pa biblioteket.

Biblioteket tog initiativ till att starta sprakcafé och véande sig da till Svenska kyrkan for att fa
igang verksamheten. Nu skots traffarna av volontarer. Bibliotekets roll &r att tillhandahalla lokal
och kaffe. Visst samarbete med SFI har funnits for att strukturera sprakcaféet och kopa in
lampligt material. Biblioteket i Ekerd centrum samarbetar med daglig verksamhet for personer
med funktionshinder och personalen anger att ett sadant samarbete ska etableras dven for BEBIS.
Slaktforskargruppens traffar utannonseras inte men nya deltagare ar valkomna i man av plats.
Struktur och resurser for detta efterfragas av bade deltagare och personal. En del andra
samarbeten har forekommit tidigare, till exempel med en lokal schackklubb som ville lana
lokalerna for att visa upp sin verksamhet. Genom den lokala radiostationen Radio Viking kan
biblioteket fa ut information om sina evenemang. Det samarbetet fungerar bra enligt personalen.
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Vad géller ungdomar finns samarbete med Fritidsklubben, fritidsgardarnas verksamhet for barn
upp till 12 ar. Man har bland annat gjort en Star Wars-utstallning i samarbete med dem och
planerar Harry Potter-veckor med olika aktiviteter ihop under november. Biblioteket samarbetar
mycket med en specifik person fran Fritidsklubben. Med kulturskolan finns inget direkt
samarbete, forutom Barndagen som ordnas en gang om aret. Da samverkar bland annat
biblioteket, kulturskolan och fritidsgardarna. Under Internationella speldagen samarbetar
biblioteket ibland med lokala spelféreningar, till exempel Ekerévarna och Mys-och-spel. Det
finns ocksa ett Ungdomsnatverk dar alla inom kommunen som jobbar med ungdomar
samarbetar.

Syftet med samverkan

I biblioteksplanen for biblioteken i Ekerd kommun &r ett av inriktningsmalen att “’biblioteket skall
erbjuda lokal forankring och mojligheter till delaktighet i samhalls- och foreningsliv”.

| Stenhamra planeras en omdaning av centrum, nya bostéder och nya lokaler for fritids- och
kulturverksamhet. Enligt biblioteksplanen blir det da viktigt att se hur BEBIS kan komma att
samverka med 6vrig kommunal service och erbjuda en motesplats for lokala foreningar.
“Motesplatser for ménga” dr ett av fem utvecklingsomraden i biblioteksplanen for att méta
framtida behov. Vidare ska det finnas ett lyhort och flexibelt forhallningsatt till ungdomars behov
och dnskemal i samverkan med fritidsgarden, kulturskolan och andra ungdoms- och
kulturaktorer.

| verksamhetsplanen fér 2018 namns att tidigare samarbeten ska fortsatta samt att man ska 6ppna
upp for nya samarbeten, till exempel i samband med sprakcaféet. De olika samarbetena har olika
specifika syften, som exempel kan samarbetet med dppna forskolan namnas. Syftet ar att det ska
vara sprakutvecklande och fa foraldrar att lasa for sina barn. En i personalen sager att syftet med
samarbetena &r att de som jobbar mot samma malgrupp ska samarbeta med varandra istéllet for
att konkurrera.

Beddmning

Det finns i stor utstrdckning samverkan med lokala samarbetspartners. Samverkan ér till stora
delar strukturerad och integrerad i den dagliga verksamheten. Syfte med samverkan finns i
relativt stor utstrackning

Verksamheten praglas av ett flertal samarbeten som Gverlag haller hog kvalitet. Personalen verkar
oppen for nya samarbeten och man om att nuvarande samarbeten ska lopa pa och vara
valfungerande. Samverkan ndmns i flera styrdokument och flera av de intervjuade i personalen
ser ett tydligt syfte med de olika samverkansprojekten.

U
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