A EKERO PM

-’ KOMMUN

Bilaga 4

Overviganden med forslag till atgirder med kostnads-
reduceringar i forslag till budget - alternativ 1.

Nar volymer, priser och ersittningar samt effektiviseringar inom upp-
draget beaktats dr differensen i forhéllande budgetram alternativ 1 ca
7,2 mkr 2014. For att kunna lamna ett budgetforslag i nivd med den
anvisade budgetramen forutsatts &tgarder for att sanka kostnaderna i
motsvarande utstrackning,.

Majligheter till tgarder har provats enligt nedan;

1. Mojlighet till effektivisering inom ramen uppdraget utan kvali-
tetspaverkan.

2. Forutsattningar till fordndrade/6kade intakter.

3. Avstéende frén alternativt framflyttad tidplan for planerade ut-
vecklings-/satsningsomraden.

4. Kostnadsreducering i verksamhet som inte &r lagstyrd/ obligato-
risk.

5. Kostnadsreducering i lagstyrd/obligatorisk verksamhet.

Med utgangspunkt fran detta redovisas nedan 6verviganden med for-
slag till &tgarder som ingdr i forslag till budget alternativ 1.

Effektivisering inom ramen uppdraget utan kvalitetspa-
verkan

Ekonomisk aterhéllsamhet ar en sjilvklarhet. Mojligheter till effektivi-
seringsatgirder i verksamheterna inom ramen for uppdraget prévas
standigt. Forslag till ersidttning till den interna produktionen tar hin-
syn till effektiviseringar som kan ske inom ramen for uppdraget utan
kvalitetspaverkan.
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Budgetforslaget innehaller ddrutover effektiviseringsétgarder om ca 1,9
mKkr;

Effektivisering till f6ljd av nytt verksamhetssystem inom so-
cialtjansten (235 tkr)

Inférande av nytt verksamhetssystem inom socialtjansten pagar i syfte
att 6ka rattssdkerheten och kostnadseffektiviteten. Det nya verksam-
hetssystemet kommer att leda till ett mer effektivt arbetssétt inom
myndighetsutévningen och hos utforare.

Budgetforslaget tar hdnsyn till effektiviseringsitgirder motsvarande
235 tkr (0,5 tjanst) fran 2014. M6jlighet till ytterligare effektivisering
far bedomas infor nésta ars budgetprocess.

Stirkt uppfoljning av ekonomiskt bistand (1,2 mkr)

Ett av malen for socialtjansten ar "Socialtjdnstens insatser stéirker den
enskildes oberoende och sjdlustindighet”. 1 syfte att 6ka maluppfyllel-
sen innehaller budget forslag till forstarkt uppféljning av ekonomiskt
bistdnd med fokus pa hushall som varit 1&ngvarigt bidragsberoende och
pé unga vuxna. Syftet ar att ge dessa st6d till sjélvforsorjning och dar-
med till oberoende.

Som en konsekvens férvintas antalet bidragshushéll kunna minskas.
Malséttningen ar att kunna minska antalet bidragshushall med 10 %
(d v s 14,5 hushall) frén budgeterade 145 for 2014.

I forslag till budget ar den ekonomiska effekten beaktad med helarsef-
fekt. Atgarden bedéms dock vara forenad med omstéllningskostnader
atminstone under 2014 innan full effekt kan forvintas.

Atgirden forutsitter forstarkning med en socialsekreterare vilken fi-
nansieras genom budgetpost “ekonomiskt bistand”.

Familjebehandling i kommunen (400 tkr)

Socialnamnden verkar for att utveckla insatser i 6ppenvard p4 hemma-
plan. Ett led i detta ar att erbjuda all familjebehandling i kommunen.
Kostnader for extern familjebehandling har 6kat. Genom att forstarka
familjebehandlarfunktionen kan all familjebehandling istillet erbjudas
i kommunen.

Atgérden forutsitter forstirkning med en familjebehandlare vilken fi-
nansieras genom budgetpost “extern familjebehandling”.
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Uppfoljning av exakt utford tid i hemtjinsten (100 tkr)

Inforande av exakt utford insats- och tidrapportering i hemtjinsten
foreslds som ett led i att stirka kostnadseffektivitet och kontroll. Idag
rapporterar utforare endast avvikelser frdn den bestillda tiden. En
starkt uppfoljning ger bestillaren uppféljningsverktyg.

Erfarenheter fran andra kommuners inférande av elektronisk insats-
rapportering dar exakt utford tid inrapporteras har medfort positiva
ekonomiska effekter. Inférande i Ekero kan ske efter det att nytt verk-
samhetssystem &r fullt ut implementerat och planeras till 1 september
2014. I budget har en antagande om en péverkan 2014 om 100 tkr och
300 tkr 2015 och 2016.

Forandrade/okade intakter

Mojligheten att 0ka intakterna inom socialndmndens ansvarsomrade
bedoms som begransade. De storsta intiktsposterna avser forutom
statsbidrag avgifts-/hyresintékter for hemtjanst och sarskilt boende.
Bada dessa avgifter &r styrda av bestimmelser enligt Socialtjanstlagen
om maxtaxa. Insatser inom Lagen om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS) ska vara avgiftsbefriade med undantag for mat och
i forekommande fall hyra.

I separat arende i anslutning till budgetforslaget redovisas oversyn av
avgifter inom Socialndmndens verksamheter. Utifrin denna gors be-
domningen att det kan vara motiverat att se 6ver avgifter for maltider
vid korttidsviselse och korttidstillsyn LSS, avgift for lunchmaltider vid
ovriga verksamheter samt avgifter for anvandning av Ekgardens reha-
biliteringsbassang. En 6versyn av dessa avgifter bedoms dock endast
medf6ra en marginell ekonomisk effekt.

Forandrad avgift vid besok pa familjeradgivning (145 tkr)

Av 6versynen framkommer dock att kommunens avgift for besok vid
familjeradgivningen i jamforelse med andra kommuner &r 1ag. Mot
bakgrund av det féreslés en hojning av avgiften frn nuvarande 180 kr
per besok till 500 kr per besok. Likasé foreslas att det forsta besoket
avgiftsbelaggs.

Delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter

I annu ett arende i anslutning till budgetforslaget redovisas fornyad
kartlaggning av delegerade hélso- och sjukvérdsuppgifter inom hem-
tjansten. Av kartlaggningen framkommer att den sammanlagda tidsét-
gangen for delegerade uppgifter ar betydande. Med anledning av detta
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foreslas Socialndmnden inge férnyad framstallan till Stockholms lans
landsting med begéran om ekonomisk kompensation for utférda hilso-
och sjukvardsdelegeringar. Da det bedoms finnas stora osikerheter
kring landstingets svar pa denna begéran har inga intiktskonsekvenser
beaktats i budgetforslaget.

Avstaende fran alternativt framflyttad tidplan for plane-
rade utvecklings-/satsningsomraden

Verksamhetsutveckling i riktning mot faststillda mal och verksam-
hetsplanering sker inom ramen for uppdraget till utférare och kontor
och finansieras med ersidttningar och anslag. Utover det inkluderar
budgetforslaget satsningar med kostnadsp&verkan inom nigra omré-
den;

e Nytt sarskilt boende i Stenhamra.
o Tillfalliga paviljonger vid Faringsohemmet.

e Ny bostad med sarskild service/gruppbostad for personer med
funktionsnedsittning (LSS).

e Inforande av exakt utford insats- och tidrapportering i hemtjsinsten
som ett led i att starka kostnadseffektivitet och kontroll.

o Digitala trygghetslarm — byte av analoga larm till digitala.
e Nytt verksamhetssystem inom socialtjansten.

e Utokning av socialkontorets bemanning motsvarande en handlig-
gare for att uppratthalla rattssidkerhet med anledning av stiarkta krav
péa handldggning, dokumentation och uppféljning inom barn- och
ungdomsvarden.

Dessa utvecklings-/satsningsomraden utgér forutsittningar for att
kunna uppfylla krav pa réttssakerhet, verkstillighet, god kvalitet och
kostnadskontroll.

Utbyggnaden av det sirskilda boendet i Stenhamra, de tillfilliga pavil-
jongerna vid Farings6hemmet i hdndelse av en eventuell 6verprévning
av detaljplanen for det sirskilda boendet samt den nya gruppbostaden
ar nodvandiga bakgrund av den férandrade behovsbild som prognosti-
seras.

Antalet dldre okar och antalet platser i sarskilt boende behover byggas
ut. Ett flertal personer med funktionsnedsattningar bedoms inom
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négra ar vara i behov av bostad med sérskild service. D4 antalet platser
i kommunen &r begriansade kommer behovet inte att kunna tillgodoses
utan utbyggnad. Lagstiftningen stéller i 6vrigt krav pa att behovet ska
kunna tillférsikras i den egna kommunen.

Inforande av exakt utford insats- och tidrapportering i hemtjénsten
syftar till att sdkra uppf6ljning av insatser och utgér verktyg for kost-
nadskontroll. Genom den nya redovisningsformen forvintas effektivi-
seringsvinster fr o m 2014.

Idag anvinds analoga trygghetslarm. Det nya digitala kommunikat-
ionsnét som vaxer fram kan paverka funktionaliteten hos de analoga
trygghetslarmen varfor de méste bytas ut.

Inte heller bedéms fortsatt inférande av nytt verksamhetssystem kunna
avslutas tidigare dn planerat. Projektet forvintas avslutas i juni 2014.

Utokning av socialkontorets bemanning sker med anledning av forand-
rad lagstiftning och foreskrifter med stiarkta krav p& handliaggning,
dokumentation och uppf6ljning inom barn- och ungdomsvarden. De
nya kraven ar ldngtgiende och syftar till att uppratthalla rattssakerhet i
myndighetsutovningen kring barn och ungdomar.

Ett utvecklings-/satsningsomrade som inte kunnat prioriterats i bud-
getforslaget ar stodboende for unga vuxna med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Socialndmnden har utrett forutsattningarna
for ett stodboende med mélsattningen att tidigt ge stod till 6kad sjalv-
standighet och dérigenom férebygga storre och mer kostnadskriavande
behov i framtiden.

Kostnadsreducering i verksamhet som inte ar lagstyrd/
obligatorisk

Socialnamndens uppdrag styrs av lagstiftning, allmanna r&d och fore-
skrifter. Socialtjanstlagen ar en ramlag som ger kommunen frihet att
sjalv utforma den verksamhet och de tjanster som tillhandahalls. Ge-
nom lagstiftningen ska Socialndmnden t ex arbeta férebyggande och
bedriva uppsokande verksamhet. Ndamnden ska ocksé ge stod till anhé-
riga, limna information om sin verksamhet mm. Lagstiftningen tydlig-
gor det uppdrag ndmnden har men 6verlamnar 4t kommunen sjilv att
besluta hur uppdraget ska uppfyllas.

I detta avseende har verksamheter som inte lagstyrd/obligatorisk verk-
samhet definierats som verksambhet eller tjanster som inte foregas av
ett beslut om bistdnd enligt lagstiftning.
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Medverkan i FoU.nu och FoU Nordvist
Stod till ideella insatser

Snordjning och halkbekdmpning
Rehabiliteringspool Ekgérden
Lunchservering Ekgarden
Forebyggande samtal 80 ar
Forebyggande rehabilitering dldre
Oppna verksamhet — Kajutan
Oppen verksamhet - Stockbygarden
Oppen verksamhet - Solrosen
Barncentrum

Familjepoolen
Relationsvaldcentrum

Personligt ombud
Anhorigkonsulent
Ungdomsmottagningen kurator
Faltforlagd socialsekreterare
Arbetsmarknadsenheten

Kostnaden for dessa verksamheter och tjanster sammantaget r ca 9,9
mkr vilket motsvarar 2,2 % av namndens nettobudget for 2014.

I Socialndamndens budget ingar ocksa "Ovriga kostnader” om samman-
taget 595 tkr for kop av konsulttjanster, diverse avtal (bl a patientsi-
kerhetsnamnden, bartransporter, Carpe), riktade medel for bl a de-
mensvardsplan, overenskommelse ideella insatser, de gamlas dag mm.

Gemensamt for 1 stort sett samtliga de verksamheter som med ovansta-
ende definition inte &r lagstyrda ar att de har en central roll i kommu-
nen. Samtidigt som dessa verksamheter med ovanstiende definition
inte ar direkt lagstyrda skulle de med ett annat synsatt kunna sigas
utgora sjalva kiarnan i socialtjansten.

Verksamheterna ar betydelsefulla for ménga medborgare och har en
avgorande roll for deras véilm&ende och livskvalitet. De fyller en stor
roll i det forebyggande perspektivet bade vad géller att framskjuta eller
forhindra behov av stodinsatser. En avveckling av flera av dessa verk-
samheter exponerar risken for 6kat behov av bistdndsbedémda insatser
med kostnadskonsekvens som foljd.

Vid en avveckling av de verksamheter som verkar uppsokande och fo-
rebyggande behver uppdraget, om dn med vasentlig ambitionsférind-
ring, tillforsidkras pa annat sétt. Det géller ocksd verksamheter som ger
stod at utsatta grupper. En avveckling av de flesta av dessa verksam-
heter bedoms leda till 6kad belastning pa socialkontorets handliggare.
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Med den belastning dessa har redan idag har foljer behov av utokade
handlaggarresurser.

Effekter och konsekvensbeskrivningar redovisas i bilagor.

Kostnadsreducering i lagstyrd/obligatorisk verksamhet
Myndighetsutovningen

Socialnamndens uppdrag styrs av lagstiftning och foreskrifter som in-
nebar ett ldngtgdende ansvar och krav pa rittssdkerhet i utredning och
beslut. Beslut om bistand ska utgé fran individuell prévning och daref-
ter verkstéllas inom skilig tid. De tjdnster som ska tillhandahalls ska ha
en god kvalitet. Om kraven inte uppfylls kan kommunen stéllas under
sanktionsavgifter. Mojligheten att styra kostnaderna i den lagstyrda/
obligatoriska verksamheten for en myndighetsnamnd dr dirmed be-
gransade.

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférandet av
beslut om stédinsatser, vard och behandling skall dokumenteras.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgiarder som vidtas i drendet
samt faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse.

Regler for handlaggning och dokumentation syftar till att garantera
den enskildes rattssiakerhet. Avsikten med reglerna ar att den enskilde
ska fa sin sak provad och avgjord pa ett sakligt och opartiskt satt.

For att sakerstalla en enhetlig handlédggning och s likvardig bedom-
ning som mojligt i myndighetsutévningen har socialndmnden faststillt
riktlinjer vilka utgar fran gillande lagstiftning och mal. Inom ramen for
lagstiftningen ger riktlinjerna uttryck for vilken ambitionsniva som ska
ligga till grund for handlaggning och beslut.

Generellt gors bedomningen att Ekeré kommuns riktlinjer for myndig-
hetsutovningen val overensstimmer med andra kommuners. En viss
oversyn med ett tydliggérande av riktlinjerna kan goras for att prova
ambitionsnivan kring insatser sdsom utevistelse, social samvaro pro-
menader, inkop med folje, ledsagning, matlagning i hemmet m fl. Om
och 14 fall en sddan 6versyn skull leda till en ekonomisk effekt kan
inte bedomas. Det bor understrykas att riktlinjerna inte undantar krav
pé individuell prévning i varje enskilt fall.

Verksamheterna
Socialnamnden har tecknat avtal med ett flertal utférare som pa upp-

drag av namnden utfor verksamhet och tjanster. Ekeré kommuns in-
terna produktion ar den avgjort storsta utforaren.
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I de dialoger som forevarit i budgetprocessen mellan intern produktion
och namndkontoret om ersittningsniva for 2014 har utgdngspunkten
som alltid varit nuvarande uppdrag dar effektiviseringar utan kvali-
tetspaverkan dr beaktade.

Med detta som utgdngpunkt har intern produktion accepterat en er-
sattningsnivé for 2014 som inte ger full kompensation for 16neupprak-
ningarna inom gruppbostader som sarskilt boende (Ekgérden och Fi-
ringsshemmet). Atagandet forutsitter for produktionsenheten effekti-
viseringar och ekonomisk aterhallsamhet.

Produktionschefens bedémning &r att kostnadsreduceringar utover
detta &tagande i verksamheterna inte ar mojliga utan kvalitetskonse-
kvenser for brukarna. Kostnadsreduceringar utéver den ersittnings-
niva som ar 6verenskommen skulle for de sarskilda boendeenheterna
innebéra att individuella 6nskningar om uppstigning och dagliga struk-
turer far ge vika for en mer rationell uppstigning. Aktiviteter och vila
kommer att vara personalstyrda istdllet for att utgé frén den enskildes
onskemal. I gruppbostader LSS skulle en ytterligare kostnadsreduce-
ring 1A till effekt att de boende skulle fa dta mer kollektivt oavsett 5nsk-
ningar. Likasa en stark begrénsning av fritidsaktiviteter. I daglig verk-
samhet skulle effekten bli att uppbyggda strukturer for att kartligga
brukares formagor och intressen for att erbjuda praktik-/arbetsplatser
med handledning skulle slis sonder.

Mojligheten att sdnka kostnader i verksamheter i 6vrigt begrinsas ge-
nom att de ar styrda av avtal med uppsédgningstid.

Dar Socialnamnden direkt kan styra ar ersdttningsniva for de tjanster
som upphandlats enligt LOV. Forslag till driftbudget for hemtjanst be-
aktar en prisupprékning om 1 % medan upprakningen for boendestdd,
ledsagarservice och avldsarservice dr ndgot hogre. Ersittningsnivan for
medicinsk fotvard foljer landstingets ersattningsniva till utforare. Er-
sattning for familjerddgivning kvarstar i 2013 &rs niva.

Sammanfattning och bedomning

Socialndmnden har de senaste &ren haft starkt fokus p& uppféljning
och atgirder for att dar det ar majligt att minska kostnaderna. Det bor
understrykas att mojligheten att styra kostnaderna i en lagstyrd myn-
dighetsndmnd &r begransade.

Forslag till budget tar hansyn till effektiviseringsatgarder och forand-
rade avgifter om ca 2,1 mkr. Den bedémning som gors ar att det inte ar
mojligt att reducera kostnader darutéver utan att det paverkar tjanste-
utbudet, rattssidkerheten eller kvaliteten i verksamheten.
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Med hanvisning till de betydande konsekvenser det skulle medfora att
gora kostnadsreduceringar i den lagstyrda verksamheten méste ritts-
sikerhet och kvalitet i dessa verksamheter prioriteras i uppdraget att

vidta &tgirder for ett budgetforslag i nivd med anvisade budgetramar.



