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C. Plan for kommunens lokala uppfoljning av de lokala vardighetsgarantierna

Namndkontoret ansvarar for uppfoljning av vardighetsgarantierna och redovisning till Socialnamnden. Uppfoljningen kommer att
goras i samarbete med den arbetsgrupp som tog fram forslag till vardighetsgarantier. Arbetsgruppen innehaller representanter fran
namndkontor och verksamhetschefer, sjukskéterskor och underskoterskor fran de sarskilda boendeenheterna.

Vardighetsgarantierna infordes inom sarskilt boende under varen 2013. Uppfoljningen kommer att utforas ett ar efter inforandet
och redovisas for Socialnimnden under hosten 2014.

Uppfoljningen kommer att baseras pa foljande omraden:

1. Implementering av virdighetsgarantierna:
Medarbetare (genomfors pa APT) — hur introduktionen av vardighetsgarantierna till samtlig personal har skett, hur nya
medarbetare informeras om vardighetsgarantierna. Hur diskuteras/reflekteras over vardighetsgarantierna pa
arbetsplatstraffar mm.
Boende — hur de boende och deras anhoriga informerats om vardighetsgarantierna, hur nya boende far information om
vardighetsgarantierna.

2. Information om virdighetsgarantierna:
Uppfoljning av informationskanaler; informationsblad, hemsida, pa boendeenheterna.

3. Utvardering av vardighetsgarantierna:
Medarbetare (genomfors pa APT) — uppfoljning i personalgrupperna pa samtliga boendeenheter. Ar virdighetsgarantierna
implementerade i verksamheten? Har viardighetsgarantierna paverkat eller forandrat personalens arbetssatt? Behover
vardighetsgarantierna revideras?
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Boende (genomfors via intervju eller enkit) — uppfoljning hos boende och anhoriga pa samtliga boendeenheter. Upplever
boende och anhoriga att vardighetsgarantierna ar implementerade och efterlevs i verksamheten? Har vardighetsgarantierna
lett till en storre klarhet i vad boende och anhoriga kan forvinta sig for kvalitet pa boendeenheten? Behover
vardighetsgarantierna revideras eller fortydligas?

4. Sypunkter och klagomal:
Uppfoljning enligt socialnamndens synpunkt- och klagomalshantering (ingar i kvalitetsledningssystemet). Uppfoljning av
antalet synpunkter och vidtagna atgarder med anknytning till virdighetsgarantierna.



