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Kartlaggning delegering av arbetsuppgifter inom halso- och
sjukvarden i Ekero kommun

INLEDNING
Arendet

Socialnamnden genomforde 2009 en kartlaggning av de arbetsuppgifter som
landstingets primarvard delegerat till personal inom socialtjanstens
verksamheter, framforallt hemtjanst och i LSS-verksamheter. Av
kartlaggningen framkom att omfattningen av delegeringar inom
socialtjanstens verksamheter var betydande.

Mot bakgrund av kartlaggningen beslutade Socialnimnden 2009-09-30 att
inge en framstillan till Stockholms lans landsting om ekonomisk
kompensation for utforda halso- och sjukvardsdelegeringar. Halso- och
sjukvardsnamnden meddelade 2010-01-22 att landstinget inte kunde
tillmotesga begiran.

Darefter har arbetet infor kommunalisering av hemsjukvarden intensifierats.
SKL (Sveriges kommuner och landsting) meddelade i brev 2013-05-27 att
processen av olika skal ar framflyttad. Ett av de komplikationer som man
refererar till ar att utforande av arbetsuppgifter at landstinget inte hanteras
lika inom lanet. Vissa kommuner har tagit emot delegering av
hemsjukvardsinsatser till sina hemtjanstorganisationer och fatt betalt av
landstinget for detta, medan andra tagit emot uppgiften, men inte fatt betalt.
Andra kommuner har valt att inte ta emot delegerade uppgifter”.

Namndkontoret har gjort en fornyad kartlaggning av arbetsuppgifter inom
hélso- och sjukvarden med fokus pa hemtjanst. Uppfoljningen syftar i forsta
hand till att f& en uppdaterad bild av omfattningen av delegeringar och att
delegeringarna utfors pa ett patientsiakert satt. Uppfoljningen syftar ocksa till
att utgora grund for fornyad prévning av Socialndimnden i friga om fortsatt
forvarande i friga om delegeringar.
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Forutsittningar for delegering av medicinska arbetsuppgifter

Enligt 7 § forsta stycket, lagen (1994:953) om aligganden for personal inom
hilso- och sjukvarden (aliggandelagen) far den som tillhor hilso- och
sjukvardspersonal 6verlata en arbetsuppgift till en annan person endast da det
ar forenligt med en god och siker vard. Detta giller oavsett om en
arbetsuppgift delegeras eller 6verlats pa annat sitt.

Den som delegerar ska ha bade formell kompetens (exempelvis
yrkeslegitimation eller yrkesexamen) och reell kompetens (erfarenhet i sin
praktiska yrkesverksambhet eller genom fortbildning reellt kompetent).

En delegering foregas av att legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
forsakrar sig om att en arbetsuppgift som delegeras till en icke legitimerad
mottagare verkligen har forutsattningar for att fullgora den.

Varje delegeringsbeslut ska dokumenteras. Av dokumentationen ska framga
vilken arbetsuppgift som delegerats, vem som delegerat uppgiften, till vem
uppgiften delegerats, tiden for delegeringsbeslutets giltighet. Den som
delgerar och den som mottar en arbetsuppgift ska underteckna
delegeringsbeslutet. Den som fatt en delegering far aldrig vidaredelegera den.
Beslut om dndrade delegeringar och om aterkallelser av delegeringsbeslut ska
ocksa dokumenteras.

Verksamhetschefen har ansvar for att beslut om delegeringar inom
verksamhetsomradet ar forenliga med sidkerheten for patienterna.
Motsvarande ansvar har den som verksamhetschefen overlatit denna
ledningsuppgift pa. Inom den kommunala halso- och sjukvarden har den
medicinskt ansvariga sjukskoterskan motsvarande ansvar.

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter

Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter fran primarvarden férekommer
idag inom hemtjanst samt till personal som arbetar inom LSS-verksamheten, i
gruppbostiader och som personliga assistenter. Denna kartlaggning avgransas
till delegeringar inom hemtjansten.

Det avtal socialnamnden har med hemtjanstutforare reglerar foljande;

“Landstingets primdrvard ansvarar for hdlso- och sjukvardsinsatser. Halso-
och sjukvardsinsatser ingdr inte i utforarens uppdrag fran kommunen.
Utforaren far inte utfora hdlso- och sjukvardsuppgifter om inte detta
skriftligt delegerats fran ansvarig vardgivare for halso- och sjukvard.
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Kommunen lamnar ingen ersdttning for delegerade hdlso- och
sjukvardsuppdrag”.

KARTLAGGNING AV DELEGERADE ARBETSUPPGIFTER FRAN
PRIMARVARDEN TILL HEMTJANSTEN

Generellt

Delegeringar av hilso- och sjukvardsuppgifter till hemtjanstpersonal utfardas
idag av samtliga fyra primarvardsutforare - Ekero Vardcentral, Stenhamra
Halsocentral, Veritaskliniken samt Munso Husldkarmottagning.

Fyra av fem hemtjanstutforare Ekero hemtjanst, Adeo Care AB, Malaro
Omsorg AB samt Malarooarnas hemtjanst AB tar emot delegeringar fran
primarvardsutforare. Proffssystern AB har i dagslaget ingen delegering fran
primarvardsutforare.

Delgering av en hélso- och sjukvadsuppgift fran primarvarden till hemtjansten
sker endast da personal fran hemtjansten redan ar pa plats hemma hos
patienten/ brukaren for att utfora de insatser som bistdndshandlaggaren
beviljat, exempel hjidlp med frukost samt morgonhygien. Delegeringar kan da
omfatta att ge patienten/ brukaren morgonmedicin i samband med
hembesoket.

Medicinska insatser som delegeras fran primarvarden till hemtjansten ar
lakemedelsadministrering dar tabletter tas ur fordelad dosett och/eller ur
dospdasar som ges till den boende, administrering av 6gondroppar,
administrering av tarmreglerande flytande ldkemedel (Laktulos), byte av
medicinska plaster samt hjdlp med pasdttning och avtagning av
kompressionsstrumpor (stodstrumpor).

Dar delegering har beslutats finns fordelade dosetter/ dospésar
iordningstillda samt signeringslistor som primarvarden upprattat som
personalen i hemtjinsten signerar efter att de administrerat de ordinerade
lakemedlet till patienten vid varje dostillfalle.

Pagaende delegeringar hos hemtjianstutforare

Ekero hemtjanst

Eker6 hemtjanst har flest antal kunder i sin verksamhet. Av samtliga kunder
har de delgering fran primarvarden att utfora hilso- och sjukvardsuppgifter
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till 55 kunder/ patienter. Delegeringarna omfattar att ge likemedel fran
dosett/ dospasar, administrera 6gondroppar, byte av medicinska plaster samt
hjalp med pa/ av kompressionsstrumpor (stodstrumpor).

De utfor aven hemtjanstinsatser under kvall och nattetid for samtliga kunder i
kommunen. Aven hos dem som under dagtid har hjilp av annan privat
hemtjanstutforare. Ekeré hemtjanst kvallspersonal utfor ocksa hilso- och
sjukvardsuppgifter efter delegering fran primarvarden.

50 personal har delegering.

Beriaknad tidsatgang under dagtid for att utfora hilso- och sjukvardsinsatser
efter delegering uppskattas till cirka 6 timmar/ dag.

Beriaknad tidsatgang under kvillen att utféra hilso- och sjukvardsuppgift
beraknas ta cirka 4 timmar/ kvall.

Ingen delegerad hilso- och sjukvardsinsats under natten.

Enligt Ekero hemtjanst kan primarvardsutforarna i samband med
delegeringsforfarandet bli mer tydlig till vem/ och vart de ska vinda sig under
dagtid samt under jourtid utifall problem med en delegerad hilso- och
sjukvardsuppgift skulle foreligga. Girna uppdaterad skriftlig information.

Adeo Care AB

Har 7 kunder/ patienter som de har delegering fran primarvarden att ge
medicin fran fordelad dosett/ dospasar samt administrering av 6gondroppar.

15 personal har fatt delegering.

Beriaknad tidsatkomst for dessa uppgifter cirka 1 timme per dag. Adeo Care
framhaller aven tidsatgangen som gar at att erhélla delegeringen av
primarvarden dar lagar och regler samt praktiskt lakemedelsadministrering
gas igenom.

Adeo Care framhaller att samarbetet fungerar val i det stora hela men
tillgangligheten skulle kunna bli battre med ansvarig distriktsskoterska.

Mailaro Omsorg AB

Har for tillfallet en kund/ patient som de har delegering fran primarvarden att
ge medicin fran fordelad dosett.
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10 personal har fatt delegering.

Beriaknad tidsatgang att ge medicin ar 5 minuter per dag.

Malaro Omsorg AB tycker samarbetet med primarvarden fungerar bra. De kan
dock ibland uppleva dalig tillganglighet till primarvarden. De tycker inte de ser
nagra risker, framforallt beroende pa att de bara har en kund/ patient som de
har delegering for.

Mailarooarnas hemtjianst AB

Har idag 13 kunder/ patienter som de har delegering fran primarvarden att ge
medicin ur fordelad dosett/apodos samt byte av medicinska plaster.

Beridknad tidsatgang for delegerade uppgifter ar 1 timme och 20 minuter per
dag.

Mailaroarnas hemtjanst upplever ibland problem med att kunden inte vill ta
sin medicin.

Proffssystern AB

Har i dagslaget ingen kund/ patient som de har delegering for.

DELEGERINGAR I ANDRA KOMMUNER

Kartlaggning har gjorts hur det ser ut i de andra 26 kommunerna i region
Stockholm. Sju kommuner utfor inte delegeringar inom hemtjansten (Jarfalla,
Sigtuna, Sollentuna, Sundbyberg, Upplands-Bro, Vaxholm samt Varmdo).
Kontakter har tagits med saval representanter fran Kommunforbundet
Stockholms lan (KSL) och Stockholms lans landsting men trots det har det
varit svart att f ndgon samstammig bild av vilka kommuner som har
overenskommelser med landstinget i friga om delegeringar.

Norrtalje kommun tar emot delegeringar men dar ar ocksa hemsjukvarden
kommunaliserad.

Ett par kommuner, Osteraker och Haninge, har tagit 6ver ansvaret for Hilso-
och sjukvarden i LSS verksamhet och darmed fatt ekonomisk ersittning.

Nacka kommun har genom samverkansavtal med primarvard och
hemtjanstforetag som innebar att hemtjansten kan fa ersiattning (160 kr per
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hembesok) fran primarvarden for att utfora hilso- och sjukvardsuppgift.
Hemtjanstforetaget fakturerar i dessa fall respektive vardcentral.

Solna stad far ersiattning for utbildning av personal inom hemtjansten
gallande halso- och sjukvard och den organiseras genom ett samarbete med
SLL som pagatt under manga ar.

SAMMANFATTNING

Av den kartlaggning som genomforts framkommer att delegerade
arbetsuppgifter fortsatt forekommer i relativt stor omfattning. De
arbetsuppgifter som ar vanligast forekommande ar likemedelsadministrering
fran dosett/dospasar men dven administrering av 6gondroppar, flytande
tarmreglerande medel som Laktulos samt pasattning/ avtagning
kompressionstrumpor (stodstrumpor). I den kartlaggning som genomfordes
2009 forekom dven saromlaggningar nagot som forefaller inte sker idag.

Sammantaget uppskattas tidsatgangen for de delegerade arbetsuppgifterna
som idag forekommer i hemtjansten till dryga 8 timmar per dag samt 4
timmar per kvall. Detta motsvarar ca 4.400 timmar pa ett ar.

De svarigheter samt risker som tagits upp i samband med kartlaggningen ar
ett behov av en okad tillganglighet till ansvarig primarvardsaktor/
distriktsskoterska da problem uppkommit hemma hos en brukare i samband
med den delegerade hilso- och sjukvardsuppgiften.

Tidsaspekten som gar at att bade ordna med traff med ansvarig
distriktsskoterska for att erhélla delegering samt tiden for sjalva
delgeringsforfarandet ar ytterligare en aspekt att rakna in i kartlaggningen
som innebar att tid gar at.

Under jourtid kvéllar, natter samt helger finns ingen inom primarvarden att
na for konsultation vid problem géllande en delegerad hilso- och
sjukvardsuppgift. Vid dessa tillfallen ska hemtjansten kontakta Vardguiden
som i sin tur ringer Lowet ASTH vid behov. Lowet Asih har det upphandlade
ansvaret over hilso- och sjukvarden inom basal hemsjukvard under jourtid i
Ekero kommun.

Primarvarden framhaéller att det blivit svarare med samverkan da flera
hemtjanstaktorer finns i kommunen. Detta har lett till en simre kinnedom om
hemtjanstutforarnas kompetens och kontaktvagarna ar inte lika sakra langre
da flera olika aktorer ska samverka. Nagon primarvardsaktor tycker att de ar
hog omséattning pa personalen i hemtjansten. Tidskravande speciellt infor
sommaren dd manga nyanstallda sommarvikarier ska erhéalla delegering.
Detsamma framhaéller dven en hemtjanstutforare.
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Fordelarna med delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter ar att den
enskilda patienten/ kunden erbjuds en samordnad insats vilket for de flesta
upplevs som mycket positivt. Antalet personal som besoker den enskilde
minimeras vilket bidrar till en 6kad trygghet. Ska lakemedel intas vid maltid
okar sdkerheten i lakemedelshanteringen. Forutom de kvalitativa vinsterna for
den enskilde finns forstas aven samordningsfordelar sett utifran ett
samhallsekonomiskt perspektiv.

Forbattringsomraden ar att se till att tillgdngligheten 6kar mellan de olika
huvudmannen s att kontakt snabbt kan tas med primarvard samt
hemtjansten utifall problem med hélso- och sjukvardsuppgiften skulle
uppmarksammas. Har ocksa viktigt att meddela hemtjanstutférarna vem de
ska kontakta vid problem under jourtid da primarvardsenheterna ar stingda.

BEDOMNING

Utifran den kartlaggning som gjorts kan konstateras att de delegerade
insatserna ar i huvudsak enkla halso- och sjukvarsinsatser. Av uppfoljningen
framkommer inget som indikerar pa att de delegerade uppgifterna inte utfors
pa ett patientsdkert satt.

Den kartlaggning som genomfordes 2009, som dven omfattade LSS-verk-
samheten, pekade pa att omfattningen av delegeringar i dessa verksamheter
motsvarar de i hemtjansten. Denna bedomning kvarstar.

Med utgangspunkt fran denna uppfoljning uppskattas den sammanlagda
tidsatgangen for delegeringar i kommunens verksamheter till ndgonstans
mellan 7.000-10.000 arbetstimmar (motsvarar 4-6 arsarbetare).

Namndkontorets bedomning ar fortsatt att det finns stora kvalitativa fordelar
for den enskilde att delegeringarna utfors av hemtjanstens personal. Detta
forfarande ar dven fordelaktigt sett utifran ett samhallsekonomiskt perspektiv.

Samtidigt kvarstar faktum att delegeringarna alltjamt utfors utan ekonomisk
kompensation fran landstinget. Av kartlaggningen framkommer att den
sammanlagda tidsdtgadngen ar betydande. Nar sa forhandlingarna och
tidplanen for kommunalisering av hemsjukvarden framflyttats foreslds darfor
att frigan om ekonomisk kompensation ateruppvicks.

Killor
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Uppgifter fran Primarvardsutforare Ekeré Vardcentral, Stenhamra
halsocentral, Veritaskliniken samt Munso huslakarmottagning.

Uppgifter fran Hemtjanstutforare Ekero hemtjanst, Malaro omsorg AB,
Malaroarnas hemtjanst AB, Proffssystern AB, Adeo Care AB.
Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF), Elisabeth Hoglund

Kommunforbundet Stockholms lan (KSL), Bjorn Larsson
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