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Förändring av avgifter för familjerådgivning
Dnr SN13/115-706

Förslag till Socialnämndens beslut

Socialnämnden föreslår Kommunstyrelsen 

1. Fastställa avgift för familjerådgivning fr o m 2014-01-01 till 
500 kr/ besök. 

2. Fastställa förslag till reviderad KFS 50:7, Avgift för 
familjerådgivning.

Sammanfattning av ärendet

Familjerådgivning syftar till att erbjuda relationsbehandling genom 
begränsade och effektiva insatser, förmedla kunskap om samlevnad 
och bedriva förebyggande arbete. Utförandet ska bygga på hög 
tillgänglighet och hög kvalitet för kunden som använder sig av 
tjänsten.
För familjerådgivning råder valfrihet enligt LOV. 

I utvecklings/ åtgärdsplanen för Socialkontoret som har antagits av 
Socialnämnden finns uppdraget att se över egenavgifterna för 
familjerådgivning.

Beslutsunderlag

Förslag till reviderad KFS 50:7, Avgift för familjerådgivning

KFS 50:7, Avgift för familjerådgivning, utg. dec 2005
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Ärendet

För Ekerö kommuns räkning har familjerådgivningen sedan 2002 
utförts genom upphandling med AB Vårljus. Avtalet har förlängts 
med ett år i taget sedan 2009-01-01 och upphör att gälla 2011-12-31. 

Kommunfullmäktige beslutade 2010-06-22 att tillämpa LOV 
avseende utförande av kommunens familjerådgivning. 
Kommunfullmäktige beslutade även att uppdra åt Socialnämnden att 
utifrån sitt uppdrag, ansvara för utformningen och genomförandet av 
valfrihetssystemet. 

Valfrihetssystemet innebär att kommuninvånare kan beställa tid för 
familjerådgivning bland de utförare som finns med i 
valfrihetssystemet. Alla godkända utförare kommer att få samma 
ersättning oavsett driftsform. Alla enskilt drivna verksamheter som 
ska ingå i valfrihetssystemet måste vara godkända av Socialnämnden.

Socialnämnden har beslutat att införa valfrihetssystemet LOV 
gällande tjänsten familjerådgivning. 

Valfrihet enligt LOV inom familjerådgivning för godkända utförare 
började gälla 2012-01-01. 

Tjänsten Familjerådgivning

Enligt 5 kap §3 Socialtjänstlagen ska kommunen sörja för att 
familjerådgivning kan erbjudas den som så begär. Familjerådgivning 
är en öppen verksamhet som inte kräver biståndsbeslut från 
socialtjänsten.

Familjerådgivning syftar till att erbjuda relationsbehandling genom 
begränsade och effektiva insatser, förmedla kunskap om samlevnad 
och bedriva förebyggande arbete. Utförandet ska bygga på hög 
tillgänglighet och hög kvalitet för kunden som använder sig av 
tjänsten.

Kunden har möjlighet att vara anonym och utföraren registrerar eller 
för inte journal över besök och samtal. Verksamheten ska och kan 
inte inordnas i den ordinarie verksamheten inom socialtjänsten.

För utförandet av tjänsten ställs höga krav på adekvat utbildning och 
erfarenhet för den personal som ska möta kommunens kunder. Dessa 
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krav kan innebära att flera utförare inte kvalificerar sig för att utföra 
uppdraget. Socialkontoret bedömer dock att kommuninvånare som 
ska utnyttja tjänsten ska vara säkra på att krav på bästa kunskap, 
kompetens och erfarenhet erbjuds. 

Besöksfrekvens 

Ekerö kommun erbjuder idag 5 samtal, vilket ligger i linje med 
landets flesta kommuner. Egenavgiften är idag 180 kr för paret, per 
tillfälle. Det första samtalet är gratis.

Familjer/par som önskar fortsätta kontakten med familjerådgivare 
efter detta eller har behov av annan form av terapi/behandling av 
utföraren, bekostar i så fall detta på egen hand.

Vid bokslut för 2010 visade det sig att den budgeterade kostnaden för 
familjerådgivning överskridits. För 2011 har kostnaden budgeterats 
till 950 tkr medan prognosen visar på 1,1 mkr. Ökningen beror på att 
antalet familjer/par som sökt sig till familjerådgivning under 2010 
ökat med 20 procent.

Godkända utförare av familjerådgivning i Ekerö kommun 

 AB Vårljus
 Psykologmottagningen Susanne Kihlström AB
 Acord Familjerådgivning
 Psykoterapimottagningen Samtalshuset i Mälardalen AB
 City Psykologhus
 Framnäsgruppen AB
 AB Söderstöd familjerådgivning
 Soultime Familjebehandling
 Parrådgivarna Sverige AB
 Byrån för familjerådgivning och psykoterapi BFP HB

Ersättningsnivå

Nuvarande ersättningsnivå till utförare av familjerådgivning är 
1.450 kr per besök.

Egenavgift

Familjerådgivning är en tjänst för vilken kommunen får ta ut en 
avgift, avgiften får dock inte överstiga kommunens självkostnader för 
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tjänsten. Likaså får nivån på avgiften inte vara sådan att den enskilde 
avhåller sig från att nyttja tjänsten.

Nivån på egenavgiften varierar stort mellan kommunerna, främst i 
Stockholms län, från lägst 125 kronor och högst 520 kronor. Nivån 
sedan 2006-01-01 för Ekerö kommun är 180 kronor varav det första 
samtalet är gratis. 

Förslag på förändrad avgift.

I utvecklings/åtgärdsplanen för Socialkontoret som har antagits av 
Socialnämnden finns uppdraget att se över egenavgifterna för 
familjerådgivning.

Antal samtal per år i Ekerö uppgår till ca 650. Detta har gett en intäkt 
på ca 80 tkr i och med att första samtalet inte är belagd med egen 
avgift.

Efter en samlad bedömning av Socialkontoret är det inte orimligt att 
höja avgiften till 500 kr per samtal och par samt att även 
avgiftsbelägga det första samtalet. Det finns knappast någon annan 
kommun i landet som har ett första avgiftsfritt samtal. Om denna 
avgift fastställs så är det fortfarande så att kommunen subventionerar 
familjerådgivningen med nästan 1.000 kr per samtal. 

Under förutsättning att besöksfrekvensen hos familjerådgivning 
fortsätter att ligga på 650 samtal per år, skulle den föreslagna 
höjningen ge en intäkt på ca 225 tkr, vilket är en ökning av intäkterna 
med ca 145 tkr jämfört med idag. 

Johan Pehrsson
Socialchef

Beslutet expedieras till
Kommunstyrelsen
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