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Forslag till beslut

Socialnamnden ger socialkontoret i uppdrag att &terkomma med en
fornyad redovisning under varen 2014.

Sammanfattning av arendet

Arendet syftar till att, som ett led i arbetet infor budget 2014-16,
bedoma effekter till f0ljd av det nya verksamhetssystemet i social-
tjansten.

Inférandet av socialtjanstens nya verksamhetssystem Combine pa-
borjades varen 2013. Idag (augusti 2013) anvands systemet i drift
inom aldreomsorg, insatser till personer med funktionsnedsattn-
ing/LSS samt ekono-miskt bistdnd. Pulsen Combine kommer inom
vissa delar av Sociakontoret att spara betydande handlaggningstid.
Inom andra delar kan det nya verksamhetssystemet tvartom inne-
bara merarbete for handlaggarna.

Arendet

Infor beslut i frdga om nytt verksamhetssystem for socialtjansten
genomfordes pa uppdrag av nimndkontoret en forstudie av Softronic.
Av denna framgar bl a en bedomning av vilka effekter det nya verk-
samhetssystemet forvantas ge:
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“Inforandet av Pulsen Combine kommer att pa sikt hoja kommunens
servicenivd och kvalitet. Medarbetarnas arbetssituation kommer att
forbdttras. Beslut och utred-ningar blir bdttre underbyggda och
ddrmed uppnads en storre trygghet for bade medborgare och myn-
digheter.

Det interna genomgdngar och matchning av processer, funktioner
och roller som behover genomforas ger en kraftigt okad medveten-
het hos medarbetarna. Anpassningar i arbetsmetodik blir da enkl-
are att genomfora. De ineffektiva arbetsprocesser som idag finns
skulle ersdttas med mer effektiva. Effektivi-seringspotentialen
jamfort idag bedoms till minst 20%”.

Nuléige Combine

Inforandet av socialtjanstens nya verksamhetssystem Combine pa-
borjades varen 2013. Idag (augusti 2014) anvands systemet i drift
inom &aldreomsorg (myndighet och intern produktion), insatser till
personer med funktionsnedsattning/LSS ( myndighet) samt ekono-
miskt bistand. Inférandet fortgar och under hosten kommer dven in-
om myndighet socialpsykiatri, missbruk , barn och ungdom inforas.
Likasa sker fortsatt inforande hos utforare dldreomsorg och LSS samt
i 6vrigt HSL i intern produktion. Till arsskiftet planeras systemet vara
i drift i full skala (exklusive e-tjanster/medborgarvy).

Bedomning

Under 2013 kommer inga effektivitetsvinster att generas. Detta da sy-
stemet inte ar fullt ut implementerat och nytt arbetssatt inte fullt ut
infort. Under inforandefasen har processen tviartom inneburit en stor
anstrangning for handlaggarna beroende pa:

e Att det gamla verksamhetssystemet finns kvar pa grund av att
migrering pa alla sektioner inte ar klart &nnu. Handaggarna
far darfor till viss del arbeta i dubbla system.

e Att handlaggarna ar ovana vid det nya systemet som innebar
fler moment en tidigare.

e Att det uppstatt diverse 6vergangsproblem eftersom systemet
ar helt oprévat pa Individ och familjeomsorgen.

Erfarenheterna under aret bekriaftar den bedomning som gjordes
infor inforandet av Combine d v s att inforandet av ett nytt verksam-
hetssystem och nya arbetsprocesser parallellt med den ordinarie
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verksamheten kommer att innebira en anstrangning for organisa-
tionen.

Da inforandet pagar ar det svart att annu gora en bedomning av vilka
effekter verksamhetssystemet kommer att kunna ge pa sikt. En forsta
forsiktig bedomning kan ger dock vid handen att systemet pa sikt
kommer att spara handlaggningstid.

Det som redan i dagslaget ar tydligt ar att avgiftshandlaggningen
kommer att kunna minska i tid. Idag gar det 4t 80% av en tjanst till
denna arbetsuppgift. Det bor ga att minska denna tid till 40%. Detta
kan fa genomslag redan 2014.

Nar hela systemet ar igangsatt och loper pa friktionsfritt kommer vi
kunna administrera ersattningar till utféorarna inom intern produk-
tion och till externa utforare. Detta kommer att spara tid for utforare,
handlaggare och controllers. Omfattningen ar idagslaget osaker men
bor fa genomslag under 2014.

Samarbetet mellan handlaggare och utférare kommer att ga smid-
igare, snabbare och sikrare. Manuella processer "vid sidan av” syst-
emet kan kapas vilket bor spara tid. Likasa kan kommunikationen
mellan aktorerna i storre utstrackning an idag ske genom systemet
vilket ocksa sparar tid.

Det skulle underliatta om ersattningar till familjehem, kontaktfamiljer
och kontaktpersoner kunde hanteras via pulsen Combine. For detta
kravs en intergration mellan Combine och lonesystemet. Fragan
kommer att utredas under 2014.

Arbetet med inférandet av e-tjanster/medborgarvy kommer att pa
borjas under 2014. Medborgarvyn kommer att innebara att brukarna
kan ansoka om olika insatser via sin hemdator alternativt nagon lane-
dator pa exempelvis biblioteket. De kommer att kunna f6lja sitt dre-
nde, se vilka beslut som ar fattade och motiveringar till dessa. Detta
okar servicegraden mot medborgarna men osikerheter kring i vilken
utstrackning detta kommer att anvindas av medborgarna gor att eff-
ektiviseringsvinster pa kort sikt inte kan forvintas.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att Pulsen Combine kommer inom
vissa delar av sociakontoret att spara betydande handlaggningstid.
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Inom andra delar kan det nya verksamhetssystemet tvartom inne-
bara merarbete for handlaggarna. Detta kompenseras da av en my-
cket hog rattssakerhet, som innebar farre storningar och klagomal
inom myndighetshandlaggningen. Nagot som ocksa kan innebara
tidsbesparingar.

Tillaggas bor att Eker6é kommun var tvungen att infora ett nytt verk-
samtssystem, det fanns inget alternativ eftersom det gamla Logica-
systemet var mycket undermaligt och pa vag att avvecklas. Inforandet
av ett nytt verksamhetssytem ar alltid en dyr och besvarlig process.

I fraga om "spinoff-effekter” och effektiviseringsmojligheter planerar
Eker6 kommun tillsammans med Pulsen ha ett seminarium under
senhosten nar systemet ar nagot mer infort an idag. Till detta kom-
mer inbjudas representanter frin KSL/IT-forum och utvecklings-
kommunerna.

Socialkontoret kommer att &terkomma med en fornyad redovisning
under varen 2014 nar systemet varit i drift under en langre tid.

Johan Pehrsson
Socialchef
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