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Upplands Vasby
kommun

Ramavtal enstaka platser LSS-boende

Mellan Upplands Visby kommun, org.nr 212000-0019, Upplands-Bro kommun,
org. nr 212000-00 , Jéarféalla kommun, org. nr 212000-00 , Eker6 kommun, org. nr
212000-00 , Sundbyberg stad, org. nr 212000-00 nedan kallade KOMMUNERNA
och xxxx, org.nr xxxxx nedan kallad UPPDRAGSTAGAREN har foljande ramavtal
traffats.

§1. Uppdrag
UPPDRAGSTAGAREN ska vid behov och nér ledig plats finns, tillhandahalla plats
pa foljande LSS-boende:

§2. Parternas dtaganden
UPPDRAGSTAGAREN forbinder sig att till KOMMUNERNA tillhandahélla LSS-
boende enligt forfragningsunderlag och anbud under avtalsperioden.

§2.1 Kravspecifikation

Tillstand

Utforaren ska ha erforderliga tillstand for att driva verksamheten. Utforaren ska ansvara
for myndighetskontakter och gora samtliga anmélningar som erfordras for uppdragets
genomforande.

Utf6raren ska under avtalstiden inkomma med eventuellt nya tillstind som foranletts av
fordndringar, sdsom t ex byte av ansvarig for den dagliga ledningen.

Postadress: Beséksadress: Telefon: 08-590 970 00
Upplands Visby kommun Anton Tamms Vig 3 Postgiro: 5043-5
194 80 Upplands Visby Bankgiro: 745-3061



Arbetsledning

Det ska vid varje tidpunkt finnas en chef som forestar och ansvarar for verksamheten.
Den som forestar verksamheten ska ha for uppdraget adekvat utbildning och
dokumenterad erfarenhet i enlighet med Socialstyrelsens krav. Den som forestar
verksamheten ska vara samma person som finns angiven pé aktuellt tillstdnd fran
Socialstyrelsen. Utforarens ledning och den som forestar verksamheten ska vara val
insatt i styrdokument och den lagstiftning som géller for verksamheten.

Ledningen for verksamheten dr av avgdrande betydelse for mojligheterna att pa ett sa bra
sétt som mdjligt utfora det aktuella uppdraget.

e [edningen for verksamheten ska vara hogskoleutbildad.

e Ledningen ska vara kunnig och kompetent.

o Kontinuitet i arbetsledningen &r av storsta vikt.

e Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet &r av stor
betydelse.

e Har utforaren specialkompetens att erbjuda, exempelvis sirskild omsorgspedagogik,
psykiatri eller dylikt ska det framgé av anbudet.

e Ledningen forutsitts vara ndra och tydlig. Ansvarig chef for verksamheten ska ha
saddan kompetens och kunskap inom omradet, att han/hon kan fungera som handledare for
personalen. Detta giller oavsett om extern handledning erbjuds medarbetarna.

Miljoarbete

Utforaren ska folja gillande lagar betrdffande miljoaspekter i anslutning till
e livsmedelsanvéndning

e kemiska produkter for renhallning

e arbetsmiljofragor

e avfallshantering

Utforaren ska i sin verksamhet aktivt verka for att minimera negativt miljopaverkande
faktorer. Utforaren ska kéllsortera avfall i den utstrickning som det finns forutséttningar
for 1 den fastighet dir verksamheten bedrivs. Kommunerna ser girna att det finns en
kontaktperson for miljofragor och att personalen erhaller utbildning om t ex atervinning.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Stod och service ska hélla en god kvalitet. Mojlighet till kontroll av uppstillda krav och

villkor ska finnas. Utféraren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i
lagar och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Ledningssystemet ska bland annat innehélla rutiner for systematisk klagomélshantering,
rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att uppticka, férebygga och forhindra
overgrepp och brister i omsorgen. Det dr av sédrskild betydelse att det finns fungerande
dagliga egenkontroller som all personal kédnner till.

Prévning av anbud infér placering (andra konkurrensutséattning)

Nar placering ska ske pa extern plats i bostad med sérskild service provas de utforare
som godkiénts i ramavtalet utifran foljande kriterier:

e Verksamheten svarar mot den enskildes behov utifran rétt malgrupp och inriktning
e Den enskildes/dennes foretrddares onskemél



Handldggare fattar, efter samrad med den enskilde/ev foretradare, beslut om vilken
utforare som far uppdraget.

Overgripande mal och kvalitetskrav

Det overgripande mélet for verksamheten ska vara att den enskilde ska kunna leva som
andra och sjilv fa bestimma hur hon eller han vill leva sitt liv. Verksamheten ska vara av
god kvalitet och insatserna ska tillforsdkra den enskilde goda levnadsvillkor. Utforaren
ska bedriva verksamheten enligt de krav som anges i forfrdgningsunderlaget (med
bilagor) och kraven ska vara vil kénda av personalen. Verksamheten ska bedrivas enligt
géllande forfattningar, riktlinjer och rutiner pa omradet. Verksamheten ska bedrivas
religiost och politiskt obundet och med beaktande av allas likhet infor lagen, saklighet
och opartiskhet.

Kvalitetsomraden

Verksamheten ska vara av god kvalitet. Bestéllaren definierar god kvalitet utifran vad
som anges i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Utférarens
metoder och arbetssitt ska sékerstilla att insatserna dr av god kvalitet inom nedanstéende
kvalitetsomréden:

e Helhetssyn

o Kontinuitet

e Inflytande och delaktighet

o Tillgénglighet

e Sjdlvbestimmande och integritet

Helhetssyn

Den enskildes behov och 6nskemal ska alltid prioriteras fore verksamhetens rutiner. Den
enskilde ska fa det personalstdd som krévs. Insatserna ska mojliggora for den enskilde att
pa bésta sitt anvinda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala forméga.
Insatserna ska kontinuerligt anpassas efter rdidande omstdndigheter sa att den hela tiden
svarar mot den enskildes aktuella situation och onskemal. I detta ingar ocksé icke
forutsedda behov och hindelser. Stoden ska planeras och ges utifran den enskildes
onskemal, samlade behov och hela livssituationen.

Kontinuitet

Den enskilde ska kénna trygghet i vardagen och i att stodet inte upphor eller forédndras sa
lange den enskildes behov finns. Den enskilde ska med utforarens stod och stod kunna
planera sin framtid. For att uppné personalkontinuitet ska stdden om den enskilde
utforas av sé fa personer som mdjligt. En kontinuitet ska finnas i personalgruppen.

Inflytande och delaktighet

Insatserna ska utformas utifran den enskildes personliga behov och dnskemaél, i forsta
hand uttryckt av den enskilde, eller dennes foretrddare. Utforaren ska tillsammans med
den enskilde planera for hur den beviljade insatsen ska utforas och hur den beviljade
tiden ska disponeras.

Den enskilde ska kunna paverka och vara delaktig i stora beslut, men ocksé i sma beslut i
vardagen som beror den enskilde.

Tillgéanglighet

Utforaren ska vara tillgdnglig via olika kommunikationssétt, t ex e-post, telefon eller fax.
Den enskilde, och dennes foretradare, samt anhdriga ska informeras om verksamheten.



Sjalvbestammande och integritet

Verksamheten ska vara grundad pé respekt for den enskildes sjidlvbestimmande och
integritet.
Utforaren ska alltid respektera den enskildes vilja.

Individanpassat stod

Personalen som arbetar i bostad med sérskild service ska ha kunskap om att ge ritt stod
till den enskilde for att bibehalla och utveckla det han/hon klarar av i sin dagliga
livsforing samt motverka social isolering.

Den boende ska fa en aktiv hjélp att uppratthalla fritidsaktiviteter, sociala kontakter samt
upprétthalla kontakter med sjukvard och dvriga servicekontakter. Ett nidra och
fortroendefullt samarbete mellan gruppbostaden och daglig verksamhet forutsétts.
Personalens stdd och service ska utga fran att den enskilde har forméga att sjalv vilja hur
han vill leva sitt liv. Om den enskilde helt uppenbart inte har den formagan och séttet att
leva ar till skada for den enskilde eller annan person, ér det personalens ansvar att
ingripa. Personalen ska vid behov initiera samverkan med aktuella samverkansparter for
att alla ska arbeta mot samma mal.

Brukarinflytande

Utforaren svarar for all 16pande information utifrdn det avtal som tecknas med
bestillaren. Informationen ska ske till den enskilde och eller dennes foretradare.
Synpunkter frdn brukarna ska beaktas och atgérdas sa l1dngt och sé snart som det &r
mojligt.

Samplanering vid inflyttning

Da en person erbjudits plats pd boendet ska leverantdren samverka med den enskilde,
dennes foretradare och kommunens LSS-handlaggare. Samplanering ska ske utifran
beslutad insats och omfatta insatser infor och i samband med inflyttningen samt plan for
stodet den forsta tiden i boendet. Denna planering géller fram tills dess att individuell
genomforandeplan dr uppréttad.

Kontaktman

Den enskilde ska ha en utsedd kontaktman som har ett specifikt ansvar for den enskilde.
Gruppbostadens personal ser den enskilde i en vardagsmiljo och &r den som ser vad den
enskilde klarar av och vad han/hon inte klarar av. Utforarens personal ansvarar for att
dokumentera och rapportera avvikelser. Utforaren ska kontakta LSS-handldggaren om
den enskildes stodbehov fordndras i sddan grad att bistandsbeslut behover omprévas.

Aktivering

De boende ska sjilva, efter formaga, delta i savil inkdp som tillagning av mat samt andra
i ett hushall féorekommande sysslor sdsom t ex tvitt och stidning.

Utforaren ska aktivt verka for att de boende erhaller individuella fritidsaktiviteter
planerade utifran deras personliga behov och 6nskemaél. Det personliga stodet for fritids-
och kultursysselséttningar samt den sociala gemenskapen och kontakten med andra
personer bor normalt och i forsta hand tillgodoses inom ramen for boendet. Minst en
individuell aktivitet per person och vecka ska efterstrévas.

[ uppdraget ingér att ledsaga den boende till olika aktiviteter, liksom att svara for att
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personal eller annan ldmplig person vid behov foljer med de boende till tandlékare,
frisor, lékare etc. Bemanningen ska medge att de boende inte ska behdva insatsen
ledsagarservice.

Sociala kontakter
Den enskilde ska fa hjéalp med att upprétthalla kontakten med anhdriga och vénner.

For att starka gemenskap med andra och minska social isolering och for att tillgodose den
enskildes sociala, kulturella och emotionella behov ska efterstridvas att sociala natverk
skapas med bl. a frivilliga organisationer och studieférbund.

Tolk

Utforaren ombesorjer att tolk vid behov anlitas och star dven for kostnaden. Utforaren
ska vid behov se till att personalen har kunskaper i alternativ kommunikation.

Semester (galler ej Bostad med sarskild service for barn)

Utforaren ska garantera den enskilde en aktiv semester oavsett om den enskilde vill
stanna hemma eller &ka bort. Den enskilde star for sina kostnader for semesteraktiviteter
och semesterresor, utforaren star for personalens kostnader.

Dokumentation

Utforaren ska dokumentera i enlighet med 11 kap 5 § SoL och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rdd om dokumentation vid handlidggning av drenden och
genomforandet av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5).
Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Den enskilde har
ratt att ta del av dokumentationen och anser den enskilde att nagot ar felaktigt ska detta
antecknas.

En personakt ska finnas for varje brukare for att halla samman handlingarna som ror
genomforande av insatserna. Dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande sitt, dvs.
inlast for att férhindra att obehoriga kan ta del av dokumentationen.

I akten ska finnas:

e Bestillning

e Genomforandeplan
e Social journal

o Signeringslista dver personalens signaturer

Utforaren ska se till att all dokumentation dverldmnas till bestillaren i placerande
kommun enligt géllande gallringsregler nir uppdraget upphor.

Genomférandeplan

Utforaren ska skyndsamt uppritta en genomforandeplan och senast inom 30 dagar efter
att uppdraget paborjats skicka en genomforandeplan till bestillaren i placerande
kommun. Genomférandeplanen ska uppréttas tillsammans med den enskilde/legal
stallforetrddare eller om den enskilde s& 6nska annat bitrdde eller ombud.
Genomforandeplanen ska skrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och



allminna rdd om dokumentation, vid handlaggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL., LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) 6 kap 1§.

Lex Sarah

Utforaren ska folja géllande lagar och foreskrifter for rapportering av Lex Sarah.
Utforaren ska tillse att personalen kénner till denna skyldighet. Utforaren ska &ven
informera bestéllaren i placerande kommun om inkomna rapporter och anmélningar
enligt Lex Sarah.

Klagomal och synpunkter

Utforaren ska ha rutiner for klagomélshantering. Den enskilde ska alltid veta vart man
vander sig med klagomal och synpunkter. Utforaren ska arbeta systematiskt med
synpunkter och klagomal fran brukare och anhdriga. Utforaren ska redovisa sitt arbete
med klagomélshantering.

Uppfdljning

Utforaren ansvarar for kontinuerlig uppf6ljning av sin verksamhet.

Kommunerna ansvarar for att uppf6ljning sker pa individuell niva och avtalsuppféljning
pa en generell niva. Leverantoren ska vara behjilplig med att lamna efterfragade
uppgifter pa bestillarens begiran eller vid uppgiftsinsamling till annan myndighet sdsom
t ex Socialstyrelsen.

Hantering av privata medel

Personal pa boendet kan stodja den enskilde med att hantera pengar till mat, kldder,
hygienartiklar och fritidsaktiviteter etc. Overenskommelsen ska i sddana fall triffas med
den enskildes god man eller forvaltare.

Den enskilde eller narstdende/god man ska skota hanteringen av privata medel. I de fall
privata medel handhas av utforaren ska rutiner finnas for det. Det ska finnas skriftliga
rutiner for forvaring och redovisning av de boendes privata medel. All personal ska
informeras och tillimpa de rutiner som géller for hantering av privata medel och om det
forbud som réder for personal att ta emot gavor. Utforaren ska ha skriftliga
egenkontrollrutiner.

Mat och maltidsmiljo

[ uppdraget ingér att stodja den enskilde med de maltider han/hon behover. Tillredning
av mat samt maltider anpassas individuellt for varje boende och sker normalt i den
enskildes ldgenhet. Den enskilde star sjilv for sina matkostnader. Stodet ska utformas
individuellt {for att passa varje individs forutséttningar och behov. Enskilda som, utifran
medicinsk bedomning av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, har behov av
specialkost och/eller konsistensanpassad mat ska fa sitt behov tillgodosett.

Personalen ska motivera den enskilde till livsstilsforandring i de fall den enskildes mat-
och rorelsevanor kan riskera hans eller hennes hélsa. For att stodja den enskilde att fatta
beslut som &r bra fér honom eller henne ska personalen ha grundldggande kunskaper om
mat, rorelse och dess betydelse for hélsan. Personalen ska kunna omsétta kunskapen i
praktiken pa ett sdtt som mdjliggor att den enskildes sjdlvbestimmande tillvaratas.



Bemanning

Enheten ska vara bemannad med den personalkompetens och personalomfattning som
verksamheten kréver.

Kompetens och utbildning

Utforaren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och nédvandig kompetens.
Med adekvat utbildning for omsorgspersonal avses minst gymnasial vardutbildning eller
liknande vid nyrekrytering. Finns speciell kompetens ska dven det framgé av anbudet.
Personalen ska ha ett professionellt férhallningssétt och ges tid och mojlighet till att
diskutera, reflektera och enas om gemensamt forhéllningssatt.

Utforaren ansvarar for att nyanstilld personal far en adekvat introduktion i samband med
anstéllning. Utforaren ska tillse att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning,
fortbildning och handledning for att vara lampade att utfora sina arbetsuppgifter.

Personalen ska behirska svenska i tal och skrift pa ett sddant sétt att de kan kommunicera
med den enskilde och genomfora erforderlig dokumentation.

Personalen far inte ha uppdrag som forvaltare/god man for de boende. Utforaren ska
meddela behov av god man eller forvaltare till LSS-handlaggare och anhériga.

Sekretess

Utforaren ansvarar for att samtliga personal inom verksamheten kinner till och iakttar
géllande regler for tystnadsplikt och rapporteringsskyldighet.

Praktikantplatser

Utforaren ska om mojligt tillhandahélla praktikantplatser inom verksamhetsomradets
olika yrkeskompetenser. Utforarens personal ska i sa fall ge god handledning till
praktikanter i verksamheten.

Hélso- och sjukvard

Enligt Halso- och sjukvardslagen § 18 och 18a har kommunen ansvar for sjukvérden for
personer som bor inom sérskilda boenden enligt LSS samt daglig verksamhet. I ansvaret
ingér dven habilitering, rehabilitering och hjdlpmedel.

Kommunens ansvar omfattar insatser utforda av sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut. Landstinget ansvarar for 1dkarinsatserna.

Inom kommuner i Stockholms l4n regleras hélso- och sjukvérdsansvaret enligt
Principoverenskommelsen, 1994. Enligt denna dverenskommelse har landstinget
forbundit sig att férutom lékarinsatserna kostnadsfritt &ven ansvara for hélso- och
sjukvérdsinsatser som utfors av sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut samt
individuella hjdlpmedel.

Haélso- och sjukvérden ska utforas i enlighet med normaliseringsprincipen och utga fran
ett salutogent synsétt med brukaren i centrum. Verksamheten ska tillhandahéalla hilso-
och sjukvardsinsatser utifran det behov den enskilde har. Leverantdren ansvarar for att
verksamheten har tillgang till sjukskoéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)



Leverantoren ska ha tillgang till MAS som ansvarar enligt Hilso- och sjukvardslagen
24§, punkterna 1-3 och enligt Patientsdkerhetsforordningen 7 kap.

Leverantoren ska utan dréjsmal rapportera till bestdllarens MAS om héandelser som utgor
allvarlig skada eller sjukdom eller risk for sddan (avvikelserapportering).

Delegering

Halso- och sjukvardspersonalen har mojlighet att delegera hilso- och sjukvardsuppgifter
till leverantérens omsorgspersonal i enlighet med SOSFS 1997:14. Vid delegeringen
ansvarar den som ska delegera for att utbilda den personal som ska motta en delegering
samt ansvara for att en skriftlig kunskapskontroll genomfors.

Egenvard

Hailso- och sjukvardspersonal ansvarar for att fatta beslut om en hilso-och
sjukvardsatgird kan bedomas och utfoéras som egenvard enligt SOSFS 2009:6.
Beddmningen ska goras i samrad med den enskilde och utifrdn dennes fysiska och
psykiska hilsa samt med hansyn till livssituationen i 6vrigt. Bedomningen ska
dokumenteras och f6ljas upp av hilso- och sjukvard.

Lakemedel

Brukaren ska om sé dr mojligt alltid sjélv ansvara for sin likemedelsbehandling.
Likemedlen och eventuella instruktioner ska forvaras hos brukaren.

Om sjukskoterska overtagit ansvaret for likemedelshanteringen har sjukskoterska
huvudansvaret for hela kedjan avseende likemedelshanteringen inom boendet. Den
boendes likemedel ska forvaras i respektive brukares egna bostad i ett 14st
lakemedelsskdp om inget annat dr 6verenskommet.

Sjukskdterska ansvarar for att ordinationslistorna ér aktuella pa boendet och att listorna
kompletteras vid tillfdlliga ldkemedelsbehandlingar som t.ex. antibiotika.

Rutiner for vid behovsmedicin pa individniva (t.ex. krampldsande likemedel) ska vara
faststéllt av ansvarig ldkare och med en tydlig instruktion.

Tandvardstod

Leverantdren ansvarar for att tillse att brukaren erbjuds tandvéardstdd i form av érlig
munhélsobedomning samt nddvindig tandvérd.

Dokumentation

Halso- och sjukvardspersonalen ska dokumentera hélso- och sjukvarden enligt
Patientdatalagen (2008:355). Journalerna ska forvaras sé att obehoriga inte kan ha
tillgang till journalerna. Leverantdren ska ha godkénda dokumentskép.
Vardavvikelser

Leverantdren ansvarar for att verksamheten har rutiner for att rapportera risker for
véardskador samt héndelser som har medfort eller kunde ha medfort vardskada enligt
Patientsdkerhetslagen (2010:659).

Hygien och smitta

Leverantoren ska folja kraven pa en god vard hygienisk standard enligt hélso- och
sjukvardslagen. Leverantoren ansvarar for att personalen har utbildning avseende basala

8



hygienrutiner och att fortbildning sker kontinuerligt. Leverantdren ska tillhandahalla och
bekosta den skyddsutrustning som behdvs t.ex. handskar, plastforkldde och
desinfektionsmedel.

Leverantdren ska folja alla, for verksamheten, relevanta riktlinjer och vérdprogram for
infektioner som kan bli aktuella.

Medicintekniska produkter, tekniska hjdlpmedel och forbrukningsartiklar
Leverantoren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk utrustning, arbetstekniska
hjdlpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjilpmedel och 6vrig utrustning som

behovs. Exempel pa medicinsk utrustning ur grupp 2 ar transportrullstol, vardséng och
lift.

Leverantdren ansvarar for att det i verksamheten finns legitimerad personal med rétt att
prova ut och forskriva individuella hjdlpmedel inklusive inkontinenshjalpmedel.

Leverantoren ansvarar for att all personal har kunskaper i anvindandet av hjdlpmedlen
och att det finns instruktioner och nddvéndiga tekniska data litt tillgdngligt.

LeverantOren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla och
kassera medicinteknisk utrustning enligt foreskrifterna i SOSFS 2008:1.

Samordnad vardplanering
Efter sjukhusvistelse eller vid 6kat vdrdbehov ska alltid vardplanering genomforas.

Vard i livets slut — dodsfall

Leverantoren ska ha en skriftlig rutin for hur varden ska utforas i samband med vard i
livets slut.

Lokaler och inventarier

Utforaren sorjer sjdlv for sitt lokalbehov inklusive inventarier och har eget hyresavtal for
lokalerna. Utforaren ska std for alla lokalhyror och 6vriga kostnader. Lokalerna ska vara
anpassade for verksamheten och mélgruppen. De ska vara tillgéngliga for personer med
funktionsnedsdttning. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljo och
sdkerhet.

Lokalerna ska vara materiellt vél underhallna och hélla god hygienisk standard.

Utforaren ska ansvara for stddning av befintliga lokaler sé att dessa haller en god
hygienisk standard.

Den enskilde betalar hyra for sin egen bostad. Hyran ska betalas direkt till
utforaren/hyresvérden.

Teknisk forsorjning

Utforaren tecknar och bekostar sjdlv abonnemang och leveransavtal for nodvéandig
teknisk forsorjning. Utféraren svarar for el och sophdmtning i dessa lokaler. Utforaren
svarar for anskaffning, drift och reparationer av personsokare, brandlarm mm. Det ska

finnas rutiner for brandsékerhet.

Sakerhet



Entreprendren ansvarar for att det finns en godtagbar sékerhetsniva betrdffande
brandlarm, brandsldckningsutrustning, sékra utrymningsvagar mm i sina lokaler.
Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sékerhetsarbete. Entreprendren
ansvarar for aterkommande dvningar och personalinstruktioner. Entreprendren ska enligt
Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara for att Systematiskt
Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrifter och allménna rad
som géller for verksamheten och lokaler. Entreprendren ska pa anmodan av bestéllare
kunna medverka vid risk- och kontinuitets analyser samt tillhérande uppf6ljning.
Entreprendren har fullt ansvar for att arbetsmiljon dr god sa att arbetet kan utforas utan
risk for ohélsa eller olycksfall.

Livsmedel

Utforaren ansvarar for att kraven i livsmedelslagstiftningen efterlevs samt att kontrollera
att dessa krav uppfylls.

Ett system for egenkontroll innebér planerade atgérder som utféraren vidtar for att
uppfylla relevanta krav i livsmedelslagstiftningen. Systemet omfattar dven foretagarens
kontroll av att dessa uppfylls. Utforaren ska bland annat kunna visa att hon har kontroll
pa utbildning, personlig hygien, rengdring och temperaturer. Egenkontrollens innehall
varierar utifrdn vilken livsmedelshantering som verksamheten omfattar. Information om
livsmedelslagstiftningen kan fas via Livsmedelsverkets hemsida Fel! Ogiltig
hyperlinkreferens.

IT och telefoni

Entreprendren véljer sjilv och bekostar den IT-16sning och den
telefonkommunikationslosning som driften av verksamheten kréver.

§3. Avtalsperiod
Avtalet géller for perioden 2014-01-01 — 2015-12-31 med mojlighet for
KOMMUNERNA till forlangning 2 +2 ar, dock ldngst t o m 2019-12-31.

§ 4. Pris

Erséttning betalas per dygn i kronor (SEK) enligt nedan. Ersittning for barnboende
upp till och med 12 ar utgar i niva 5. Déarefter gors nivabedomning enligt bifogad
nivabedomningsmall. Tillimpningsanvisningar och vardbehovsparametrar finns
som bilaga.

Med dagligverksamhet Utan dagligverksamhet
Niva 1: 1237 kr Niva 1: 1 467 kr
Niva 2: 1 721 kr Niva 1: 1 950 kr
Niva 3: 2 365 kr Niva 3: 2 595 kr
Niva 4: 3 333 kr Niva 4: 3 562 kr
Niva 5: 4 944 kr Niva 5: 5174 kr

Priserna ar exklusive moms och géller for 2014.
For privata utforare tillkommer momsersittning pa 6 % av priset.

Momskompensationen kan fordndras, alternativt upphora, om nationella beslut
som paverkar kommunens momskompensation fran staten infors.
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§4.1 Prisjustering

Priset ska riknas upp érligen per den 1 mars, enligt formeln med omsorgsprisindex (OPI)
som omrikningsfaktor. Omsorgsprisindex (OPI) &r ett vigt tal mellan
16nekostnadsforandringar det kommande aret med konsumentprisindex fordandringen det
senaste aret. Forsta uppriakningen sker den 1 mars 2015.

A *(1+p/100)=B

dar A ar ersittning fore upprakning, p ar det faststéllda procenttalet for OPI for det nya
aret och B ér erséttningen efter uppriakning.

Samma upprikning som ovan géller dven for forlangningsperioderna.

§4.2 Tillfillig franvaro

Ingen extra erséttning utgar for personer som beviljats dagligverksamhet eller har
arbete eller studier och tillfalligt vid tex. sjukdom semester fran
dagligverksamheten befinner sig hemma i boendet. For personer som helt saknar
dagligverksamhet (ej ar beviljad/saknar beslut pé insatsen enligt LSS) utgar
ersittningen utan dagligverksamhet.

§4.3 Avgift fran brukare

Bostad med sarskild service for vuxna

Huvudregeln i LSS é&r att insatserna ska vara avgiftsfria. I bostad med sérskild
service betalar den enskilde hyra och kost. Hyran ska betalas direkt till
utforaren/hyresvarden.

Bostad med sarskild service for barn och ungdom

Huvudregeln I LSS ér att insatserna ska vara avgiftsfria. Nar det giller ungdomar
som fyllt 19 ar och erhéller aktivitetserséttning frn forsdkringskassan kan
kommunen ta ut skilig avgift for boende och kost. Avgiften uttages av bestillaren.

§5. Forsiakringar

Entreprendren skall teckna och under avtalstiden vidmakthélla ansvarsforsékring
samt andra nddviandiga forsdkringar som haller Bestéllaren skadeslos vid skada.
Ansvarsforsakringens max belopp skall vara lagst 10 miljoner kronor person- och
sakskada samt till 300 Tkr per skada for nyckelforlust.

Entreprenoren skall styrka att han tecknat ovanndmnda forsikringar genom att
tillstélla staden kopia pa forsékringsbrev, forst i samband med avtalets
undertecknande och dérefter nér verksamhetsberittelse dverldmnats.
Entreprendren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal,
hjdlptagare, anhdriga och utomstéende.

§6. Arbetsgivaransvar

Utforaren svarar for alla kostnader t ex 16ner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade loneomkostnader. Utforaren dr ensam arbetsgivare
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for den egna personalen och dr ensam bérare av arbetsgivaransvar i forhéllande till
dennes personal.

§7. Meddelarfrihet

Alla har en grundlagsskyddad meddelarfrihet som i princip innebér att man far tala
med journalister om det mesta i syfte att det ska publiceras. Det finns vissa
undantag fran meddelarfriheten, till exempel omfattar den inte uppgifter om
enskild inom hélso- och sjukvérden och socialtjdnsten. Ddremot far man beritta
om missforhéllanden pé arbetsplatsen och hur verksamheten bedrivs, bara man inte
gor det sé att enskilda vard- och omsorgstagare kan identifieras. Offentligt
anstillda &r skyddade mot repressalier fran arbetsgivaren genom att det finns ett
forbud for det allmédnna(stat, kommun, landsting) att ta reda pa vem som har
lamnat ut uppgifterna.

§8. Antidiskriminering

§ 1 Leverantoren skall vid utférandet av den avtalade tjédnsten/entreprenaden folja
géllande diskrimineringslagstiftning ( 2008:567 ).

§ 2 Det forutsétts ocksa att leverantoren vid utforandet av den avtalade
tjdnsten/entreprenaden foljer den gillande antidiskrimineringslagstiftningens
intentioner, enligt § 1, i motet med brukarna, dess anhoriga och/eller foretriddare,
upphandlande enheter och bestidllande verksamheter.

§ 3 Leverantdren dr under uppdragstiden skyldig att pa begiran av Upplands
Visby kommun skriftligen och muntligen redovisa de &tgédrder som vidtagits med
anledning av forpliktelserna enligt § 1 i form av jadmstélldhetspolicys/planer,
atgirdsplaner och samrad. Tiden for redovisningen skall ske enligt
Overenskommelse.

§ 4 Upplands Visby kommun har rétt att hiva avtalet om leverantor eller anstilld
for leverantdr/uppdragstagare i tjdnsten och for dennes rakning gor sig skyldig till
olaga diskriminering enligt § 1.

§ 5 Upplands Visby kommun har rétt att hiva avtalet om leverantor eller anstilld
for leverantdr/uppdragstagare i tjdnsten och for dennes rakning gor sig skyldig till
avvikelser eller oaktsamhet enligt § 2.

§ 6 Information om antidiskrimineringslagarna lamnas av:
Diskrimineringsombudsmannen tel. 08-120 20 700

§9 Allménhetens insyn

Leverantoren ar skyldig att pa begéran 1dmna séddan information som avses i 3
kapitlet 19 a § kommunallagen. Sddan begéiran ska i normalfallet vara skriftlig.
Informationen ska gdra det mojligt for allménheten att fa insyn i hur
angeldgenheten skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, ldmnas i skriftlig form. Det aligger
kommunen att i sin begéiran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantoren ar inte skyldig att 1imna information om utlimnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk oldgenhet for leverantéren, om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
kommunen.
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Information som ldmnats enligt forsta stycket ska inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

§10 Underentreprenor

Efter godkdnnande av bestéllaren far leverantoren anlita underleverantor for att
fullfolja del av verksamheten. Ansdkan om godkénnande av underleverantor ska
ske enligt bestdllarens faststidllda rutiner for detta. Leverantoren ska svara for
underleverantor som for sitt eget arbete och samma krav som géller for
leverantoren ska fullt ut gélla for underleverantor.

Innan entreprendr anlitar underentreprenor for delar av uppdraget av ndgon
betydelse skall samrad ske med bestéllaren och ifraga om vésentliga delar av
uppdraget skall bestillarens godkdnnande inhdmtas. Entreprendr svara for
underentreprendrs arbete som for sitt eget.

§11 Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i forhallande till kommunerna fér skadestand, som
kommunerna pa grund av vallande hos utforaren eller personal som denne svarar
for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

§12. Information, dokumentation
KOMMUNERNA éger forfoganderitt till samtliga handlingar som ingér i angivet
projekt.

§ 13. Kontaktpersoner
KOMMUNERNASs kontaktperson ér:

Cecilia Durchbach (Avtalsfragor) tel. 08 -590 975 41
Sakfragor

Upplands Visby kommun

Katarina Blomstrand tel. 08 — 590 973 93
Sakkunnig

Katarina.blomstrand@upplandsvasby.se

Upplands-Bro kommun

Jarfalla kommun
Jenny Wilhelmsson tel. 08-580 280 93
Jenny.wilhelmsson(@jarfalla.se

Eker6 kommun

Lena Burman Johansson tel. 08-560 391 00
Néamndansvarig

Lena.burmanjohansson@ekero.se

Sundbyberg stad
UPPDRAGSTAGARENS kontaktpersoner ar:

XXXXXX tel. XXXXXXXXX
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§ 14. Fakturering och betalning
All fakturering ska ske enligt respektive kommuns faktureringsrutiner.

Fakturan far ej innehalla kostnader utdver avtalade priser samt eventuell mer-
virdesskatt, som skall sdrredovisas.

Fakturerings-, expeditions eller andra kostnader far ej debiteras.

Betalningsvillkor 30 dagar netto efter av KOMMUNEN ankomststdmplad och
godkind faktura.

Drojsmaélsrénta far vid forsening debiteras enligt rdntelagen. Riantebelopp som inte
overstiger 300 kr (trehundra kronor) skall ej debiteras.

§ 15. Overlitelse
Detta avtal far ej overlatas till annan UPPDRAGSTAGARE utan KOMMUNENSs
skriftliga godkdnnande.

§ 16. Omforhandling

Part kan pékalla omforhandling av bestimmelserna i detta avtal om &dndrade
forhéllanden gor att bestimmelserna vasentligt motverkar parternas gemensamma
forutsittningar. Anmélan om omférhandling skall ske sa snart det dberopade
forhéllandet blivit kint for den part som aberopar omforhandlingsritten och befriar
inte part fran skyldighet att fullgdra berord avtalsforpliktelse intill dess
omforhandlingarna avslutats.

§17. Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till detta avtal kan endast ske genom en skriftlig av samtliga
parter undertecknad handling.

§ 18. Hivande av avtal

Som brist i utfort arbete definieras avvikelser fran géllande lagstiftning och
inganget avtal samt andra handlingar eller 6verenskommelser mellan bestéllare och
leverantdr. Bestdllaren har rétt att krdva att brister och avvikelser atgirdas.
Leverantoren forbinder sig att atgirda brister och avvikelser. Om leverantoren inte
fullgdr ataganden, eller inte inom skilig tid rittelser vid uppméarksammade brister,
far bestéllaren fullgora ataganden eller dtgérda bristerna pé leverantdrens
bekostnad, alternativt gora avdrag pa leverantorens ersittning.

Foljande atgirdsordning giller som huvudregel mellan parterna:

Om bestillaren uppticker brister eller avvikelser enligt ovanstdende definition ska
denne skriftligen underritta leverantoren och inkriva en atgardsplan. Bestéllaren
kan &ven inkrdva en dtgirdsplan om tillsynsmyndighet upptackt brister eller
avvikelser i leverantorens verksamhet. I tgérdsplanen ska det framga hur bristerna
kommer att atgérdas samt tidsplan for detta. Leverantorens atgérdsplan ska
inkomma till bestéllaren inom skélig tid. Vad som rdknas som skélig tid avgors av
bestéllaren utifrén drendets art och allvar. Atgirdsplanen limnas tillbestillaren for
godkinnande. Leverantdren genomfor atgiardsplanen.
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Vite kan komma att utgé i foljande fall:

A) Leverantoren har inte inkommit med en atgirdsplan till bestédllaren inom
angiven tid eller sé innehaller planen sa allvarliga brister att den inte kan
godkénnas av bestéllaren.

B) Atgirdsplanen foljs inte (antingen innehallsmissigt och/eller tidsméssigt enligt
bestillarens bedomning)

Vite kan dessutom utgé i foljande fall:

C) Andra mycket allvarliga brister utdver ovanstaende dir drendet enligt
bestillarens bedomning &r av saddan art att en skyndsam handldggning kravs.

D) Upprepade brister av samma art som tidigare patalats och atgérdats men som
dérefter upprepats.

Forfarande vid krav pé vite:

Vid brister i verksamheten utifran tidigare angivna forutsattningar géller f6ljande
atgirdsordning:

1. Skriftlig varning om vitesforeldggande

2. Vite

3. Hévning av avtal.

Nar vite utkrédvs kommer bestéllaren reducera leverantorens totala dagliga
ersittning med minst 5 % frén och med den dag bristen pétalades. Detta fram tills
av bestéllaren godkénd réttelse har vidtagits av leverantéren. Om leverantérn kan
visa att atgérderna inte har kunnat genomforas p.g.a. hindelser som leverantoren
inte kunnat forutse eller rdda 6ver (allvarliga hindelser eller force majeure)
kommer inte vite att utga. Vid avtalsbrott av visentlig betydelse dger part hiva
avtalet. Havande part &r berédttigad till skadestdnd. Bestéllare har hérutdver rtt att
héva avtalet om entreprendren forsétts i konkurs eller eljest befinner sig vara pé
sadant obestand att foretaget inte kan forvéintas fullgdra sina ataganden.

Om entreprendren inte fullgér de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och 6vriga betalnings aldggande som enligt lag eller kollektivavtal avilar
arbetsgivare/uppdragstagare dger bestillare ratt att hava avtalet. Om
havningsgrund foreligger har skadelidande part rétt till skadestdnd med faktiska
merkostnader for kompletteringskop, personalkostnader, inkassokostnader etc. som
aberopad havningsgrund fororsakat honom, oavsett om hiavning begirs eller inte.

Part har ritt till erséttning for den skada han lider genom motpartens avtalsbrott,
om inte motparten visar att avtalsbrottet beror pa ett hinder utanfor hans kontroll.

Ersittning for indirekt skada utgar endast om avtalsbrottet beror pa forsumlighet
pa skadeskyldige partens sida.

§19. Tvist

Tvist mellan KOMMUNERNA och UPPDRAGSTAGAREN i anledning av detta
avtal skall avgdras i Svensk domstol pA KOMMUNERNASs hemort med tillimpning
av svensk rétt.
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§ 20. Avtalsexemplar
Detta avtal har upprittas i sex likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Upplands Vasby 2013-12- xxxxx 2013-12-

Eva Dahlgren XXXX
Chef for Kundvalskontoret XX
Upplands Visby kommun Leverantdren

Upplands-Bro 2013-12-

Upplands-Bro kommun

Jarfalla 2013-12-

Jarfalla kommun

Eker6 2013-12-

Lena Burman Johansson
Némndansvarig
Ekerd kommun

Sundbyberg 2013-12-
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