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INLEDNING

Bakgrund

Kostnaderna for Ekero kommuns dldreomsorg har sedan flera ar legat 6ver
den s k standardkostnaden. Avvikelsen uppgick 2010 till 18 %. Socialndmnden
har genomfort en analys av kostnadsavvikelsen for att klargora orsakerna.
Analysen utgick fran uppgifter i rakenskapssammandrag och officiell statistik
2010.

Av analysen framkom att kostnaden for Ekero kommuns aldreomsorg 2010
var ca 24,3 mkr hogre an forvantat d v s i forhallande till
standardkostnaden. Den pavisade att storre delen av avvikelsen kunde
hanforas till sarskilt boende och en hogre serviceniva an forvantat (d v s
antalet platser). I viss man kunde ocksa en hogre kostnad per plats
konstateras beroende pa en jamforelsevis hog personaltithet.

Med utgangspunkt fran analysen har Socialndmnden givit kontoret i upp-
drag att analysera rapportens slutsatser vad avser avvikelsen i service-
niva vid det sarskilda boendet. Vidare att vardera om det finns strukturella
forutsattningar som kostnadsutjamningssystemet inte fangar upp samt i
ovrigt sakerstilla bakomliggande inrapporterade uppgifter.

Kostnader for aldreomsorg

Enligt uppgifter fran Socialstyrelsen' var Eker6 kommuns kostnader per
person i sarskilt boende 2012 hogre dn den genomsnittliga kostnaden i lanet
och dven dn riksgenomsnittet. For hemtjanst var kostnaden per person 2012
hogre an genomsnittlig kostnad i ldnet men lagre an riksgenomsnittet.

1 Socialstyrelsen, Kostnadsmétt 2012. Oppna jamforelser av socialtjinsten
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Kostnaden per person i sarskilt boende var i Ekero ca 793,4 tkr. Den genom-
snittliga kostnaden i Stockholms lan var 744,1 tkr med en spridning mellan
kommunerna fran 583,4 tkr (Upplands Bro) till 1.047,8 kr (Nykvarn). Den
genomsnittliga kostnaden i riket som helhet var 689,7 tkr.

Kostnaden per person i hemtjanst var i Ekero 161,9 tkr. Den genomsnittliga
kostnaden i Stockholms lan var 147,9 tkr med en spridning mellan
kommunerna om 83,4 tkr (Upplands Bro) och 237,4 tkr (Varmdo). I riket
var den genomsnittliga kostnaden 164,4 tkr.

Sammantaget bedriver Ekero kommun dldreomsorg (2012) till en kostnad
som ar 29 % lagre an riksgenomsnittet. Med utgdngspunkt fran de struk-
turella forutsattningarna (enligt kostnadsutjamningen) i Ekero forvantas
dock kunna bedrivas till en kostnad som understiger riksgenomsnittet med
39 %. Enligt standardkostnadsmodellen bedriver kommunen en dldreom-
sorg till en kostnad som ar 15,6 % hogre dn forvantat. Skillnaden motsvarar
23,3 mkr 2012.

Standardkostnad

Kostnadsutjaimningen mellan kommunerna ar utformad enligt den sa
kallade standardkostnadsmodellen. Kostnadsutjamningen byggs upp av ett
antal delmodeller for olika verksamhetsomraden bl a grundskola och
aldreomsorg.

Skillnader i standardkostnad ska spegla de strukturella kostnadsskillnader
d v s sddana kostnader som kommunen inte kan rdda over. Standard-
kostnaden ar den kostnad kommunen skulle haft om verksamheten be-
drivits till en genomsnittlig kostnadsnivd och med hdnsyn tagen till de
egna strukturella faktorerna enligt kostnadsutjamningen.
Standardkostnaden speglar alltsa den kostnad kommunen skulle ha om
man bedrev verksamheten pa en genomsnittlig avgifts-, ambitions- och
effektivitetsniva och med hansyn till strukturella faktorer.

Standardkostnadsmodellen for dldreomsorg har funnits sedan 1996 men
har darefter uppdaterats. I modellen anvands en rad indikatorer for att
spegla skillnader i behov (och diarmed skillnader i kostnader):

Alder

Kon (man/kvinna)

Civilstand (gift/ogift)

Yrkesbakgrund

Utlandsk bakgrund (nordisk/utomnordisk)
Tillagg/avdrag for gles bebyggelse samt extra behov av
insitutionsboende i glesbygd.
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Standardkostnadsmodellen ar utifran dessa indikatorer indelad i 48 olika
grupper dar antalet personer i respektive grupp multipliceras med en
kommunspecifik normkostnad. Forutom normkostnadsberiakningen bestar
delmodellen dven av tillagg och avdrag for hemtjanst i glesbygd samt for
institutionsboende i glesbygd. Uppgifterna uppdateras arligen.
Hemtjansttillagget och de kommunspecifika normkostnaderna har varit
oforandrade sedan 2005.

Regeringen har lamnat forslag till forandringar i systemet for
kommunekonomisk redovisning vilka foreslas trada ikraft fr o m 1 januari
2014. Nuvarande delmodeller i kostnadsutjamningen, diaribland modellen
for aldreomsorg, kommer fortsatt behallas men forandras i vissa delar. Den
nya modellen for dldreomsorg kommer att ha en ny form for att spegla
ohilsa samt en nagot grovre aldersindelning. Uppdelningen pa méan och
kvinnor utgar.

Arendet

Socialnamnden har givit kontoret i uppdrag att analysera kostnads-
avvikelsen for dldreomsorg med fokus pa sarskilt boende med fokus pa tva
fragestallningar;

e Har Ekero kommun en hogre serviceniva vad galler platser i sarskilt
boende dn andra kommuner?

¢ Finns det strukturella forutsattningar i Ekero kommun som
kostnadsutjamningssystemet inte fingar upp?

For att kunna belysa dessa fragestallningar har det bedomts vara angelaget
att sakerstalla att de uppgifter som ligger till grund for berakning av stan-
dardkostnaden, d v s uppgifter i rakenskapssammandraget samt statistik-
uppgifter, ar korrekta och ratt redovisade. En kvalitetssakring har darfor
gjorts av uppgifter i radkenskapssammandrag och inrapporterad statistik.
Detta har gjorts med stod av konsult fran PwC med kompetens kring det
kommunalekonomiska utjamningssystemet. Kvalitetssakringen har utgatt
fran de senast publicerade uppgifterna d vs 2012 ars
rakenskapssammandrag och officiell statistik.

KVALITETSSAKRING AV RAKENSKAPSSAMMANDRAG OCH STATISTIK
Analys av standardkostnad for aldreomsorg - 2012 ars uppgifter

Av analysen framkommer att kostnaden for dldreomsorg for 2012 var 23,3
mkr dyrare an forvantat (24,3 mkr 2010).
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Vid en genomgang av delverksamheterna inom aldreomsorgen kan det
faststillas att avvikelsen framst kan hanforas till sarskilt boende. Det hoga
kostnadsldget inom sarskilt boende forklaras av en hog serviceniva (d v s
fler platser 4n forviantat), motsvarande 20 arsplatser. Aven kostnaden per
plats dr nagot hogre an forvantat vilket beror pa en hogre personaltithet.

Rakenskapssammandrag

Uppgifterna som ligger till grund for standardkostnaden hamtas till storsta
del fran den bokslutsstatistik som kommunerna varje ar lamnar till SCB, det
sa kallade rakensskapssammandraget (RS). Rikensskapssammandraget
bygger pa rapportering av kostnader for alla kommunens verksamheter
utifran faststillda definitioner.

PwC har vied en genomgang av inrapporterade uppgifter i rakenskaps-
sammandraget och principerna for fordelning identifierat ett antal mindre
felaktigheter. PwC:s bedomning ar dock att dessa dock inte paverkar slut-
satserna vad avser kostnadsavvikelsen jamfort standardkostnaden i ndgon
storre utstrackning.

Officiell statistik

I standardkostnadsmodellen for dldreomsorg ingar dven mangdstatistik
avseende insatser inom aldre- och handikappomsorgen som kommunerna
rapporterar in till Socialstyrelsen nagra ganger per ar.

Avstamning har gjorts av den statistik som inrapporterades for 2010 och
2012. Utifran det kan konstateras att fel antal dygn rapporterats in for
korttidsvard vid det aktuella mattillfallet. Inrapporterade uppgifter for
2012 visar dock inte pa samma fel.

SERVICENIVA SARSKILT BOENDE
Vardtyngd

Analyserna av avvikelsen jamfort standardkostnaden for saval 2010 som
2012 visar att Eker6 kommun har en hogre serviceniva till sarskilt boende
jamfort med vad kommunen borde ha med hansyn taget till strukturella
faktorer i kostnadsutjaimningen. Fler personer dn forvantat har alltsa plats i
sarskilt boende (motsvarande 20 arsplatser 2012).

Gemensamt for de som har plats i sarskilt boende ar att de har omfattande
behov av omvardnadsinsatser men ocksa hilso- och sjukvardsinsatser. De
behover hjialp med det mesta gillande den dagliga livsforingen vilket

innefattar hjalp med pakladning, dusch, bad, stod vid matsituationer samt
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har aven ett behov av hilso- och sjukvard dar mer och mer avancerade
uppgifter idag utfors av personalen pa vara sarskilda boenden.

De bedomningar av vardbehovet-/tyngd som arligen gjorts av medicinskt
ansvarig sjukskoterska visar pa en successivt hogre vardtyngden de senaste
10 aren. Forflyttningen giller framforallt med avseende pa omvéardnaden
dar andelen med mycket tunga behov 6kat. Likasa allt fler boende med
demenssjukdom samt psykisk ohalsa.

Idag ianspraktas 176 platser i sarskilt boende varav nio platser avser platser
utanfor kommunen. Flertalet av de boende (65 %) ar 85 ar eller dldre.

Alder Antal personer
— 64 ar 1

65 — 74 ar 16

75— 79 ar 15

80 -84 ar 30

85ar—w 114

Summa 176

Riktlinjer for myndighetsutovning

Beslut om plats i sarskilt boende fattas enligt Socialtjanstlagen efter
utredning av bistdndshandlaggare. Socialnimnden har faststallt riktlinjer
for handlaggning och beslut vad avser insatser i dldreomsorg bl a sarskilt
boende?2.

Riktlinjerna utgar fran lagstiftning och dess forarbetet, Socialstyrelsens rad
och anvisningar samt gallande rattspraxis. Det bor understrykas att rikt-
linjerna inte undantar kraven pa individuell bedomning i varje enskilt fall.
Ekero kommuns riktlinjer innehéller foljande vad avser sarskilt boende;

Sdrskilt boende enligt SoL

Ndar mojlighet inte ldngre finns att bo kvar i sin ordinarie bostad kan
sarskilt boende erbjudas. Kvarboendeprincipen ska gdlla for de
personer som onskar bo kvar i det sdarskilda boende ddr man erhdllit
plats.

For att ha ratt till ett sdrskilt boende i Ekero kommun ska personen ha

2 Riktlinjer for handlaggning inom &ldre- och handikappomsorgen, Socialndmnden
2010-06-16
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ett varaktigt behov av omfattande stod och service d v s kontinuerliga
insatser som behover ges dygnet runt for att tillgodose behov av
personlig omvadnad, omsorg, aktivering, tillsyn, trygghet samt hdlso-
och sjukvard enligt HSL §§ 18-25.

Sdrskilda boende med etniska och religiésa inriktningar ingdr ej i det
kommunala ansvaret att tillgodose. Aktiverande och funktionsuppe-
hallande verksamhet bor finnas pa varje sdarskilt boende.

Korttidsboende innebdr en tidsbegrdansad vistelse 1 sdrskilt boende.
Korttidsboende kan vara planerat och regelbundet dterkommande
(vaxelvdrd) men dven en insats vid akuta behov. I huvudsak beviljas
korttidsboende:

e Kan beviljas som avlastning av anhorig

e Kan beviljas under planering av framtida insatser

e Kan vara planerad och reglebundet aterkommande. Vixelvard
beviljas maximalt tvd veckor i taget.

Korttidsboende beviljas inte i samband med redan pagaende insatser
som dagvard.

Riktlinjer i andra kommuner

Kontoret har tagit del av en rad andra kommuners riktlinjer bl a Upplands
Bro, Varmdo, Jarfalla och Salem.

Konstateras kan att riktlinjernas utformning i hog grad varierar. I vissa
kommuner ar riktlinjerna kortfattade och konkreta och i andra ar de mer
omfattande och resonerande. Riktlinjerna ar ocksa i vissa kommuner
avgransade till att beskriva en ambitionsniva medan de i andra dessutom
innehaller “tillampningsanvisningar ” i handlaggningsforfarandet.

Riktlinjernas utformning och vad giller innehall och detaljeringsniva gor att
en jaimforelse forsvaras. Kontorets bedomning ar dock att kommunernas
riktlinjer inte innehaller nagra avgorande skillnader vad galler mélsattning
och ambitionsniva. Skillnader mellan kommunerna i den tillimpningen av
riktlinjerna och i bedomningar i enskilda arenden i handlaggningsfor-
farandet bedoms med det inte kunna uteslutas.

Boendetid
En indikator vad avser serviceniva ar boendetiden i det siarskilda boendet d
v s tiden fran det att en person flyttar in till dess att han/hon avlider dar en

hog ambitions-/serviceniva vad giller plats i sarskilt boende borde
avspeglas i langre boendetider.
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Den genomsnittliga boendetiden for de som avled vid de sarskilda boende-
enheterna i Ekero 2012 var 985 dagar (2 ar och 9 manader). Under aret
avled totalt 40 personer varav 12 personer hade bott kortare tid an ett ar,
fem personer upp till 2 ar och 6vriga 23 personer 2 ar eller langre.

I och med att allt fler kommuner registrerar i Palliativa registret medges
ocksa jamforelser med andra kommuner. En jamforelse med andra kom-
muner i Stockholmsomradet3 fran 2012 visar pa en spridning vad galler
boendetid pa sarskilt boende fran 684 dagar (Salem) till 1651 dagar
(Sigtuna), se nedan. Genomsnittlig boendetid i riket som helhet var 1022
dagar och i Stockholms lan 1012 dagar.

Kommun Genomsn. boendetid avlidna, dagar
2012
Ekero 985
Botkyrka 1006
Danderyd 918
Haninge 1180
Huddinge 866
Jarfalla 866
Lidingo 689
Nacka 870
Norrtalje 949
Nynashamn 877
Nykvarn 1348
Salem 684
Sigtuna 1651
Sollentuna 1006
Solna 992
Stockholm 877
Sundbyberg 1080
Sodertalje 835
Tyreso 934
Taby 984
Upplands Bro 1051
Upplands Visby 1135
Vaxholm 1475
Vallentuna 915
Varmdo 1053
Osteraker 1076
Stockholms lan 1012
Riket 1022

3 Uppgifter fran Palliativa registret
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Jamforande uppgifter om boendetid i sarskilt boende fore 2012 saknas men
kommer framgent att kunna f6ljas genom Palliativa registret.

Kontorets bedomning ar att 1angtgdende slutsatser i fraga om hogre eller
lagre “service-/ambitionsniva” utgdende fran uppgifter om boendetid under
endast ett ar inte kan dras.

Allméant kan dock konstateras att sma forandringar vad avser boendetid
paverkar kostnaderna i hog grad. Med en volym om 176 platser (antal
platser oktober 2013) motsvarar en manads kortare boendetid ca 14,7
arsplatser.

STRUKTURELLA FAKTORER

Den s k standardkostnaden baseras pa vissa strukturella faktorer med
avseende pa kon, civilstdnd, alder, fodelseland och yrkesbakgrund. I
modellen kompenseras ocksa vissa kommuner i glesbygd men Ekero tillhor
inte en av dessa.

Konstateras kan att modellen i sig 4r komplex. Det ar ocksa svart att vardera
om det i Ekero kommun finns strukturella forutsattningar som
kostnadsutjamningssystemet inte fangar upp.

Kannetecken for Ekero ar dock att kommunen har en stor geografisk yta
med “landsortskaraktar” i en storstadsregion med dess lonenivaer och
lokalkostnader.

Det stora flertalet av de dldre bor i villa, médnga ganger utanfor tatorterna.

Det finns forhéallandevis fa flerfamiljshus och "mellanboendeformer”i tatort
som ger forutsiattningar for kvarboende.

SAMMANFATTNING OCH FORSLAG

Av analysen for 2012 av kostnadsavvikelsen jamfort standardkostnaden for
aldreomsorg framkommer att kostnaderna ar 23,3 mkr dyrare dn forvantat.

Orsaken kan, pa samma sitt som vid genomgangen for 2010, framforallt
harforas till sirskilt boende och en hog serviceniva (d v s fler platser an
forvantat). Avvikelsen motsvarar 20 arsplatser.

Kvalitetssakring av inrapporterade uppgifter i rakenskapssammandraget
och officiell statistik identifierar ett antal mindre felaktigheter men
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bedomningen ar att dessa inte paverkar slutsatserna vad avser kostnads-
avvikelsen jamfort standardkostnaden i nagon storre utstrackning.

Eker6 kommuns riktlinjer for myndighetsutovningen vad avser sarskilt
boende reglerar att den enskilde, for att beviljas plats i sarskilt boende, ska
ha ett varaktigt behov av omfattande stod och service. Beslut om plats fattas
utifrdn en bedomning i varje enskilt fall. Av den oversiktliga jamforelse som
gjorts av nagra andra kommuners riktlinjer framgar ingenting som visar pa
att Eker6 kommuns riktlinjerna skulle ha en hogre “service-/ambitionsniva”
an andra kommuner. Skillnader mellan kommunerna i tillimpningen av
riktlinjerna och i bedomningar i enskilda arenden i handlaggningen
bedoms dock inte kunna uteslutas.

Boendetiden i sarskilt boende ar en indikator pa ”service-/ambitionsniva”.
Uppgifter om boendetid som mojliggor jamforelse mellan kommunerna
finns bara for ett ar vilket bedoms vara ett alltfor litet underlag for att kunna
dra slutsatser. Konstateras kan dock att sméa forandringar vad avser
boendetid paverkar kostnaderna i hog grad. Med en volym om 176 platser
(antal platser oktober 2013) skull en manads forandrad boendetid for
samtliga motsvara ca 14,7 arsplatser.

Ekero kommuns karaktar med utpraglad villabebyggelse och med sin
geografi paverkar dldres forutsattningar att kunna bo kvar hemma.
Huruvida kostnadsutjamningssystemet fullt ut beaktar detta kan inte
bedomas.

Regeringen har lamnat forslag till forandringar i systemet for
kommunekonomiska utjamningen vilka foreslas trada ikraft fr o m 1 januari
2014. PwC:s bedomning ar att de foreslagna forandringarna skulle medfora
att avvikelsen fran standardkostnaden for dldreomsorg minskar till 10,3 %.

Kontoret foreslar att standardkostnaden for 2014 redovisas efter
forandringarna i det kommunalekonomiska kostnadsutjamningssystemet.
Boendetid pa sarskilt boende foreslas foljas arligen och redovisas i
patientsdkerhetsberittelsen. I ovrigt foreslds att inom ramen for eventuell
utveckling av Vaga Visa inom socialtjainsten undersoka forutsiattningar for
jamforelser av tillampning av riktlinjer och handlaggningsforfarandet.
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