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Arendet

De senaste tva aren har volymerna for hemtjanst okat. Antalet utforda hjalptimmar
okade med ca 20.000 timmar (19,9 %) mellan aren 2011 och 2012. Darefter ytterligare
ca 15.000 timmar (12,2 %) mellan dren 2012 och prognos 2013. Med anledning av
detta pagar inom socialkontoret kvalitetssiakring av pagaende bistdndsbeslut samt
utveckling av verktygen for den fortsatta uppfoljningen.

Hemtjinstvolymer

Under perioden maj 2010 till juni 2013 d v s de senaste tre aren har antalet brukare
med hemtjanst 6kat fran 2777 personer till 321 personer— en 6kning med 44 personer
(15,8 %). Antalet bestillda timmar har dessa jamforelseméanader okat fran 7.164 per
manad till 11.960 timmar per manad.

Dominerande diagnoser i aldersgrupperna 70+ ar demens, stroke samt alders-
relaterade- och multidiagnoser. Dessa drenden har en tendens att finnas kvar under
en langre tidsperiod. I de yngre aldersgrupperna hittas ingen framtriadande
diagnosgrupp, dock ar diadiagnos stroke nagot mer vanlig 4n andra diagnoser nar de
blir aktuella for insatser.

En forskjutning fran arenden med lagt antal timmar till arenden med hogt antal
timmar, det vill sdga att &renden med hogt omvardnadsbehov, kan konstateras.
Tendensen ar att fler personer med tunga vard- och omsorgsbehov klarar sig langre i
det egna hemmet. Alltfler med stort omsorgsbehov som bor kvar i det egna hemmet
onskar att bo kvar 4ven om de skulle vara berattigade att fa en plats pa sarskilt boende
med heldygnsomsorg.

Samtidigt minskar antalet personer med enbart serviceinsatser. En teori ar att flera

personer viljer att f4 behoven tillgodosedda pa annat sétt, till exempel genom kop av
hjalp av privata aktorer och RUT-avdrag.
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Kvalitetssikring av hemtjansttimmar

Kvalitetssakring pagar av hemtjansttimmar-/volymer. Bistandshandlaggare tar
kontakt med samtliga brukare for att siakerstilla att bestillda insatser blir utférda och
att bedomningen av insatser och tid 6verensstaimmer med behov och
genomforandeplan. I samband med detta kontrolleras dven att ersattningen till
utforarna de facto stimmer. Som en f6ljd av inforandet av nytt verksamhetssystem
finns det vissa felkéllor som ocksa maste siakerstillas. Malet ar att alla &renden ar
genomgangna och kvalitetssikrade under december.

Avvikelser fran bestillningen ska dokumenteras av utforare och foljas upp noggrant.

Samtliga arenden med mer dn 40 timmar hemtjanst/manad kommer framgent gas
igenom med samordnaren i dldregruppen for att pa sa sitt fa gemensamt
bedomningssatt och likvardiga och rattvisa bedomningar av insatser.

Sarskild vikt kommer att laggas pa manatlig uppfoljning av drenden 6verstigande 80
timmar/manad.

Beslut av drenden 6ver ca 40 timmar/manad gors alltid i samsprak med minst en till
handléaggare, stora drenden (6ver 100 tim-mar/manad) granskas kollegialt en géng i
manad pa drendedragningen.

Veckovisa redovisningar av sektionen till Socialchef. Sektionen gor dartill varje manad
en sammanstillning av forandringar i bestallda timmar for rapport till Socialchef.
Fokus just nu i avrapporteringen ar bl a hur manga drenden som kvalitetssdkrade
samt eventuella avvikelser i syfte att korrigera dessa snarast. Exempel pa avvikelser ar
fel ersattning till utforare, icke utforda insatser (t ex brukaren tackade nej) eller
utokat behov.

Internkontroll 2014
For att ytterligare sakerstalla och kunna forklara avvikelser/forflyttningar i antalet

hemtjansttimmar till Socialnimnden kommer internkontrollen f6r 2014 innehalla
foljande betraffande hemtjanst:

. Bestiallda timmar overensstammer med utforda
. Fakturor overensstammer med utford tid
. Volymredovisning manadsvis — antal timmar, forandringar

Volymredovisningen kommer att limnas till Socialnimnden manadsvis.
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Riktlinjer, Schabloner och tillampningsanvisningar

Under forsta halvaret 2014 kommer riktlinjer, schabloner och tillampnings-
anvisningar att ses 6ver och revideras. Detta kommer att redovisas for Social-
namnden viren 2014.

Insatsrapportering utford tid

Hosten 2014 planeras inforande av digital insats-/tidrapportering till socialtjansten
nya verksamhetssystem Combine.
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