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Bakgrund

I juni 2012 infordes valfrihetssystem enligt LOV (lag om valfrihetssystem) for
boendestod och i samband med inférandet antogs nya riktlinjer for insatsen. Aktuell
malgrupp vidgades och ocksa tiderna for nar insatsen kan bestéllas. Vidare andrades
ersattningsmodellen fran att vara anslagsfinansierad till att bli volymbaserad. Till
Socialnamndens sammantride i september redovisades en uppfoljning av insatsen
boendestod.

Fram till den 1 oktober i ar har det enbart funnits en utforare i valfrihetssystemet och
det ar Produktion Omsorg.

I samband med uppfoljningen identifierades flera forbattringsomraden:

e Tydligare samordning: Flera personer har forutom boendestéd dven andra
pagaende insatser sasom t ex hemtjanst. Da det finns flera pagaende insatser
behovs en tydligare samordning mellan insatserna.

e Badttre systematik i genomforandeplanerna: Genomgang av
genomforandeplaner i samtliga boendestodsarenden visade att det i en stor andel
av drendena saknades uppdaterade genomforandeplaner och i ndgra fanns det
ingen plan alls.

e Verkstdallighet: Volymerna for boendestodet 6kat under aret. Detta i kombination
med att det i forfragningsunderlaget stills krav pa att utfoéraren ska verkstilla
nya uppdrag inom fem arbetsdagar, har medfort att produktionen snabbt behovt
rekrytera ny personal. I vissa fall har inte verkstélligheten kunnat garanteras och
det har ocksa forekommit drenden diar boendestodet inte kunnat ta emot insatser
pa t ex kvillar och helger.
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Utveckla formerna for individuppfoljning: For manga personer med boendestod
innebar insatsen ett motiveringsarbete och ett langsiktigt stod i hemmet.
Uppdragen fran bestillaren ska vara tydligt definierade, men innehaller inte
alltid en malsattning som ar enkel att mita. Den l0pande uppféljningen av
insatsen blir darfor mycket viktig ur ett langsiktigt perspektiv, dar handlaggaren
behover kunna kartlagga framsteg och utveckling i syfte att motivera fortsatt
insats eller om personen i fraga ar i behov av annat stod.
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Infora faststdllda rutiner for bestdllning och rapportering av uppdrag: Under
uppfoljningen har det framkommit att de rutiner for bestillning och rapportering
av uppdrag som faststilldes i samband med inforandet av valfrihetssystemet
enligt LOV inte foljs.

Utifran dessa identifierade utvecklingsomraden har Produktion Omsorg (Ekero
boendestod) tagit fram en atgards-/handlingsplan med syfte att forbattra
verksamheten. I detta arende redovisas atgardsplanen och fortsatt uppfoljningsarbete.

Handlingsplan och vidtagna atgiarder for Ekero boendestod

Enheten har arbetat fram planen utifran varje forbattringsomrade.

Tydligare samordning: I uppdrag dar den enskilde 4ven har annan insats ska
kontakt med denna insatsgivare tas (under forutsattning att medgivande fran
den enskilde foreligger). Darefter planeras insatserna i dialog for att
astadkomma den bista och mest effektiva l1osningen for den enskilde. Vid
arsskiftet genomfors en organisationsforandring som innebar att boendestod
och den kommunala hemtjansten kommer att inga i samma sektion framover,
vilket bl a ska leda till ett mer effektivt samarbete mellan verksamheterna.

Samordning mellan boendestod och eventuell annan utforare behover foljas
upp ytterligare. Organisationsforandringen som bl a syftar till att underlitta
samarbetet mellan boendestod och hemtjanst avser den kommunala utféraren.
Samarbetet mellan Ekero boendestod och privata hemtjanstutforare behover
ocksa starkas.

Bdttre systematik i genomforandeplanerna: Ekero boendestod har gatt
igenom samtliga genomforandeplaner. I alla nya arenden finns upprattade
planer och i dldre drenden har samtliga planer uppdaterats. Vidare har Ekero
boendestod lagt till datum for upprattad genomférandeplan till den
manadsvisa rapporteringen av utford tid som skickas till respektive
handlaggare pa socialkontoret.

Fortsatt uppfoljning av genomforandplaner kommer att ske under 2014 inom
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ramen for Socialnamndens internkontroll.

Verkstdllighet: 1 maj 2013 genomforde Ekero boendestod en
organisationsforandring i syfte att starka verkstalligheten och kontinuiteten
inom boendestodet. Under varen 2014 planerar man dven att anstilla en ny
samordnare vars uppgift bl a blir att underlatta logistik och kommunikation
inom enheten. Under november i ar planeras en mer genomgripande
uppfoljning av om organisationsforandringen dar enhetens boendestodjare
delats upp i olika geografiska omraden har medfort 0kad personalkontinuitet
och verkstallighet.

Effekterna av organisationsforandringarna behover foljas upp vidare av
Produktion Omsorg.

Utveckla former for individuppfoljining: Ekeré boendestod kommer under
borjan av 2014 att delta i ett projekt for utvecklade brukarundersokningar som
leds av NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa). I projektet ingar aven
andra kommuner i Stockholms lan och syftet ar att utveckla metoder for att
mata kvaliteten inom socialpsykiatrin.

NSPH har i dagslaget lamnat in en ansokan till etiknamnd for att fa
undersokningen godkiand. Brukarundersokningarna kommer att genomforas
under januari — mars 2014 och sammanstalls darefter av NSPH. Resultatet
kommer att redovisas till Socialnamnden.

Infora faststdllda rutiner for bestdllning och rapportering av uppdrag:
Tidigare faststiallda rutiner for mottagning av bestallningar och rapportering av
utford tid foljs och sker sedan den 1 oktober via CSign i vantan pa att
boendestddet gar in i socialtjanstens nya verksamhetssystem.
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