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Socialnamnden

Starkt uppfoljning avseende hemtjanstvolymer
Dnr SN13/114-732

Forslag till beslut

Socialnamnden noterar informationen om pagaende atgiarder vad
giller kvalitetssakring och uppfoljning av hemtjanstvolymer.

Socialnamnden noterar att fragestillningar i uppdrag "Uppfoljning av
bistandsbeslut” (SN 2013-10-30 § 170) med detta ar besvarade.

Sammanfattning av drendet

De senaste tva aren har hemtjanstvolymerna 6kat. Antalet utforda
hjalptimmar 6kade med ca 20.000 timmar (19,9 %) mellan aren 2011
och 2012 och ytterligare ca 15.000 timmar (12,2 %) mellan dren 2012
och prognos 2013.

Med anledning av detta pagar inom socialkontoret kvalitetssakring av
pagaende bistandsbeslut samt utveckling av verktygen for den
fortlopande uppfoljningen. Pagaende och planerade atgirder ar;

e Kuvalitetssdkring av hemtjansttimmar-/volymer. Malet ar att
alla drenden ar genomgéangna och kvalitetssikrade under
december.

o Avvikelser fran bestéallningar dokumenteras av utforare med
starkt uppfoljning av bestillaren.
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e Manatlig uppfoljning sker av samtliga drenden med sarskild
vikt pa de som Overstiger 80 timmar/manad. I drenden med
omfattande insatser sker kollegial granskning innan beslut.

e Veckovisa redovisningar till Socialchef.

¢ Internkontrollgranskning med redovisning till Socialnamnden.

Manatlig volymredovisning till Socialndmnden.
Oversyn av riktlinjer, schabloner och tillimpningsanvisningar
kommer planeras med malsattning att kunna lamna forslag till
Socialnamnden varen 2014.
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