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Forslag till beslut

Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Socialnamnden beslutade 2012-02-15 att teckna avtal med Pulsen AB
vad avser verksamhetssystemet Pulsen Combine. Kontoret fick i
uppdrag att sdtta igang forberedande aktiviteter i inforandeprojektet i
enlighet med aktivitetsplan samt att ge nimnden l6pande
information om projektet.

Aktuell lagesinformation foreligger.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande 2013-11-08

Ligesinformation

Det nya verksamhetssystemet kommer per sista november vara infort
i hela myndighetsutovningen. All myndighetsutévning sker da i
systemet.

Pa utforarsidan arbetar hemtjanstutforare och siarskilda

boendeenheter i Combine. Man tar emot bestillningar, verkstaller
och aterrapporterar. Avgifter inom aldreomsorg skickas genom
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systemet. Fr o m november kommer dven ersattningar till utforare
inom aldreomsorg att beraknas i Combine.

Patientjournal i Combine kommer att anvandas av Ekgarden och
Faringsohemmet. Inforandet drivs som delprojekt.

Tidplanen for inforandet har varit valdigt komprimerad. Med det har
forandringstakten inom socialkontoret har varit hog. Belastningen pa
personalen, saval handlaggare som systemforvaltare, har trots
tillfalliga personalforstarkningar under aret varit anstrangd.

Eftersom Ekero kommun har varit forst att infora flera delar
(ekonomiskt bistand, missbruk, socialpsykiatri och barn/unga) har
handlaggare och systemforvaltare, forutom inforandet och det nya
arbetssattet i sig, uppmarksammat brister och forbattringsomraden i
systemet.

Pulsen utvecklar systemet kontinuerligt dels utifran egen planering
och utifran kundernas, diaribland Ekero kommuns, krav pa atgarder.
Flertalet fragor ar gemensamma med Ovriga kommuner som ar i drift.

De Ovriga kommuner som ar i drift for narvarande anvander i forsta
hand Combines stod for aldreomsorg. Dessa ar Sollentuna,
Svenljunga, Falkenberg, Taby, Haninge, Vasteras, Nacka, Upplands
Vasby. Koping ar snart i drift. Ett antal kommuner i Vasterbotten,
Vastmanland och Stockholmsomradet har tecknat avtal med Pulsen
och ar i planeringsfas. Flera ar ocksé pa vag att starta inom IFO-
omradet.

Fortsatt planering

Inforandet fortsatter med fler utforare och tjanster,
genomforandeplaner, medborgarvy for e-tjanster, statistikdatabas
och stod for utférarnas insatsrapportering. Parallellt med inférandet
sker avveckling av befintligt verksamhetssystem dar avtalet upphor
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