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1. Socialndmndens uppdrag

Socialndimnden ansvarar pd uppdrag av kommunfullmiktige for social-
tjansten i Eker0 kommun. Uppdraget styrs av kommunfullméktiges regle-
mente, Eker6 kommuns mal och riktlinjer samt nationella mél och lagar for
omradet. De huvudsakliga lagarna som styr socialnimndens uppdrag ar
socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stod och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS), Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), Lagen
om vard av unga (LVU) och dven Halso- och sjukvardslagen (HSL) avseende
sarskilt boende for dldre. I sitt uppdrag har socialnamnden att beakta de
kommunovergripande styrdokumenten och mal som beror ndmndens an-
svarsomrade, bl a;

¢ Kommunfullmiktiges mal

e Kaulturstrategi

e Ungdomspolitiska mal
Miljoprogram

Socialnamnden svarar for att barn/unga och familjer, vuxna som inte klarar
sin forsorjning eller har missbruksproblematik samt dldre personer och per-
soner med fysiska eller psykiska funktionshinder far det stod och den hjalp de
har ratt till enligt mal, riktlinjer och lagar for omradet. Socialndmnden svarar
aven for mottagande av flyktingar och ensamkommande asylsokande barn.

Det innebiir bl a att socialndmnden har i uppdrag att

e Medverka till att behov och forutsiattningar hos de medborgare som om-
fattas av socialtjanstlagarna beaktas i samhallsplanering. Att det finns god
kunskap om medborgarnas levnadsvillkor samt att det finns information
om kommunens verksamheter riktad till socialtjanstens malgrupper.

e Ta ansvar for att de personer som har behov av stod och hjalp far den hjalp
de behover, om behovet dligger kommunens ansvar och inte kan tillgodo-
ses pa annat satt.

e Svara for att myndighetsutévning sker pa ett likvardigt och rattssakert
satt.

e Svara for ett tjinsteutbud och en kostnadseffektiv verksamhet som mot-
svarar behoven samt en verksamhet med god kvalitet for de som beviljats
insats.

e Samverka med andra huvudméin och organisationer sa att de samlade
insatserna for den enskilde har god kvalitet och bidrar till att personen kan
leva ett sjalvstandigt liv.

e Namnden har aven i uppdrag att svara for KPR, kommunala pensionars-
radet.



2. Mal

Mal for socialtjansten i Ekero

1.

2.

Socialtjansten har en god tillganglighet for de som behover stod

Socialtjansten ar individanpassad, rattssaker och kostnadseffektiv

. Socialtjansten erbjuder, sa langt som det ar maojligt, valfrihet for de som har

stod

. Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat stod

. Aldre och personer med funktionsnedsittning fir en god och samordnad

vard och omsorg

. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och sjalvstandighet

6.1 Medborgare som p g a alder eller funktionsnedsattning riskerar en-
samhet och isolering far stod att stirka sociala ndtverk och bryta
isolering.

6.2 Medborgare med funktionsnedsittning far stod att bo kvar i eget
boende och bo kvar i hemmiljon dven vid 6kat vardbehov.

6.3 Medborgare som p g a funktionsnedsattning eller av annat skal stér ut-
anfor arbetsmarknaden far stod att, efter egen forméaga, delta i arbets-
livet.

6.4 Medborgare utanfor arbetsmarknaden far stod till egen forsorjning.



3. Forutsattningar och analys

3.1 Behovsbilder

Har beskrivs behov som sarskilt uppméarksammats av socialkontoret, i uppfolj-
ningar och undersokningar m m;

e Malgrupper som sdrskilt beh6ver uppmdrksammas i fortsatt planering;

o

O O O O

Unga vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, psykiska
funktionsnedsattningar, samsjuklighet (t ex blandmissbruk och psyk) vilka
utgor en allt storre grupp. De som socialtjansten moter saknar ofta egen
forsorjning och flera har missbruksproblematik.

Anhoriga till funktionsnedsatta bl a psykiskt funktionshindrade eller
personer med neuropsykiatrisk problematik, t ex barn till fordldrar med
funktionsnedsattningar.

Unga som brukar alkohol och droger

Familjer i riskzon som inte har etablerad kontakt med socialtjansten
Familjer med funktionsnedsatta barn dar foraldrarna har behov av stod
Barnfamiljer dar foraldrar ar i svar konflikt.

e Aldre- behovsbilder

o

Enligt prognos kommer antalet dldre att 6ka kraftigt i Ekero vilket kraver en
planering for att mota kommande behov av dldreomsorg.

Det finns behov av sarskilt boende for dldre i kommunen men aven andra
former av boende lampliga att aldras i, t ex seniorbostader.

Det 0kade antalet demenssjuka som bor i ordinart boende har lett till okat
behov av dagvard m m.

Funktionshindrade och aldre som ar ensamna och deprimerade.

For att aldre ska kdnna trygghet i det egna boendet ar trygghetslarm, kvalitet
i hemtjanst viktigt men dven andra forutsiattningar i samhallet som stod fran
primarvard, tillgang till hjalpmedel, trygghet i boendet och narmiljon samt
kontakt med familj och vinner/grannar.

Pensionirsorganisationer efterfragar lokaler for umginge och aktiviteter i
Ekero tatort.

e Vuxna med funktionsnedsdtitning -behovsbilder

©)

o

o

Det finns behov av bostader for funktionshindrade samt mojlighet till att
byta bostad utifran dndrade behov och 6nskemal. Det efterfragas framforallt
fler lagenheter med individuellt anpassat stod. Utifran boendeinventering
planeras ny bostad med sarskild service enligt LSS.

Behov av utokat och utvecklat stod i eget boende eller annat boende till bl a
psykiskt funktionsnedsatta.

Antalet personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och
personer med samsjuklighet, d v s som har flera diagnoser eller missbruk
okar och darmed efterfrigan pa stodformer bittre avpassade for dessa
malgrupper.

Personer med samsjuklighet, d v s som har flera diagnoser eller missbruk
har tillgdng till sysselsdttning men bedoms fa for lite stod till
arbete/arbetsliknande sysselsittning.



o Behov av tillgang till motesplatser/fritidssysselsattning for att bryta isoler-
ing for de som ej bor i gruppboende.

e Barn och unga- behovsbilder

o Utvecklade arbetssiatt for att nd ungdomar i riskzon att utveckla ett
drogberoende.

o Behov av mer (fritidsaktiveter for barn med funktionshinder ar
uppmarksammat av bl a kulturnamnden i idrottspolitiska programmet.

o Utveckling av PRISMA'-arbetet for 6kad styrning mot tidiga insatser for barn
och ungdomar och deras familjer.

o Utredning av forutsidttningar for ett SkolFam-projekt i syfte att stodja
familjehemsplacerade barn och ungdomar.

3.2 Verksamheternas nulage; styrkor och svagheter

Har beskrivs analys av nuldget i verksamheterna utifran uppfoljningar samt aktu-
ella forandringar samt bedomning utifrdn malen.

Bedomning av nulige utifran malen:

1) Tillganglighet

De tjanstegarantier som bl a garanterar god tillgianglighet och snabb service vid
handliaggning av drenden foljs regelbundet upp och visar ett positivt resultat.
Informationen om socialtjansten har forbattrats och kommer fortsatta utvecklas via
anhoriglanken och informationsaktiviteter.

Aldre

Vardighetsgarantier utifrdn den nationella virdegrunden for dldreomsorgen har
inforts. Vardighetsgarantierna ar en information om vilken kvalitet som garanteras
pa sarskilt boende.

Vagledning och information om de Oppna verksamheterna har utvecklats via
kommunens evenemangskalender. Aktivitetssamordnare har tillsammans med
hemtjanstutforare bildat nitverk for att informera dldre i ordiniart boende om
aktiviteter och utbildningar.

Vuxna funktionshindrade

Oppna verksamheten Solrosen och personligt ombud ar resurser for att na ut med
information till personer med psykiska funktionsnedsittningar. Fritidsaktiviteter
for funktionsnedsatta blir mer tillgdngliga genom satsning inom intern produktion
samt samarbete med Kultur och fritid som pagar.

Barn och unga

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga har stiarkts pa flera
satt. Rad- och stodverksamhet for familjer har inforts. Familjer erbjuds samtal med
skolkurator och familjebehandlare.

Faltgruppen ar aktiv pa skolor, fritidsgardar och vid ungdomsevenemang. Erbjuder
samtal och samverkar med bl a Mini-Maria och ungdomsmottagningen.

I PReventivt Inriktad SaMverkAn i Ekeré kommun



Aven fritidsaktiviteter for yngre funktionsnedsatta blir mer tillgingliga genom det
arbete som utfors i samarbete mellan socialtjanst och Kultur och fritid.

2) Individanpassad, rittssiker o kostnadseffektiv

Beslut om insats verkstills inom skalig tid. Alla> med insatser avseende stod i
hemmet, sarskilt boende och behandling har individuella planer for hur insatsen
ska genomforas (genomforandeplaner, vardplaner/behandlingsplaner/arbets-
planer).

For att sdkra en rattssiker myndighetsutovning genomfors regelbundet
internkontroller inom prioriterade omraden.

Inférande av nytt verksamhetssystem inom socialtjansten pagar under 2013-14.
Det nya handliaggningssystemet kommer att stodja effektiv och kvalitetssikrad
handlaggning samt ge statisttk m fl underlag for bedomning av
konstnadseffektivitet mm.

Mojligheten att jamfora kvalitet och kostnadseffektivitet mellan kommuner okar
med de nationella 6ppna jamforelserna som utvecklas och successivt infors inom
fler av socialtjinstens omraden, bl a, barn o unga och missbruk. Socialnimnden
kommer l6pande ta del av jamforelserna som en del i arbetet. Genom ett nytt
verksamhetssystem okar ocksa siakerheten i de underlag som Ekero lamnar till den
nationella statistiken.

3) Valfrihet
Valfrihet enligt LOV 3 finns inom hemtjanst, medicinsk fotvard, ledsagning och
avlosning, familjeradgivning samt boendestod.

For LSS-insatser samt inom individ och familjeomsorgen efterstravas att den en-
skilde, da det ar mojligt, har inflytande over val av utforare av insats/verksamhet.
Mojlighet till inforande av LOV inom vissa LSS-insatser kommer att utredas.

Socialnimnden har gett kontoret i uppdrag att ge forslag till hur valfrihet kan oka
for de delar som inte omfattas av LOV. Forslag till valfrihet ska bl a foreslas
avseende mat till aldre och val av sarskilt boende.

4) Barn far snabbt adekvat stod
LSS-arenden handlaggs inom skilig tid. Samverkan sker med barn- och
utbildningsndimnden  samt  landstinget, bl a  utifran = BUS-policy.

For att snabbt ge familjer och barn stod finns en plan for det forebyggande arbetet
(PRISMA) dar mal och strategier anges. PRISMA:s arbete ska omfatta alla barn i
behov av stod och hjalp i Ekero kommun. Utveckling av samverkansformerna inom
ramen for PRISMA pagar.

Besoken pa ungdomsmottagningen har okat och ocksa behoven av samtal bade
enskilt och i grupp.

2 Undantag gérs enligt 6k avseende t ex de som har endast stidning. Aven barn som har avldsning och
ledsagning som utfors av anhdrig/ nirstaende har inte alltid individuella genomférandeplaner. Undantag finns
inom IFO avseende ekonomiskt bistdnd, inackorderingshem, tillfélliga boenden, sysselséttning och
kontaktperson for vuxna.

3 Lagen om valfrihetssystem, LOV



Den senast  genomforda  drogvaneundersokning  bland  ungdomar
(Stockholmsenkaten) visar att andelen ungdomar i arskurs 9 som dricker alkohol
har minskat jamfort tidigare ar. Undersokningen pekar dven pa att ungdomar i
gymnasiealdern i hogre utstrackning an tidigare har testat narkotika och da framst
Cannabis. Denna 6kning visar sig dven i andra kommuner.

Barnperspektivet har starkts bl a inom vuxensektionens arbete for att sikerstilla
att barnens behov uppmarksammas i familjer med ekonomiskt bistand.

5) God o samordnad vard o omsorg

Aldre

Nationella jamforelser och uppfoljning av kvalitet av de sarskilda boendena och av
utféorare av hemtjanst visar pa bra kvalitet i dldreomsorgen i Ekero. Inom
hemtjanst och sarskilt boende har viardegrundsledare utbildats vars roll ar att
utveckla arbetet inom verksamheterna utifran den nationella vardegrunden.

Den formella kompetensen hos personalen har tidigare identifierats som ett
utvecklingsomrade inom dldreomsorgen. Via satsningen Omvéardnadslyftet finns
mojlighet for personal utan underskoterskeutbildning att 1asa kurser inom
gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram.

Det finns en aktiv planering for att utoka antalet platser i sarskilt boende i takt med
att behoven okar.

Utifrain de nationella riktlinjerna for demensviard har en lokal modell for
samrodnad vard och omsorg kring personer med demensutveckling och deras
anhoriga inforts i kommunen. Samtliga berorda verksamheter har skrivit under
samverkansavtalet avseende gemensamt ansvar for implementering och
uppfoljning av modellen. Under 2014 kommer former for uppfoljning att utvecklas
i samarbete med FOUnu.

Personer med funktionsnedsdttning

Anhorigstodet utvecklas succesivt med bl a anhoriglank for anhoriga till personer
med psykisk funktionsnedsittning. Arbetet med att skapa en anhoriglank aven for
anhoriga till personer inom LSS-omradet har paborjats.

Det finns en aktiv planering for att utoka antalet platser i bostad med sarskild
service i takt med att behoven okar.

Ny uppfoljning av s k systemkvalitet hos utférare av boende och daglig verksamhet
enligt LSS kommer att goras under 2014.

6) Sjialvstindighet

Mal nr 6 har flera delmal for vilka en bedomning av nuldget redovisas nedan;



6.1 Medborgare som p g a dlder eller funktionsnedsdttning riskerar
ensamhet och isolering far stod att stdrka sociala ndtverk och bryta
isolering.

De oppna verksamheterna for dldre och deras anhoriga samt for personer med
psykiska funktionsnedsattningar ger, tillsammans med foreningslivets aktivitet-
er, mojlighet till aktiviteter och gemenskap. Verksamheten utvecklas bl a inom
ramen for den lokala modellen f6r demensvard.

Intern produktion bedriver aven trafflokal for de med LSS-boende. Det har dock
lyfts fram att funktionsnedsatta i eget boende (med personlig assistans eller
boendestod) efterfragar motesplatser och fritidsaktiviteter.

Solrosens (trafflokal for personer med psykiska funktionsnedsattningar)
uppdrag har utvecklats och har fatt en tydligare inriktning mot stod for okad
sjalvstandighet dar verksamheten kan erbjuda olika stod utifrdn besokarens
behov.

6.2 Medborgare med funktionsnedsdttning fdr stod att bo kvar i eget
boende och bo kvar i hemmiljén dven vid dkat vdardbehov

Hemtjanst, 6ppen verksamhet, trygghetslarm, korttidsboende och vixelvard
samt anhorigstod erbjuds dldre efter behov. De som vill bo hemma trots stora
vardbehov far stod i hemmet frdn kommun och landsting. Den lokala modellen
for samrodnad vard och omsorg kring personer med demensutveckling och
deras anhoriga syftar till att underlatta kontakterna med socialtjanst och
primarvard vid misstanke om demenssjukdom samt under sjukdomstiden.

Projekt avseende stodboende for unga vuxna med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar planeras. Syftet ar att under en overgangsperiod stodja
och fraimja mojligheten for flera personer ur malgruppen att pa sikt klara ett
sjalvstandigt eget boende med stod.

Intern produktion och socialkontoret deltar i en forskningsstudie via FOUnu
kring sjalvstandighet for personer med funktionsnedsittningar. Syftet ar att
utveckla arbetssatt for att kunna starka sjalvstandigheten hos dessa
malgrupper.

6.3 Medborgare som p g a funktionsnedsdttning eller av annat skdal stdr
utanfor arbetsmarknaden far stod att, efter egen férmdga, delta i
arbetslivet.

Daglig verksamhet for funktionshindrade enligt LSS, i intern produktion, har en
aktiv inriktning for individuell anpassning och kontakt med lokalt narings-/
foreningsliv.

Socialkontorets bedomning ar att det finns ett behov av fler platser med aktiv
daglig sysselsiattning for personer med psykisk funktionsnedsittning och
personer med neuropsykiatrisk problematik. Trafflokalen Solrosen har fatt i



uppdrag att utveckla metoder for att stirka besOkarnas utveckling mot en
starkare koppling till samhallslivet.

Aven for personer med langvarigt missbruk och arbetslosa med langvarig
bidragsberoende ar sysselsiattning/arbete en viktig del. Det ar idag problem att
fa praktikplatser och sysselsattning som kan leda till eget arbete. Samverkan
med arbetsformedlingen och naringslivet behover starkas.

6.4 Medborgare utanfor arbetsmarknaden fdr stod till egen forsérjning.

Inom vuxenutbildningen har en praktiksamordnare anstillts med fokus att
stodja unga personer som saknar egen forsorjning.

Antal hushall som fir ekonomiskt bistind 6kar. Enligt Oppna jimforelser 2012
ar kommunens andel av personer med psykisk funktionsnedsittning som
uppbar ekonomiskt bistind bland de hogsta i landet. Antalet ungdomar under
25 ar som far ekonomiskt bistand ligger i linje med de senaste arens méatningar.
Bidragstiden for denna malgrupp har dock okat fran ca 4 ménader (2011) till 9
manader (2012).

3.3 Identifierade och pagaende utvecklingsarbeten

Pagaende utvecklingsarbeten
Generellt

o Atgirder enligt faststilld plan med anledning av socialnimndens
ekonomiska underskott.

e Oversyn av indikatorer for uppfoljning av socialtjinstens mal.

e Evidensbaserad praktik — Behov av utbildning och utveckling inom
evidensbaserade arbetssitt inom socialtjansten.

e Utveckling av ny boendeform (stodboende) for unga vuxna med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Fokus under boendetiden ska
vara att arbeta motiverande och stodjande for att skapa forutsattningar for
ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.

o Okat fokus pa rutiner for intern samverkan och arbetssitt inom
socialkontoret kring brukare/familjer som ar aktuella for insatser inom flera
sektioner.

e Utveckling av anhorigstodet inom socialkontoret— Implementering av
anhorigstod i socialkontorets arbete kommer att ske under
planeringsperioden utifran Socialstyrelsens viagledning ”Stod till anhoriga”
och kommunens plattform for anhorigstod.



Aldre

*

Vidareutveckling av formerna for systematisk uppfoljning av
valfrihetssystemets tjanster bade vad avser kvalitet och ekonomi.

Fortsatt arbete med inforande av en lokal overenskommelse med syfte att
starka samverkan mellan den offentliga sektorn och de idéburna
organisationerna i Eker6 kommun. Dialogprocessen paborjades 2013 med
mal att 6verenskommelsen ska vara inférd under 2014.

Fortsatt inforande av nytt verksamhetssystem i socialtjansten.

Utveckling samt uppf6ljning av lokal modell for samordnad vard och omsorg
kring personer med demenssjukdom samt stod till deras anhoriga. Under
2014 ska modellen f6ljas upp och revideras utifran identifierade
utvecklingsomraden.

Omvardnadslyftet inom aldre- och handikappomsorgen —Satsningen har
utokats till att &ven omfatta personal som arbetar med personer med

funktionsnedsattningar. Satsningen ar planerad att paga aven under 2014.

Tydliggora strategier for att mota en demografisk utveckling med fler dldre.

Personer med funktionsnedsdttning

Utredning av mgjligheter att infora valfrihetssystem enligt LOV for LSS-
insatser.

Utveckling av former fér uppfoljning utifrn bl a Oppna jimforelser av stod
till personer med funktionsnedsattning.

Barn och unga

Utveckling av PRISMA-samarbetet utifrdn namndens uppdrag. Arbetet
inom PRISMA inriktas bl a mot 6kad styrning mot tidiga insatser i
oppenvard for barn och ungdomar och utveckling av faltorganisationens
arbete samt starkt samverkan med skolan.

Utveckling av evidensbaserade arbetsmetoder i samverkan med polis,
forskola/skola och landsting i syfte att arbeta fram alternativ till placeringar
utanfor det egna hemmet.

Socialtjanstlagens forandringar for starkt stod och skydd for barn och unga
samt foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen avseende
socialndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller HVB-
hem stiller krav pa utveckling och forandring av arbetssatt kring placerade
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barn och unga.

Ensamkommande barn — 6versyn av bistindsbedomning utifran regionala
riktlinjer.

Vuxna — Individ och familjeomsorg

Ny praktiksamordnare har anstillts pa vuxenutbildningen med fokus pa
unga som saknar egen forsorjning — utveckling av arbetsformer och
samordning med socialtjansten.

Forsorjningsstod till personer med utlandsk bakgrund okar. Sysselsattning
och praktik ligger inom arbetsformedlingens ansvarsomrade.

3.4 Forandringar i omvarlden/andrade forutsattningar

Har beskrivs forandringar i omvarlden som bedoms kunna paverka namndens
verksamhetsomrade.

Ny SOSFS fran Socialstyrelsen avseende foreskrifter och allménna rad om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sarskilda
boenden trader i kraft 2015. Foreskrifterna innehéller forslag pa vissa
bemanningskrav inom sarskilt boende samt 6kade krav pa utformning och
uppfoljning av bistdndsbeslut. — Utredningsarbete pagar.

Socialstyrelsens tidigare allmédnna rdd om vald i nira relationer kommer att
omarbetas till foreskrifter. Socialkontoret kommer darfor att delta i
Socialstyrelsens pilotprojekt att implementera FREDA —
bedomningsmetoder for att kunna identifiera, kartlagga och bedoma risk for
vald i nara relationer.

Nya bestammelser i LSS-lagstiftningen avseende tillsyn vid personlig
assistans. Galler nar assistansen utfors av ndgon som inte ar anstalld av
kommunen utan ar narstdende eller lever i samma hushallsgemenskap som
den assistansberattigade och kommunen behover gora besok for bedomning
av den enskildes behov.

Under perioden prioriterar Sveriges Kommuner och Landsting bl a:

— Bdttre stod till utsatta barn och unga, arbetet fokuserar pa att starka
styrning och ledning for att skapa en helhetssyn kring barn- och
ungdomsfragor. Samverkan mellan kommun och landsting ska 6ka
mojligheten till 1angsiktiga insatser och 16sningar.

— Unga till arbete. Kunskaper och metoder sprids om hur arbetsloshet kan
forebyggas. Omfattar aven arbete kring unga som varken studerar eller
jobbar.

— Bdttre liv for sjuka dldre. Utveckling av kvalitetsregister, evidensbaserade
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insatser och fokus pa psykisk ohéalsa bland aldre.

— Digitala valfordstjdnster. SKL ar en ledande part i utvecklingen av e-
samhallet, d v s utveckling av it-tjanster for medborgare inom kommun- och
landstingsverksamheter.

3.5 Ekonomiska forutsattningar

Socialnimnden prognostiserar xxx tkr 2014.

Socialndimndens budget ar xxx mkr 2014 xxx mkr 2015 och xxx mkr 2016
varav ca xx % gar till insatser till personer med funktionsnedsittning, ca xx%
till aldreomsorg, ca xx% till individ- och familjeomsorg samt xx% till 6vrigt.
Eker6 har relativt hog andel medborgare med LSS varfor kommunen far
ersattning i LSS -utjamningssystemet.
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4. Konkretisering av malen

Har beskrivs konkretisering av malen for socialtjinsten for planeringsperioden
indikatorer for uppféljning av dessa ska bilaggas.

Mal 1: Medborgare som soker stod, och samarbetsparter, tycker att socialtjansten
ha god tillganglighet samt ger bra information om stod och verksamheter.
Handlaggningstider ar korta vid enkla insatser.

Mal 2: All bistandsbedomningen utfors pa ett rattssiakert och professionellt sitt.
Alla beslut om insatser verkstills inom skilig tid. Samverkan sker si att
hjalpinsatserna blir samordnade och effektiva insatser. Alla med insats har
en kvalitetssakrad individuell genomforandeplan. Socialtjansten i Ekero ar
kostnadseffektiv jamfort andra kommuner. Det finns en systematisk
synpunkts- och klagomaélshantering.

Mal 3: Medborgare med insatser fran socialtjansten har okad valfrihet inom flera
omraden och mojlighet att vilja utforare for tjanster i hemmet.

Mal 4: Socialtjansten kan visa pa systematiskt arbetssatt och samverkan som
minimerar risken for att barn far illa. Anmailan till socialtjanstens
mottagningsfunktion besvaras inom ett dygn. Forhandsbesked ges inom en
vecka.

Mél 5: Verksamheterna har en dokumenterat god kvalitet och arbetat systematiskt
utifran malet med insatsen till den enskilde. Aldreomsorgens kvalitet foljs
upp systematiskt.

Stodet ges i samarbete andra vardgivare samt med den enskilde och
anhoriga. Socialtjansten praglas av vardighet, respekt och trygghet for en
enskilde. Sarskilt boende kan erbjudas i kommunen for dem som behover.

Mal 6: Det framgar av utredning och beslut hur insatser stiarker den enskildes
sjalvstandighet. Stodet inriktas pd mojlighet till ett eget boende, arbete/
meningsfull sysselsattning samt mojlighet till delaktighet i samhallet.

6.1 Systematiskt arbetssatt/strategier finns for att ge ensamma personer
med funktionsnedsittning stod att bryta isolering och starkta sociala
natverk. Matt for uppfoljning ar framtagen.

6.2 Storre andel funktionshindrade och ildre bor i ordinart boende.

6.3 Alla med daglig sysselsattning har en plan for delaktighet i arbetslivet.

6.4 Bidragstiden for unga vuxna ska minska
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5. Prioriterade omraden inklusive handlingsplan

Har beskrivs de viagval och det arbete socialnimnden prioriterar under perioden
for att klara sina uppdrag och uppna maélen. For att oka tydligheten i hur arbetet
hanger samman med malen anges kopplingen till respektive mal inom parentes.

1. Sikerstilla internt arbetssitt for styrning, kvalitetssikring och
okad tillgidnglighet (se mal 1 och 2)

Internt arbetssitt, system och rutiner inom socialkontoret och namndkontoret
ska fortsatt utvecklas och sikerstallas for att sakra styrning, maluppfyllelse,
kostnadseffektivitet, kvalitetssakring och okad tillganglighet. Utveckling ska ske
avseende bistdndsbedémning och samverkan. Samverkan sker pa alla nivaer
inom socialtjansten. Fokus ligger pa uppfoljning samt utokad information till
medborgare och samarbetspartner. Det har ska prioriteras:

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

i)

Fortsatt uppfoljning av socialkontorets ut-
veckling- och atgiardsplan for okad kostnads-
kontroll. sk 2014

Inforande av nytt verksamhetssystem (it) —
fortsatt implementeringsarbete nk/sk 2014

Inférande av ny metod for uppfoljning av utford
tid inom hemtjansten. nk/sk 2014

Informationsstrategi for socialtjansten tas fram.
Fortsatta utveckla info om socialtjansten i bl a
trycksaker och hemsida nk 2015

Vidareutveckling av former for uppfoljning som
sker enligt planer och ledningssystem avseende
individ- och verksamhetsperspektiv samt méalupp-

fyllelse nk /sk 2014-15
Former for brukarundersokningar tas fram for

LSS-insatser. nk 2015-16
Uppfoljning av vardighetsgarantier inom &dldre-

omsorgen nk 2014
Uppfoljning av avtal med Ekero Bostader av-

seende socialtjanstens malgrupper sk 2014
Utvecklat system for kontinuerlig jamforelse

av kostnader med andra kommuner tas fram i
samarbete med ekonomiavd. nk/sk 2015
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j) Gemensam kartlaggning av personer med flera
diagnoser, samsjuklighet, for att sikerstilla olika
behov av stod och sysselsattning. sk 2014

k) Oversyn av vissa avgifter inom Socialnimndens
verksamhetsomrade. nk 2014

2. Infora och tydliggora mojlighet att viilja (se mél 3)

Valfriheten ska inforas inom de omraden som socialnamnden/kommunfull-
maktige beslutar. Det ska vara tydligt for medborgarna vilken valfrihet som
finns inom socialtjansten. Det har ska prioriteras;

a) Tydliggora valmojligheter inom 6vriga tjanster
som ej upphandlats enligt LOV nk 2015

b) Utredning av mojligheten att infora LOV for
vissa LSS-insatser nk 2015

¢) Utreda mojligheter att infora valfrihet avseende
kost till dldre i ordinart boende.
— Utreda atgarder for att utveckla kvalitet och
valmojlighet for kosten pa Kullen och Ekgéarden
samt ge forslag till hur matupplevelsen och valfri-
heten kan utvecklas nk 2015

d) Informationsaktiviteter for att oka intresset fran
utforare for de tjanster som omfattas av LOV. nk 2015-16

3. Strukturerat forebyggande arbete i samverkan med andra (mil 4 o
6)

Det ska finnas medvetna strategier for att langsiktiga kostnadseffektiva
arbetssatt och samarbete med andra aktorer. Strategin ska beakta kommun-
styrelsens mal (nr 6) avseende kultur som en strategisk resurs for att uppna
livskvalitet, kreativitet och ett bra liv.

Metoder och strategier ska kunna foljas upp. Fokus ar att forebygga att barn far
illa och att dldre och personer med funktionsnedsittning far okat vardbehov.
Det har ska prioriteras:

a) Plan/analys av det forebyggande arbetet for
aldre upprattas nk 2015

b) Inom ramen for PRISMA:
— samverkansformer f6ljs upp i samarbete med
namndkontor barn och ungdom och kultur-
och fritid nk 2014
— utredning av forutsittningar for ett SkolFam-
projekt i syfte att stodja familjehemsplacerade
barn. sk 2014
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¢) Utveckla former for forebyggande arbete riktat
mot vuxna med missbruk i samarbete med pri-
marvarden. sk 2014

d) Inforande av en lokal 6verenskommelse for
samverkan med den idéburna sektorn. nk 2014

4. Utveckla former for stod i hemmet (se mél 6)

Stodformer ska utvecklas sa att fler kan klara ett eget boende dven vid behov av
vard och omsorg.

Utveckling av demensvéard ska ske i enlighet med nationella riktlinjer for vard
av demenssjuka och utifrdn den lokala modellen for demensvard. Det har ska
prioriteras:

a) Oversyn av mdjlighet till trygghetslarm for flera
malgrupper samt inférande av digitala trygghets-
larm. nk 2015

b) Uppfoljning av lokal modell f6r samordnad vard
och omsorg kring personer med demenssjukdom
samt stod till deras anhoriga. nk 2014-15

5. Stirkt samverkan for arbete/sysselsittning (se mal 6)
Verksamheter och samarbetet med andra aktorer ska utvecklas for att saker-
stilla att alla i yrkesverksam alder som har stod i form av daglig verksamhet
eller sysselsattning far arbetsformagan varderad och en aktiv plan for storsta
mojliga sjalvstandighet och delaktighet i arbetsliv. For de som har sysselsatt-
ning ska den utformas i mojligaste man i samverkan med foreningsliv m fl. Det
har ska prioriteras:

a) Undersoka hur sysselsittning for icke
arbetssokande kan ske i samverkan
med frivilligorg. genom uppdrag till 6ppna
verksamheter. nk 2016

b) Inventering av behov hos klienter samt former
for samverkan kring arbetsrehabilitering, arbets-
traning och praktik sk 2014

6. Sikerstilla tillgang till boende (se maél 5, 6.2)

For de som behover stod, omsorg eller vard dygnet runt ska siarskilda boende-
former med god kvalitet kunna erbjudas i kommunen. Det ska finnas en aktiv
langsiktig planering for att sikerstilla att utbyggnad sker i den takt medborg-
arna behover platser och att verksamheterna utvecklas efter de boendes behov.
Utformningen ska ske for att bidra till bibehallen sjalvstandighet for de boende
och mojlighet till flexibelt nyttjande pa lang sikt.
Tillgang till boende for medborgare som behdver stod ska sikerstéllas i sam-
verkan med de aktorer som ansvarar for utvecklingen av boenden i kommunen.
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Det har ska prioriteras:

a) Ny bostad med sarskild service om 6 platser
1 Skarvik. nk 2014-15

b) Ny bedomning av stoédboende i projektform
for unga vuxna med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsattningar. sk/nk 2014

¢) Sarskilt boende for aldre — utbyggnad en-
ligt plan inkl upphandling av verksamhetsdrift.
Sarskilt boende i Stenhamra
om 64 platser. nk 2014-15

d) Revidering av riktlinjer for parboende. nk 2014

e) Strategier for att m6ta en demografisk
utveckling med fler aldre. nk 2014

7. Stod till och samspel med anhoériga (se mal 4, 5 och 6)
Stod till anhoriga ska utvecklas utifran ay lagstiftning och den plattform namn-
den antagit sa att 4ven anhoriga till personer med funktionsnedsattning
omfattas. Socialtjansten ska medverka till och delta i kommunens strategi for
foraldrastod. Metoder och former for samspel med anhoriga som vardar
narstaende och samspel med foraldrar till barn som behover stod ska utvecklas.
Det har ska prioriteras:

a) Utveckling av arbetssitt, rutiner och rikt-

linjer inom socialkontoret utifran imple-
mentering av plattform for anhorigstod. sk 2014
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