EKERO P
KOMMUN 2014-01-13

Karolina Nygren
Utvecklingsledare

08 560 39 236
karolina.nygren@ekero.se

Vaga Visa - utvarderingsarbete inom socialtjansten
Dnr SN13/134-709

Bakgrund
Vid Socialnamndens arbetsutskott i oktober gavs naimndkontoret i uppdrag att:

Belysa forutsdttningarna for att inom gruppboenden och dldreboenden genomfora
ett kommunsamarbete liknande *Vaga Visa” inom skolan.

Uppdraget ska redovisas senast vid forsta naimndsammantriadet 2014. Med hansyn till
den relativt korta utredningstiden innehaller detta PM en redovisning av vad
samarbetet inom Vaga Visa innebar, vilket utvarderingsarbete som bedrivs inom delar
av socialtjanstens verksamheter i dagsliaget samt vilka identifierade forutsattningar
som foreligger for denna typ av samarbete. Andra kommuner har inte tillfragats i
beredningen.

Vaga Visa — Kommuner i samverkan om utviardering

Véga Visa ar ett utvarderingssamarbete inom barnomsorg och utbildning (inkluderar
aven kulturskolor) dar Ekero, Huddinge, Jarfalla, Nacka, Stockholm, Tyreso, Varmdo
och Upplands Vasby ingar. Samarbetet syftar till att nd battre kvalitet och
maluppfyllelse i undervisningen med stod av ett utviarderingsarbete i tre delar:

e Sjalvvardering
e Kundundersokningar
e Observationer

Sjalvvardering

Genomfors varje ar via enkit till personalen och redovisas pa enhetsniva. Flera av
fragorna i enkéten ar desamma som stills i kundundersokningen. Pa sa vis ges
mojlighet att jamfora om personalens upplevelse av kvalitet i verksamheten skiljer sig
fran elevernas och forildrarnas upplevelse.

1(5)



Rl .

Kundundersokningar
Genomfors varje ar via enkit till férdldrar och elever. Redovisningen sker pé
enhetsniva. Vissa fragor fran Oppna jamforelser — grundskola lyfts in i enkéten.

Observationer

Genomfors i varje kommun ungefar var tredje ar av sarskilt rekryterade pedagoger.
Utifran en metod som tagits fram av Vaga Visas samordnargrupp gors besok och
intervjuer i verksamheterna. Observatorerna sammanstiller sina synpunkter och
reflektioner over den berorda verksamheten i en sarskild rapportmall. Rapporten
kvalitetssakras tillsammans med berord kommuns samordnare och darefter sker ett
overlamningsmote med verksamheten.

Dessa tre delar ger verksamheten ett gediget utvarderingsmaterial att arbeta vidare
med i den egna verksamheten. Jimforelsen av den egna enhetens och kommunens
samlade resultat over tid har hittills varit de storsta fokusomradena inom Vaga Visa.
Samarbetet ger ocksa mojligheter till jamforelse mellan kommunerna, men detta har
hittills varit sekundart for kommunerna.

Organisation och metodutveckling

Vaga Visa leds av en styrgrupp dar forvaltningschef eller motsvarande fran varje
kommun ingér. Varje kommun tillhandahéller 4ven en samordnarresurs motsvarande
ungefar en halvtidstjanst. Samordnarna ansvarar for utvarderingen och kvaliteten
inom Vaga Visa samt utvecklar arbetsmetoder. I uppdraget ingar dven att tillsatta
observatorslag och gora en arlig tidplan for observatorernas arbete. Knutet till Vaga
Visa finns dven en gemensam administrativ koordinator motsvarande en
halvtidstjanst.

Observatorerna rekryteras fran verksamheterna utifran arbetslivserfarenhet,
akademisk bakgrund och stilistisk formaga. Kommunerna star for internutbildning av
observatorerna och bar sina egna vikariekostnader nar observatorer anstallda inom
den egna verksamheten har observatorsuppdrag i andra kommuner.

De kund- och sjalvskattningsenkiter som ingar i Vaga Visa-metoden ar utvecklade av
samordnargruppen och faststillda av styrgruppen. Ett foretag har upphandlats for att

genomfora och sammanstilla enkiterna at kommunerna.

Alla kommuner delar pa samtliga kostnader for Vaga Visa och dess organisation
utifrdn en gemensam fordelningsnyckel.
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Pagaende utvirderingsarbete inom produktionsenhet Omsorg

Kollegialt utbyte

Produktion Omsorg har under 2013 utvecklat en ny form av utvarderingsarbete, s k
kollegialt utbyte. Uppfoljningsformen bygger pa en metod for kollegialt utbyte och
larande som tagits fram av Nestor FOU-center.

Uppfoljningen utgick under 2013 ifran ledorden ’kommunikation och bemotande”.
Ledord som ar forankrade i det vardegrundsarbete som pagar inom kommunen. Inom
de interna uppfoljningar som genomforts sdg man ocksa ett behov av att arbeta vidare
med- och tydligare folja upp dessa tva ledord. Syftet med uppfoljningen var att
studera hur verksamheterna arbetar med dessa omraden i vardagliga situationer.
Malsittningen var att hitta goda exempel och sprida dessa till andra delar av
organisationen inom den interna produktionen.

Tillvigagangssatt och metod
Intresserade medarbetare inom produktionsomradet fick anmaéla intresse om att vara

med i det kollegiala nétverket. Representanter frdn Faringsohemmet, Ekgarden,
Ekero gruppbostad, Svalans gruppbostad, Arlan serviceboende, daglig verksamhet
och Knalleborgs korttidshem deltog i natverket.

Tillsammans med representanter fran ledningens arbetsgrupp arbetades ett
metodunderlag fram i nitverket. Underlaget bestar av mallar med fragestallningar
som fokuserar pa ledorden "kommunikation och bemé6tande”.

Metoden bestar av flera delar:

e Intervju med brukare och personal
e Dokumentgranskning
e Observationer

I tvarvetenskapliga observationsgrupper om 3-4 personer genomférde medarbetarna
verksamhetsbesok i de verksamheter som ingick i natverket. Inom varje verksamhet
intervjuades en personalgrupp och 1 — 2 brukarintervjuer genomfordes. Granskade
dokument var t ex genomforandeplaner och beskrivning av stod-/kontaktpersonens
uppdrag. Vidare beslutades gemensamt mellan observationsgruppen och
verksamheten vilka situationer som skulle vara foremal for observation, t ex en
maltidssituation eller motet som sker nar brukare kommer hem fran den dagliga
verksamheten.

Resultatet fran observationsgruppens besok samlades sedan i en besoksrapport som
redovisades muntligt for natverket. Verksamhetsutvecklare har, tillsammans med
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andra representanter fran ledningens arbetsgrupp, varit behjalplig med att satta ihop
en slutrapport som delgetts berord verksamhet och redovisats i ledningsgruppen.

Huvudsyftet med det kollegiala utbytet har varit att aterfora goda exempel till
verksamheterna men ocksa att lyfta fram vissa forbattrings- eller utvecklingsomraden
utifrdn dessa goda exempel. Inom natverket anser man aven att arbete med det
kollegiala utbytet har lett till personlig utveckling for de medarbetare som deltagit.

Forutsattningar for Vaga Visa eller motsvarande inom socialtjinsten

Inom socialtjansten och sarskilt aldreomsorgen, genomfors i dagslaget noggranna
lokala uppfoljningar och utviarderingar i form av t ex avtals- och brukaruppfoljningar,
olika kvalitetsmarkningar och kollegialt utbyte sdsom beskrivits ovan. Till detta
kommer nationella uppfoljningar i form av brukarundersékningar, Aldreguiden och
Oppna jimforelser. Mot denna bakgrund behéver man dérfor noga utreda och
tydliggora syftet med ytterligare utvardering och eventuella observationer. Finns det
ett behov av att jamfora verksamheter genom observation? Vad behéver kommunerna
utvardera och jamfora? Inom ramen for Vaga visa anvands t ex observationerna mer i
granskande syfte medan de inom ramen for det kollegiala utbytet i storre utstrackning
syftar till att sprida goda exempel och arbetssatt. Utvarderingen inom Vaga Visa har
heller inte i forsta hand anvints for att jamfora olika kommuners resultat utan for att
folja kommunernas egna verksamheter. Kontoret kan konstatera att det i dagslaget
genomfors- och finns utvecklade verktyg for uppfoljningsmomentet, men fa resurser
for att analysera och utreda de atgarder som uppfoljningarna identifierar.

Inom Véga Visa har kommunerna tillsammans enats om malomraden och arbetat
fram en gemensam metod for utvarderingen som till stor del utgar fran laroplanen.
Inom socialtjansten finns inte en lika tydlig grund att utga ifran eftersom
kommunerna, via socialtjanstlagen, har storre majlighet att utforma vard och omsorg
efter egna forutsattningar och malbilder. For att narma sig ett samarbete 6ver
kommungranserna behover man darfor i ett forsta skede utforma och enas kring
gemensamma mal och viarden for att utifrdn dessa kunna arbeta fram en gemensam
utvarderingsmodell.

Alla medverkande kommuner inom Vaga Visa bidrar med betydande ekonomiska
resurser for organisation, kundundersokningar, utbildning av observatorer och
utveckling av utvarderingsmetoden mm. Inom det kollegiala utbytet har viss
ekonomisk satsning gjorts internt. Utbildning av observatorsgrupper, modellens
framtagande och verksamhetsbesokens genomforande och sammanstillning har
genomforts inom organisationen och med befintliga resurser. Vid ett &tagande som
omfattar flera kommuner bor man dven vara 6verens om vilka ekonomiska resurser
som behover avsittas for utvirderingen. En utvirderingsmodell av detta slag innebar
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ett stort atagande for kommunerna, darfor kan man dven behova se 6ver det befintliga
uppfoljningsarbetet for att omfordela resurserna.

Ovanstaende forutsiattningar behover utredas narmare i samverkan med andra
kommuner som ar intresserade av att utveckla formerna for utvardering. For detta

arbete bor en gemensam projektledare tillsattas som kan héalla ihop arbetet mellan
kommunerna.
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