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Avstamning av produktionsenhet Omsorgs atagande utifran
socialnamndens prioriterade utvecklingsomraden for 2013 - 2016.

Sikerstilla internt arbetssitt for styrning, kvalitetssikring och okad
tillganglighet.

Under 2013 har arbetet fortgatt med att implementera, se 6ver och uppdatera de
processer och rutiner som innefattas i ledningssystemet (utifran Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9). Ett arbete som kommer att fortsitta
under 2014. Revideringar kan bli aktuella vid forandringar i lagstiftning och
styrdokument.

Inom sektionen omsorg om personer med funktionsnedsattning har modellen for
brukarundersokningar med intervjuer och bildstod vidareutvecklats utifran
foregdende ars utvardering. Det har inneburit fortydliganden av vissa fragor och
informa-tion till brukare, foretradare och personal infor brukarundersokningen samt
mojlighet att besvara enkiten pa webben.

Under 2013 initierades en gemensam uppfoljning och utbyte mellan verksamheterna
inom produktion omsorg. Satsningen utgick fran metoden kollegiegranskning som
innebar att lara av och med kollegor genom att besoka och reflektera kring andras
och sin egen verksamhet. Femton deltagare fran olika enheter larde sig om metoden
och formade tillsammans en undersokningsmanual for att studera och utbyta
arbetssitt kring kommunikation och bemotande. Satsningen kommer att foljas upp
for att eventuell fortsiatta under 2014.

Socialstyrelsens och SKL s oppna jamforelser ar ytterligare ett redskap som anvands
for att identifiera och genomfora forbattringar i verksamheterna. Utifran kunskapen
om att svarsfrekvensen ar 1ag pa dldreboenden och att det i hog utstrackning ar an-
horiga som svarar pa socialstyrelsen enkét, har en satsning skett under 2013 att oka
informationen till anhoriga.

Pa Ekgarden har ett arbete paborjats, i samrad med FoUnu, for att utveckla Ekgarden
till ett utbildningsildreboende. Det ar en strategisk satsning pa
handledningsutbildningar pa hogskoleniva for personal. Mélet ar att ta emot fler
studenter fran olika vardutbildningar och erbjuda professionell och engagerad
handledning. Eleverna ska kunna bedriva en personnara forskning, integrerat i det
dagliga arbetet pa vard- och omsorgsboendet



Produktionsenheten arbetar systematiskt i enlighet med kvalitetssystemet Qualis som
arbetats fram och utvecklas av Q-steps.

Representanter fran produktionsenheten ar aktiva i natverket for revidering och
utveckling av kvalitetskriterierna for Qualis. Produktionschefen ingar fran ar 2014 i
en styrgrupp med syfte att genomfora en mer omfattande utveckling av
uppfoljningsstukturer kring dldreomsorgens kvalitetskriterier

Under 2013 har Faringsohemmet planenligt blivit kvalitetsgranskad och mottagit en
certifiering. Under aret har arbetet fortgatt med implementerande av kriterierna
inom tre LSS-verksamheter. Detta ar ett arbete som kommer att fortga och utvidgas
till fler enheter under planeringperioden 2104 -2016.

Faringsohemmet har under 2013 paborjat ett projekt for att fraimja maltidskvaliteten
och maltidsgladjen. Forbattringsarbetet utgar frdn motet, miljon och dukningen samt
produkten. Alla personalkategorier har paborjat ett arbete tillsammans med en
dietist.

Produktionsenhetens samarbete med produktionsenheten Kultur forsatter i olika
projekt. Ett exempel ar att en bibliotekarie regelbundet besoker Ekgarden och
Faringsohemmet. Ett annat ar att Regionbiblioteket Stockholm, Ekero Bibliotek, Film
Stockholm och anhorigkonsulenten tillsammans med anhoriggruppen kommer att
tillsammans genomfora ett projekt, Digitala berattelser.

Berattarverkstader genom inspiration och stod av Georg Drakos, etnolog vid
Stockholms universitet har under hosten 213 avslutats pa Faringsohemmet.
Ytterligare satsningar tillsammans med G. Drakos kommer att initieras under forsta
kvartalet 2014 . Mélgruppen kommer vidgas till dldre med funktionsnedsattningar
och personer med demensutveckling diar den verbala férmégan ar begransad.

Infora och tydliggora mojlighet att viilja.

Under 2013 har mojligheten att vilja stodperson och att paverka insatsernas
utformning ytterligare tydliggjorts for brukare inom LSS. Det har skett dels genom
implementering av den anvisning av for stodpersonenens uppdrag som arbetades
fram 2012 och dels genom information pa lattlast. For att sakerstélla att brukarna far
information om utbud och delaktighet i fritidsaktiviteter har processen for
informationsoverforing tydliggjorts med flodesschema och presentationer for bade
chefer och arbetsgrupper. Under 2014 kommer organisering av fritidsaktiviteter
ytterligare att ses over.

Under 2013 inleddes ett samarbete mellan Knalleborgs korttidshem och Fritid LSS
som resulterat i sarskilda fritidsombud pa korttidshemmet. En f6ljd av detta ar
exempelvis disco samt paddling i samarbete med Friluftsfrimjandet.

Sektionen for funktionsnedsattning deltar i en deltagarbaserad forskningsstudie om
sjalvstandighet som genomf6rs av FoUnu. Den handlar om att brukarna sjilva far
beskriva vad sjilvstandighet ar for dem och vad som motverkar ett sjalvstandigt liv.



P& Ekgarden och Faringsohemmet har under 2013 en utokning av aktivitetsutbudet
skett for att utoka valmojligheterna for de boende.

Den enskilde kan paverka/vilja tider for sin omsorg. Man viljer var och niar man vill
inta sin maltid. Det finns en tydlig information pa savil anslagtavlor som hos den
enskilde om valfriheten for tandvardsutforare och fotterapeut.

Vid inflyttning erbjuds den enskilde en kontaktman som ar ett personligt stod och for
samordning av omsorgen. Verksamheterna har implementerat en rutin for att
enklare kunnat byta kontaktman efter 6nskemal. Mojligheten har blivit tydligare
dven inom hemtjanst.

Strukturera forebyggande arbete i samverkan med andra.

De 0ppna och forebyggande verksamheterna Kajutan och Stockbygarden fungerar som
naturliga motesplatser for dldre dar etablerade samverkansgrupper med foreningar
och ideella organisationer ar valfungerande.

Anhorigkonsulenten har utvecklat ett nitverk med mentorer/medarbetare fran
hemtjanstutforare och sarskilda boenden i kommunen. Mentorsnatverket har till
syfte att stodja kontaktmannen vid erbjudandet och genomforandet av
anhorigsamtal. Strukturer och uppdragsbeskrivningar for mentorerna och
kontaktmannen ar framtagna. Medarbetarna har under det ganga aret genomfort
samtal vilket medfort att samtalsmetodiken har reviderats av nitverket for att bli mer
individuellt utformade for de olika verksamheterna. Arbetet forsatter under
planeringsperioden.

Under 2013 gjordes en satsning pa att 6ka informationen om vara verksamheter.
Internt genom 6kad publicering och anvindning av intranitet som informationskanal
och bas for ledningssystemet samt satsningen kollegialt utbyte som ocksa syftade till
att lara sig mer om produktionsomradets verksamheter. Externt har
produktionsenhetens verksamheter synliggjorts och fatt positiv publicitet genom flera
artiklar i lokala medier. Informationsbroschyrer har tagits fram for Knalleborgs
korttidshem och personlig assistans.

Under 2013 inleddes adven ett arbete med att se 6ver informationsmaterial som
behover finnas pa lattlast och eventuellt bildstod for vara brukare. Material som finns
har samlats in och gjorts tillganglig pa intranéatet samt att sektionen har tagit fram en
lattlast version av stodpersonens uppdrag. Under 2014 kommer ytterligare tva
lattlasta material tas fram: "vad personalen antecknar om dig” samt information i
samband med flytt till gruppbostad.

Den planerade studiecirkeln, halsokorkortet, kring mat, rorelse och halsa som skulle
genomforas i samarbete mellan studieférbundet vuxenskolan och Fritid LSS fick
stillas in pa grund av far fa anmalningar.

Anhoriglanken aldre har tidigare utvidgades till att aven omfatta de verksamheter
som kommer i kontakt med anhoriga till demenssjuka. Anhoriglanken aldre och
demens bestar av 24 verksamheter inom kommunen, Landstinget, Svenska kyrkan



samt frivilligorganisationerna. Arbetet med att uppdatera och utbilda nya
kontaktpersoner har pagatt kontinuerligt under aret. 78 lankningar genomfordes
under 2013.

Aven anhoriglinken for personer med en psykisk funktionsnedsittning, som var
fardig infor arsskift 12/13 har under 2013 visat sig fungera vil och omfattar 12
verksamheter inom kommunen och landsting.

En broschyr om anhoriggruppen till personer med psykisk funktionsnedsattning har
arbetats fram och sprids i olika verksambheter, i offentliga lokaler samt pa
kommunens hemsida.

Utveckla former for stod i hemmet

Kontakter har tagits for att tillsammans med andra agarkommuner inom FoUnu
kartlagga och formulera utvecklingsbehov av riktade insatser och alternativa
boendeformer for unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Aldreomsorgen ir fortsatt aktiva i implementeringen av den lokala modellen for
samordnad vard och omsorg om personer med demenssjukdom samt stod till deras
anhoriga. Arbetet har skett och kommer fortsitta att ske i samarbete med
namndkontoret.

Seniorsamtalen ar ett forebyggande samtal som genomfors av aktivitetssamordnare
for Kajutan och Stockbygéarden i samrad med en bistindshandlaggare. Samtalen
vander sig till de medborgare som fyllt 80 ar och varken har insatser fran
aldreomsorg eller hemsjukvard.

P& Stockbygéarden och Kajutan finns gedigna programerbjudanden varav rehabili-
terings-/traningsgrupper och matlagningsgrupper for herrar ar aktiviter som kan
bidra till att en flytt till sarskilt boende kan flyttas fram i tiden.

Infor 2013 fick trafflokalen Solrosen utokat anslag vilket mojliggjorde en utokning av
personalen med 75%, till 2,75%. Anslagsokningen motiverades av att allt fler hot om
valdsituationer uppstod, mycket pa grund av en markant 6kning av antalet besokare
under 2012.

Med utokade resurser sag verksamheten att det var mojligt att starka den enskilde
besokaren pa flera olika satt. Huvudlinjerna var

e Portfolio
Verksamheten valde att initialt att paborja med ett Portfolioliknande
arbetssatt, vilket innebar att en 6ppen stodgrupp startade under varen med 10
besokare och tva personal. Gruppen har exempelvis tranat
kroppsmedvetenhet, socialt samspel och berattande.

e Workshops
Under aret har olika workshops genomforts dar besokarna har hallit
foredrag i ett valt amne och tillsammans med dhorarna diskuterat amnet
efterat.



e Mer tid med personal
Att fa egen mer tid med personal har varit uppskattat av besokarna.
Personalen har tid att lyssna och stotta pa ett mer fokuserat satt an tidigare.
Det har resulterat i att besokare har blivit tryggare i att be om stod av olika
slag. Ofta ges stod och rad i hur man kan samspela bade pa Solrosen och
utanfor. Flertalet besokare far hjalp med att planera och att uppratthalla
kontakter.

e Foraldragrupp
Denna grupp vander sig till de besokare som har hemmaboende barn.

Samtliga aktiviteter har paborjats under 2103.

Exempel pa andra satsningar som skett ar brukarberattelser i ett projekt som kallas
”Skapa min berittelse” i ett samarbete med studieférbundet Vuxenskolan, Farg och
form, en 6ppen grupp och en bokcirkel.

Dessa aktiviter kommer alla att utvecklas vidare under de kommande aren.

Okningen av personagruppen innebir dven att det funnit utrymme till fler externa
kontakter samt att det blivit lugnare i verksamheten med farre incidenter sdsom hot.
Den planerade utokning av lokalytan i Solroens lokal har inte varit mojlig vilket
medfor att lokalen inte ar anpassad for besokarantalet. Under 2013 har antalet
besokare varit 135, vilket ar en 6kning med 15 i férhallande till &ret innan.

Starka samverkan for arbete/sysselsittning

Antalet personer med funktionsnedsattning som kommit narmare arbetsmarkanden
har okat pa grund av fortsatt intensivt arbete med att etablera praktikplatser, god
handledning, introduktion och uppfoljning av arbetspraktiken inom IAM (Individ
Arbete Mojlighet). Under 2013 har ytterligare nio personer fatt extern
praktikplacering.

Planen att utoka arbetskonsulenttjansten blir inte mojlig under 2014 pa grund av
ekonomiska forutsattningar for produktionsomradet.

En fortsatt satsning sker pa individuell utveckling och pa mer arbetsnira arbeten for
de som onskar.

Stod till och samspel med anhoriga.

Under aret har ett stod utvecklas till anhoriga till personer med
missbruksproblematik. Fralsningsarmen haller i utbildningen till ibland hela
familjer.

Anhorigkonsulenten har under aret genomgatt en gedigen utbildning "Vald i nira
relationer mot idldre kvinnor” arrangerad av Lansstyrelsen. Ambitionen ar att vid
mote med de dldre vara vaksam pa eventuell valdsproblematik..



Anhoriggrupper for anhoriga till demenssjuka alternativt till psykiskt sjuka har varit
aktiva under aret med traffar ett par gdnger i manaden for vardera grupp.

Samarbete pagar kontinuerligt med skolor och fritidshem for att mojliggora en
samsyn kring strukturer och stod till barn och ungdomar. Under 2014 ska ytterligare
samarbete mellan Knalleborgs kortidshem, fritidsanordnare och kommunens
resursteam initieras for att se over insatser och utbud och marknadsforing av
aktiviteter till barn och unga.

Ovriga pagiende eller identifierade uppdrag;

Ansvara for inforandet av digitala trygghetslarm.
Medverka i framtagande av informationsstrategi for socialtjansten.
Medverka i inforande av nytt verksamhetssystem inom socialtjansten.

Medverka vid analys av nationella och lokala uppfoljningar och dtgiarder m a a
dessa.

Medverka i uppfoljning och fortsatt utveckling av omsorg och stod till
demenssjuka i enlighet med den lokala modellen for samordnad vard och omsorg
kring personer med demenssjukdom samt stod till deras anhoriga.

Delta i utredning av hur valfrihet och kvalitet avseende kost inom dldreomsorgen
kan utvecklas.

Medverka i uppfoljning av vardighetsgarantier inom sarskilt boende.
Medverka i att hoja kompetensnivan bland personal inom aldreomsorgen.

Medverka i analysen av inforandet av nya forskrifter och allmanna rdd om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sarskilda boenden.

Eventuellt beslut om uppforande av tillfalliga paviljonger i avvaktan pa nytt
sarskilt boende kommer att innebara ett eventuellt vidgat uppdrag till enheten.

Samverka infor verksamhetsovergang med anledning av nybyggnation av sarskilt
boende i Stenhamra.

Eventuellt beslut om ny bostad med sarskild service i Skarvik kan komma att
innebara vidgat uppdrag till enheten.

Medverka i inforandet av ny ersiattningsmodell utifran ny nivibedomningsmall
avseende boende med sarskild service och daglig verksamhet LSS.

Medverka i 6versyn av ersattningsmodell anpassad efter platsbehov vid
Knalleborgs korttidshem.



e Medverka i pagaende utveckling for att 6ka fritidsaktiviteter for personer med
funktionsnedsattning.

e Medverka i 6versyn och utveckling av nya boendeformer med fokus pa unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

e Fortsatt utveckling av tjansten boendestod i enlighet med faststalld atgardsplan.
e Medverka vid 6versyn av avgifter inom Socialnimndens verksamhetsomrade.

e Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.

Ovanstaende pagaende eller identifierade uppdrag ligger helt i linje med redan
kommunicerade samverkansprojekt mellan naimndkontor, produktionsenheten och i
forkommande fall 4ven socialkontor.

Produktionsenheten atar sig att arbeta och utveckla verksamheterna i enlighet med
dessa uppdrag.
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