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Inledning
Antal PO (fjanster respektive personer) 2013: 1,0 tjanst

Planerat antal PO (tjanster respektive personer) 2014:
1,0 tjanst

Organisation och ledning
Var i organisationen iar verksamheten placerad?

PO ligger, for att ge funktionen en fran socialtjansten sa fristaende
stallning som mojligt, organisatoriskt placerad i Eker6 kommuns
namndkontor (i bestdllarorganisationen). Chef for naimndkontoret social
ar ansvarig for arbetsgivarfragor.

Vilka ingar i ledningsgruppen? Vilka arbetsformer har gruppen
och vilket mandat har deltagarna? Hur manga ledningsgrupps-
triffar har ni haft under 2013?

I Ekero kommun har det tidigare funnits en ledningsgrupp for Personligt
ombud i vilken chefer inom kommunens socialtjanst, 6verldkare/chef och
skoterska fran den lokala psykiatrimottagningen samt representanter fran
RSMH ingatt. Daremot har det inte varit mojligt att fa medverkan fran
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Ledningsgruppens arbetsformer omprévades 2012 utifran att kommun-
representanterna bl a mot bakgrund av bristande deltagande fran huvud-
mannen och padgdende omorganisation inom landstingets psykiatri. For
narvarande finns ingen ledningsgrupp for personligt ombud.
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Hur arbetar ni for att sikerstilla kvaliteten i verksamheten?
Regelbundna moten mellan personligt ombud och chef/arbetsgivare.

Personligt ombud har deltagit i regelbunden handledning med personliga
ombud fran Stockholms stad. Vidare deltagit i natverkstraffar for per-
sonliga ombud i Stockholms- och Uppsala lan, samt i mindre lokala
natverks-grupper. Deltagande i MI-utbildning (Motiverande samtal) samt
i YPOS konferens for alla personliga ombud i hela Sverige.

Personligt ombud ingar i samradsgrupp for personer med psykiska
funktionsnedsattningar (ca 4ggr/ar). Forutom personligt ombud deltar
fran Socialtjansten sektionschef for individ och familj samt enhetschef for
boendestod och tréfflokal. Vidare deltar ordférande frain RSMH Malar-
oarna (Riksforbundet for Social och Mental halsa). I gruppen fors dis-
kussioner och information kring allménna fragestillningar rorande
gruppen “personer med psykisk funktionsnedsattning”.

En enkat, utformad av Socialstyrelsen, gédllande alla personliga ombud
och dess klienter i hela Sverige har besvarats. Syftet ar att kartligga och
analysera verksamheter med personligt ombud utifran ett antal frage-
stallningar bade i form av en startenkat for alla klienter som varit aktuella
under aret, samt en avslutsenkat for de klienter som avslutats under aret.
Genom enkiter samlas data in anonymt for klienterna ombuden och
verksamheterna. Malet ar att ytterligare utveckla och kvalitetssiakra
verksamheten. Ekero kommun har darfor avvaktat egna utskick av
enkater eller fragor till klienterna i nuléget.

Personligt ombud kommer att delta i den s k anhoriglanken” dar re-
presentanter fran kommunens anhorigstodjare, hilso- och sjukvarden,
socialtjansten och RSMH Mailaroarna igar.

Handledning for PO?

Extern handledning varannan vecka (a 2 tim/vecka) tillsammans med tre
personliga ombud som arbetar i Stockholms stad.

Beskriv vilken kompetensutveckling PO har fatt under 2013.

e Natverksmoten med alla personliga ombud i Stockholm och
Uppsala lan.

e Nitverksmoéten ndgra ganger per ar i mindre natverk (med ombud
fran kommuner utanfor Stockholm)
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e YPOS-konferensen dar personliga ombud frén hela Sverige traffas.

e Utbildning i MI (Motiverande samtal) ledd av tva personliga
ombud for en mindre grupp av personliga ombud.

e Virdegrundsmoten — anstillda Eker6 kommun.

e Konferens "Sjuk pa fel satt” anordnad av NSPH, Nationell
samverkan for psykisk hilsa — ett natverk av patient-, brukar- och
anhorigorganisationer inom det psykiatriska omradet

Verksamhet

Har nagon verksamhetsforindring skett under 2013?

Nej

Planeras nagon foriandring av verksamheten under 2014?
Nej

Vilka ar de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

Stod i kontakter med myndigheter, fraimst Socialtjansten Forsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen, men aven psykiatrin, vardcentralen
etc Reda ut saker som blivit fel for klienterna p g a krangligt regelverk
tex gillande a-kassan, sjukforsiakringen, arbetsformedlingen etc.
Bollplank for klienten i forekommande problemstallningar.

Folja med klienten pa moten, transporter dit och hem da han/hon har
svart att komma annars, fylla i blanketter och soka information fran
namnda myndigheter, 6verklaga beslut fran socialtjansten.

Fragor kring ekonomi, fondmedelsansokningar, stod i kontakt med
organisationer som kan stodja med ekonomiskt bistand, forutom
socialtjansten (stadsmission, fralsningsarmén etc), kontakt med
skuld- och budgetradgivare.

Ser ni nagra tendenser/forandringar av orsaker till att
klienter tar kontakt med PO?

Mer komplicerade fragestallningar som kraver juridisk kompetens for
att 10sa.

Funktionsnedsattningar p g a ADHD eller liknande diagnoser blir mer
och mer vanliga
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De relativt nya reglerna som gor att man blir utforsakrad fran
socialforsakringen, d v s den yttre gransen for sjukskrivning, gor att
klienterna hanvisas till kontakt med Arbetsformedlingen istéllet for
till Forsakringskassan vilket skapar oro och méanga fragor.

Allt fler klienter med samre ekonomi (och vill ha stod med ansokan av
fondmedel eller vill komma i kontakt med Stadmissionen,
Fralsningsarmén eller kyrkan for ekonomisk hjalp ).

Har nagon sarskild grupp uppmirksammats?

Personer med ADHD- eller liknande problematik, ensamstidende
modrar med minderariga barn.

Finns bedomningsgrunder/riktlinjer for om/nér en person
ska fa PO?

Ja, bedomningsgrunder/riktlinjer finns. Beslut om vilka klienter som
kan fa stod av personligt ombud gors vid ansokningstillfallet av det
personliga ombudet med stod av riktlinjerna. Undantag frén grans-
dragningen har gjorts vid enstaka tillfallen.

Finns prioriteringsordning vid hindelse av ”ko”?

Ko har inte forekommit sedan PO inrattades. Enbart ndgon/nagra
veckors vantetid vid enstaka tillfalle.

Systemfel

Beskriv arbetet med systemfel.

Identifierade systemfel lyfts av personligt ombud direkt till berord
organisation/huvudman.

Vidare finns, som en kanal for att lyfta systembrister, en samverk-
ansgrupp for generella fragor som ror personer med psykiska
funktionsnedsattningar i kommunen i vilken personligt ombud
medverkar, (representation se ovan). I gruppen kan information ges
och olika fragor diskuteras gillande kommunens arbete for
malgruppen.

I enskilda fall, om klienten onskar, hjalper Personligt ombud klienten
att overklaga beslut till ratt instans och informerar klienterna hur de
kan ga tillvdga om de ar missnojda (t ex kontakta patientndmnd,
overklaga till Forvaltningsratt, fa kontakt med jurist/advokat etc).
Darigenom kan vissa fragestallningar ocksa synliggoras och atgardas.
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Vilka olika systemfel har rapporterats?

Négra fragestillningar har under aret lyfts och diskuterats i
samverkansgruppen for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Da kriterierna pa systemfel bor vara att de
upptrader inte bara enstaka — utan flera ganger, kan inte
fragestillningarna hanforas till systemfel.

Beskriv om och hur patalade systemfel lokalt och regionalt
har atgardats.

Fragestallningar som tas upp i samradsgruppen for personer med
psykiska funktionsnedsattningar skrivs ner i form av minnes-
anteckningar och f6ljs upp vid nasta mote.

Allman information

Péagar inte arendet aktivt med aterkommande kontakter sa ska det
avslutas (ingen kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den
enskilde vara aktiv om man avvaktar ett beslut eller motsvarande infor
fortsatt arbete.

En person som ar avslutad men som aterkommer med liknade
kontaktorsak inom ett kvartal raknas ej mer dn en gang.

Min Kvinnor

Antal klienter 31
dec 2012 2 11
Antal klienter 31
dec 2013 3 9
Nya klienter 2013

1 5
Avslutade klienter 2013

- 7
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Foljande uppgifter onskas om klienter som avslutats under 2013:

Aldersgrupper Min Kvinnor
18 - 29 ar (1983- 1994)

30 - 39 ar (1973-1982) - 1
40 - 49 ar (1963-1972) - 2
50 - 59 ar (1953-1962) 3
60 - 64 ar (1948-1952) -

65 —ar  (-1947) - 1
Antal klienter med

minderariga barn som PO 5
har vetskap om?

Varav antal klienter med

hemmaboende barn?* 1* 7*

(lnnefattar dven véxelvis boende)

* Hdr rdknas ocksd vuxna hemmaboende barn in,dvs éver 18 ar

Personal och ekonomi 2013

Personal

Antal tjanster:
Vakanser:
Tjanstledigheter:
Sjukfranvaro:

Kostnader

Lon inkl. PO
Ovriga kostnader*
Totalt

1,0
Nej
Nej
Nej

540,7 tkr

79,3 tkr
620 tkr

*)Handledning, utbildning, lokalkostnader, bil/transport mm
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