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1. Bakgrund

Kommunfullmiktige har antagit 7 verksamhetsma3l for Ekeré kommun. Malet “Aldre i
kommunen” anger att "Invdnare 6ver 65 ar som anvdnder service hemtjdnst och bor
1 sdrskilt boende i kommunen ska kdnna nojdhet och kvalitet i tjansterna. Ekero ska
over tid vara en av tre bdsta kommuner i ldnet och strdva mot att bli en av landets
10 bdsta dldreomsorgskommuner.”

For att folja upp verksamhetsmalet har Kommunfullmaktige beslutat att bedomning
ska goras utifran de indikatorer i Socialstyrelsens arliga 6ppna jamforelser som géaller
aldres egna omdomen om omsorgen. Ingen indikator ska vara rod och minst halften
av indikatorerna ska vara grona. Utover dldres uppfattningar innehéller 6ppna
jamforelser databas- och registerberoende indikatorer om dldreomsorgen.

2. Indikatorer och informationsinsamling
2.2 Oppna Jimforelser 2013 — Vard och omsorg om ildre

Syftet med Oppna jamforelser ar att skapa en 6ppenhet och forbattrad insyn i den
offentligt finansierade omsorgen och ge underlag for forbattring, uppfoljning, analys
och larande kring kvalitet och effektivitet inom dldreomsorgen.

Resultaten fran undersokningen redovias som varje kommuns faktiska varde, men
aven som en jamforelse kommuner emellan. Jimforelserna ar relativa och anges i
farglagda falt. Gront innebar att kommunens varde pa indikatorn hor till den 25
procent av kommunerna med hogst varde. Rott varde innebar att resultatet hor till de
25 procent av kommunerna med lagst varde och gult varde pa indikatorn att
kommunerna hor till de 50 procent som ligger daremellan. Jimforelsen ar relativ till
andra kommuners resultat varav rankingen inte utgor ett betyg pa kvaliteten pa
aldreomsorgen i en kommun, och varken rikets medelvarde eller ett gront resultat
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behover i sig vara ett bra resultat. Istdllet anger den relativa jamforelsen vad som
faktiskt gar att uppna. Det finns idag inga nationella méalnivaer for resultaten.

Utover de 37 rankade och jamforda indikatorerna innehaller 6ppna jamforelser 14
bakgrundsmatt. Dessa rankas inte utan ar tdnkta som stod for fortsatta analyser.

For 2013 ars undersokning har underlaget till 6ppna jamforelser i stora drag varit
densamma som 2012, med enbart mindre justeringar. Nagra nya indikatorer har dock
tillkommit och nagra har tagits bort.

For 2013 saknas varde for 2 indikatorer: Vantetid till sarskilt boende och
Personalkontinuitet, hemtjdnst. Data avseende dessa hamtas fran Kolada, Kommun-
och Landstingsdatabasen, och Ekero kommun har ej varit ansluten till den under
2013.

2.3 ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” — Brukarundersokning
2013

Socialstyrelsens brukarundersokning bland dldre med hemtjanst eller sarskilt boende
utgor grunden for de indikatorer i Oppna jamforelser 2013 som har med de aldres
egna uppfattningar att gora. Undersokningen gors arligen via enkat. Nytt for i ar var
att enkiten var en totalundersokning bland landets alla dldre med hemtjanst eller
sarskilt boende; totalt 212 500 personer. Svarsfrekvensen for hemtjanst var cirka 70 %
och sarskilt boende 57 %.

Enkaten sandes till totalt 398 personer i Ekero kommun, varav 254 med hemtjanst
och 144 i sarskilt boende. Respektive svarsfrekvens var 74 % och 56 %.

For en diskussion om materialets tillforlitlighet se sida 4, rubrik “4.1
Tillforlitlighet”.

3. Resultat for Ekero kommun

19 indikatorer giller dldres uppfattningar, varav 7 avser hemtjanst och 12 avser
sarskilt boende. Resterande 18 indikatorer hamtar resultat fran olika databaser och
register. Namndkontoret har rankat Ekeros resultat i forhallande till ovriga
kommuner i Stockholms lan’. I sammanstallningen av resultaten (se bilaga 1) anges
resultatet for 2012 i parantes vid de indikatorer som ar jamforbara med foregdende ar.

3.1 Hemtjéanst och sirskilt boende

! Lanets kommuners respektive resultat for varje indikator har rankats. Kommuner som
uppvisar samma resultat pa en indikator har tilldelats samma ranking.
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Indikatorn andel som sammantaget dar mycket eller ganska nojda med hemtjdansten
svarar 94 % att de ar "ganska nojda eller mycket n6jda” med hemtjansten, vilket ger
Ekero en andraplats i lanet och plats 46 i riket. P4 motsvarande fraga for sarskilt
boende erhaller Ekero 83 % “ganska nojda eller mycket néjda”, vilket i lanet
motsvarar en tredjeplats och i riket plats 151.

Bland de 19 indikatorer som avser aldres uppfattningar om omsorgen ar 6 grona, 11
gula och 2 roda. Bada roda indikatorer giller sarskilt boende. Den forsta roda
indikatorn avser “andel som uppger att det dr trivsamt i de gemensamma
utrymmena pa boendet”, dar 57 % anger att utrymmena ar trivsamma. Ekero har dar
plats 13 i lanet och plats 223 i riket. For den andra roda indikatorn anger 72 % “andel
som uppger att maten smakar mycket eller ganska bra”, vilket ger Ekero plats 7 i
lanet och 207 i riket.

3.2 Ovriga Indikatorer

Det ar viktigt att sarskilja dessa indikatorer fran de baserade pa aldres uppfattningar.
Detta dd Eker6é kommuns mdojligheter att direkt paverka de statistikberoende
indikatorerna varierar och ar i vissa fall smé eftersom flera huvudman registrerar i
samma register. Vidare jamfor nagra av dessa indikatorer sina resultat med alla aldre
boende i kommunen oavsett om de har dldreomsorg eller ej, vilket ger ett underlag
som kan vara svart for kommunen att ha inflytande 6ver.

Av de 18 indikatorerna ar 4 grona, 10 gula och 2 réda. For indikatorn “andel dldre
som tolv manader efter insjuknandet i stroke var oberoende av hjdlp” gors ett
genomsnitt for 2010-2012 utifran de enkiter och uppgifter som registret Riks-Stroke
ansvarar for. Riks-Stroke ar ett nationellt register som administreras av Norrlands
universitetssjukhus. Vardpersonalen registrerar strokepatienter och registret foljer
sedan upp patienternas maende med enkéater. Bland aldre pa Ekero har 54 % svarat
att de var oberoende av hjalp, vilket ger Eker6é kommun rank 14 i lanet och 258 i riket.
For 2013 uppvisar 17 av 24 Stockholmskommuner en negativ trend for indikatorn, 5
visar en positiv trend och 2 en oférandrad.

Indikatorn “andel personer med en vid behovsordination av opioid i injektionsform
mot smdrta i livets slutskede” ar ny for 2013. Indikatorn avser enbart hur manga som
far en individuell ordination mot smarta i livets slutskede av en lakare. Om en person
inte fatt en individuell ordination betyder det inte att personen avlider med smartor.
Informationen hamtas fran Palliativa registret och avser personer 65+ ar som avled pa
ett sarskilt boende eller korttidsboende, eller hade basal hemsjukvard vid dodsfallet.
Ekero har 80 % pa fragan och rank 10 i lanet respektive 220 i riket. 19 av 21
kommuner i Stockholms 1an ligger mellan rank 103-220 i riket. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska har till gang till Palliativa registret, men har inte mojlighet att fa ut
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sammanlagd statistik gillande antal avlidna i de tre kategorierna. Utifran tillganglig
information gor namndkontoret bedomningen att avlidna inom sarskilt boende utgor
en majoritet av de tre kategorierna. Da denna indikator var ny for 2013 gar det inte att
utldsa nagon trend.

4. Analys
4.1 Tillforlitlighet

Socialstyrelsen skriver i rapporten for brukarundersokningen “Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?” att svarsbortfallet ar stort och att undersokningen pa sa satt siager
for lite om vad aldre generellt tycker om sin dldreomsorg. Vidare skriver
Socialstyrelsen att utifran tidigare erfarenheter ar det kint att dldre med samre hilsa
tenderar att inte delta i undersokningar och att de dven generellt 4r mer missnojda
med sin vard och omsorg jamfort med dldre som skattat sin hilsa som bra.
Socialstyrelsen skriver att undersokningen pa sa sitt riskerar att framst belysa vad de
valméende tycker, medan de med samre hilsa riskerar att inte bli representerade.
Vidare bor det beaktas att dldre som bor i sarskilt boende generellt upplever en simre
halsa jamfort med dldre boende hemma med hemtjanst och att det dé kan antas att
personer i sarskilt boende generellt dr mindre néjda med sin omsorg.

Med hansyn till dessa perspektiv kan Ekero kommuns resultat belysas.
Svarsfrekvensen bland dldre med sarskilt boende var 56 %, jamfort med hemtjanst
dar den var 70 %. De aldre pa sarskilt boende skattar i lagre grad sin halsa som god
eller mycket god jamfort med dldre med hemtjanst; 23 % respektive 32 %. 2012
skattade 31 % i sdrskilt boende sin hilsa som god eller mycket god och for hemtjanst
skattade 36 % sin hilsa som god eller mycket god.

Resultatet kan nyanseras ytterligare av att undersoka vem som svarat pa enkiten
bland aldre med sarskilt boende. For Eker6 kommuns del besvarades 80 enkater inom
sarskilt boende. Av dessa ar det 48 % som besvarats av nidgon annan dn den aldre
sjalv, varav 45 % var anhoriga. Socialstyrelsen konstaterar att anhoriga tenderar att
vara mindre nojda med omsorgen som deras anhoriga far. For Ekero skiljer det 10
procentenheter pa fragan om sdrskilt boende i sin helhet beroende pa om den aldre
sjalv svarat eller ndgon annan (88 % respektive 78 %). Detta innebar att den laga
svarsfrekvensen for sarskilt boende kombinerat med osidkerheten kring vems asikter
resultaten representerar kan gora statistiken missvisande och att forsiktighet med att
dra generella slutsatser fran materialet darfor bor iakttas.

4.2 Hemtjanst

Jamfort med foregdende ars resultat kan flera forandringar noteras, bade negativa och
positiva. For hemtjansten ar det sammantaget sma forandringar i den sjalvskattade
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nojdheten gillande de 7 indikatorerna. 2 indikatorer sticker dock ut. For det forsta
har en positiv forandring skett inom den upplevda tryggheten dar Ekero har gatt fran
rank 27 till forstaplats i riket. For det andra har en negativ forandring skett i
hemtjdnsten som helhet, dar Ekero gatt fran plats 13 till 46 i riket. Det faktiska vardet
skiljer sig dock lite i ar jamfort med 2012 (94 % mot 96 %). D4 rankingen av
kommuner ar relativ kan det antas att den forandrade positionen beror pa att andra
kommuner har lyft sig i jamforelse med Ekero och inte att en faktisk
kvalitetsforsamring skett. Sett till samtliga indikatorer ligger Ekeros hemtjanst pa
topp 5 bland Stockholmskommunerna.

4.3 Sarskilt boende

Flera forandringar har dven skett i indikatorerna for sarskilt boende, dar 10 av 12
indikatorer visar en negativ trend for 2013. Forra aret hade Ekero gront varde i
relation till 6vriga kommuner for 4 indikatorer. For 2013 erhaller inte Ekero6 gront
varde i ndgon indikator. Vidare visar 2 indikatorer rott varde. 11 indikatorer har ett
varde dar andelen som svarat positivt pa fragan utgor en majoritet. Den faktiska
forandringen i positiva svar skiljer sig lite jamfort med 2012, men Ekero tappar
platser i kommunrankingen i 11 av 12 indikatorer. En tankbar forklaring ar att likt
analysen om hemtjansten har det inte nodvandigtvis skett en kvalitetsforsamring
bland Ekeros sarskilda boenden, utan det beror pa att andra kommuner har forbattrat
sina resultat vilket paverkar den relativa rankingen jamfort med Ekero.

3 indikatorer visar mer dn en marginell forskjutning; trivseln i boendets utemiljo, hur
maten smakar och hur maltidsstunden upplevs. Den upplevda trivseln om
utomhusmiljon runt boendena har minskat fran 76 % till 61 % och Ekero har gatt fran
rank 64 till rank 176 i riket. Socialstyrelsen anger i 6ppna jamforelser att den upplevda
trivseln i utomhusmiljon har ett samband med den upplevda tryggheten. Kianslan av
trygghet minskade med 7 procentenheter fran 2012 till 2013, fran 55 % till 48 %.

Forra aret hade Ekero forstaplats i lanet gallande kvaliteten pa maten och hur
trevliga maltidsstunderna upplevdes, 83 % respektive 77 %. I ar minskar den positiva
uppfattningen till 72 % gallande kvaliteten pa maten och till 67 % gillande trivsel vid
maltidsstund. Kommunen hamnar pa rank 7 respektive rank 6 for de bada
indikatorerna. For riket minskar rankingen fran 43 till 207 respektive 40 till 168.

Indikatorerna utmarker sig jamfort med ovriga for sarskilt boende da forandringarna
varierar mellan 10-15 %, medan resterande indikatorer varierar mellan 1-7 %. Det ar
darfor mer troligt att en viss kvalitetsforandring kan ha skett och att det da syns i
resultatet.

4.3 Ovriga indikatorer
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Indikatorn for ordination av smartlindring i livets slutskede ar ny for 2013. Eker6
uppvisar ett rott resultat i den relativa rankingen. Det ar viktigt att poangtera att
indikatorn inte anger att vissa dldre behover avlida med smartor, utan enbart andel
som haft en individuellt utformad ordination for smartlindring.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska i Ekero kommun traffar regelbundet lakare fran
vardcentralerna och sjukskéterskor fran kommunens sirskilda boenden for att bland
annat utveckla den palliativa varden. Kommunen uppvisar sen 2012 en positiv
forandring i den relativa rankingen nar det giller indikatorerna for smartskattning
och brytpunktssamtal. For bada indikatorerna har Eker6 2013 forstaplats i lanet. For
brytpunktsamtal har kommun plats 12 i riket, jamfort med 123 foregaende ar. Arbetet
har saledes gett resultat och kommer att fortsatta under 2014.

5. Slutsatser

Overlag tyder 6ppna jamforelser p4 att kvaliteten inom hemtjénsten i sin helhet
upplevs som god av de dldre och Ekeré kommun fortsitter att halla en hog placering
bland lanets kommuner. For 2013 ligger Ekero pa topp 5 i Stockholms lan for alla
indikatorer. Kommunen hade en hogre svarsfrekvens jamfort med landet i ovrigt.
Detta ar viktigt da det innebar att indikatorerna kan i hogre grad anses ge en god
representation av hemtjansten pa Ekero.

Avseende sarskilt boende visar den sammanlagda nojdheten att 83 % ar nojda med
sin dldreomsorg. Indikatorerna gallande aldres uppfattning for sarskilt boende har
forsamrats jamfort med 2012, men i alla indikatorer utom 1 har kommunen ett
overvagande positivt resultat. De faktiska minskningarna i positiva uppfattningar
bland aldre i sarskilt boende foranledar dock att ytterligare undersokningar bor goras
kring dldres upplevelser, hur vil det stimmer med 6ppna jamforelser och om
forbattringsatgarder behover 6vervigas.

Gallande databasbaserade indikatorer uppvisar Ekero blandade resultat, men med
framst positiv utveckling i det material som kan jamforas med 2012. Detta tyder pa att
det arbete som pagar for att samordna den palliativa varden har gett positiva resultat.

Slutligen ska det poangteras att 6ppna jamforelser ar ett verktyg bland flera for att
mata kvalitet inom dldreomsorg. Resultaten bor inte ses som en fullstandig matning
av dldreomsorgen, utan som en del av helheten nar det kommer till kvalitetsarbete.
Oppna jamforelser blir pa s sitt ett komplement till andra former av uppfoljning.
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6. Forbattringsomraden

Namndkontoret har tillsammans med verksamhetschefen for Kullens sarskilda
boende, produktionschefen for dldreomsorgen samt sektionschefen for Ekgarden och
Faringsohemmet fort en dialog kring Eker6é kommuns resultat for sarskilt boende.

Konstateras kan att Vardaga och Produktionsomradet omsorg pa egen hand arbetar
med resultaten i 6ppna jamforelser. Boendeenheterna kommer nu att fortsatta arbeta
med resultaten utefter behovsbilder och identifierade forbattringsomraden.

I dialogen mellan namndkontoret och verksamheterna har 3 omraden identifierats
dar sarskild fokus bor laggas i det fortsatta arbetet;

1. Kvalitetssdkring av registrering i Palliativa registret.

Indikatorn ordination av smartlindring i livets slutskede utgar ifran registreringar i
Palliativa registret. Utbildningar har tidigare gjorts kring registret, men med
anledning av utfallet i indikatorn kommer verksamheterna i samarbete med
medicinskt ansvarig sjukskoterska att genomfora insatser for att sakerstalla att
registreringen sker pa korrekt sitt.

2. Forbattringar i den fysiska miljon/lokalerna.

Verksamheternas uppfattning ar att boendeenheternas lokaler ar slitna. Underhallet
ar eftersatt och behov av upprustning samt modernisering finns. Detta bedoms ge
utslag pa den upplevda n6jdheten i specifika indikatorer som trygghet och maéltider,
samt den sammanlagda upplevelsen av boendet. Namndkontoret kommer att
overlamna informationen till tekniska kontoret som underlag foér underhallsplanering.

3. Uppfoljning av maltider i sarskilt boende.

Faringsohemmet driver for narvarande ett projekt dar de kopplat in en dietist, med
syfte att fraimja maltidskvaliteten och matgladjen vid boendet. Resultaten rapporteras
under varen. Vidare avser projektet att bidra med kunskaper och metoder till
Ekgarden. Vardaga har formulerat en handlingsplan for Kullen och kommer att under
varen folja upp maltider och kost vid boendet.

Namndkontoret bedomer att ytterligare atgarder rorande maltider och kost ej ar
aktuellt i dagslaget.
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Namndkontoret foreslas aterkomma till Socialndmnden hosten 2014 med en
redovisning av enheternas uppféljningar av mat och maltider. I samband med detta
redovisas dven planerat underhall av verksamhetslokalerna samt vidtagna atgarder
for att kvalitetssidkra registreringen i Palliativa registret.

=. Kallor

Bilaga 1 — Sammanstillning av Oppna Jimforelser 2013: vird och omsorg om #ldre.
Socialstyrelsen, 2013 — Oppna Jamforelser 2013: vard och omsorg om ildre.
Socialstyrelsen, 2013 — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? En rikstackande

undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och dldreboenden
2013.
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