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Sammanfattning

Socialnamnden ansvarar for dldreomsorg, insatser till personer med
funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg. Namndens driftbudget
for 2013 var 413,2 mkr (netto).

Det ekonomiska resultatet for 2013 ar negativt med ca 12,1 mkr (motsvarande
2,9 % av nettobudget). Det negativa resultatet beror till storsta del pa hogre
volymer an forviantat inom dldreomsorgen samt individ- och familjeomsorgen.

TOTALT Utfall Budget Utfall Avvik
4

tkr 2012 2013 2013 2013

Intdkter 52 813 46 795 49 073 2278

Kostnader -462 704 -460 044 -474 448 -14 404

Nettokostnad -409 891 -413 249 -425 375 -12 126
Forandring jamfort foregaende ar, tkr 15 484
, proc 3,8

Ekonomin har det gingna aret varit i Socialnamndens fokus dar en rad
atgarder vidtagits i syfte att bromsa kostnadsutvecklingen och om mojligt
sanka kostnaderna. Bland annat har nimnden stiarkt uppfoljningen framforallt
pa de omraden dar volymerna har 6kat och pa de insatser som representerar
hoga kostnader. Utveckling av det forebyggande arbetet och alternativa
atgarder till insatser i 6ppenvard for barn, ungdomar och vuxna i behov av stod
och behandling samt upphandlingar av ramavtal dr ndgra av de atgarder som
vidtagits.

Under aret har volym- och kostnadsutvecklingen inom vissa omraden
avmattats, bl a vad avser missbruksvard och insatser till barn och unga.
Daremot har behovet av hemtjanst och sarskilt boende fortsatt att oka vilket
paverkat kostnaderna for dldreomsorg.
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Socialtjansten ar satt under stindig forandring dar bl a ny lagstiftning och
forandrade medborgarbehov stéller krav pa utveckling. Under det gdngna aret
har starkta krav i Socialtjanstlagen vad géller skyddsbedomning och
forhandsbedomning i drenden kring barn och unga som riskerar att fara illa
paverkat uppdraget. Utvecklingen mot en 6kad diagnostisering inte minst vad
galler neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har medfort okade krav pa
insatser fran socialtjansten. Den fortsatta inriktningen mot hemvard for
personer med olika sjukdomstillstdnd har paverkat behovet av hemtjanst.

Verksamhetsutveckling under aret har skett i riktning mot Ekero6 kommuns
verksamhetsmal och malen for socialtjansten med fortsatta kvalitetsfor-
battringar i tjansterna. Uppfoljningar visar pa en inom ménga delar god
kvalitet inom socialtjansten.

Maluppfyllelsen for de inriktnings-/stravansmal som géller for socialtjansten
bedoms for samtliga sex maél i en fyragradig skala vara 2 "inte helt uppnatt/dr
pd vdg”. Det innebar en positiv forflyttning for ett av malen jamfort med
foregaende ar.

Uppdrag och omfattning

Socialnamnden ansvarar for kommunens uppgifter vad galler dldreomsorg,
insatser till personer med funktionsnedsattning och individ- och familje-
omsorg. Namnden ansvarar i ovrigt for kommunens flyktingmottagande och
mottagande av ensamkommande asylsokande barn.

Uppdraget ar till overvagande del styrt av lagstiftning. I sin roll som myndig-
hetsnamnd har Socialnimnden att fatta beslut om och ge vard, stod och
omsorg till aldre och personer med funktionsnedsattningar, ge skydd, stod,
vard och behandling till barn och ungdomar samt forsorjningsstod och annat
stod till familjer och enskilda. Uppdraget stiller langtgaende krav pa
rattssakerhet i utredning och beslut.

I sin roll som bestallarnamnd har Socialndmnden att se till att de insatser som

beviljas tillhandahalls genom tjanster och verksamheter som uppfyller en god
kvalitet.

Verksamhetsuppfoljning

Prioriterade uppdrag och vasentliga handelser under aret

Savil nationella som egna uppfoljningar visar att Eker6 kommuns socialtjanst

i manga delar har en god kvalitet. Identifierade forbattringsomraden ligger till
grund for fortsatt utveckling. Med utgangspunkt fran Socialnimndens
ledningssystem for kvalitet finns stukturer och strategier for fortsatt utveckling.
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Det negativa ekonomiska resultatet har varit i Socialndmndens fokus under det
gangna aret. Namnden har utifran en atgards- och utvecklingsplan arbetat for
att bromsa kostnadsutvecklingen och om mgjligt minska underskottet. Upp-
foljningen har skarpts med fokus pa de omraden dar volymerna har 6kat och pa
de insatser som representerar hoga kostnader. Det forebyggande arbetet och
alternativa atgarder till insatser i 6ppenvard for barn, ungdomar och vuxna i
behov av stod och behandling har stirkts. Vidare har ramavtal har upphandlats
inom flera tjanster (sarskilt boende, insatser till personer med psykiska
funktionsnedsattningar, missbruksvard, bostad med sarskild service och
korttidstillsyn LSS) i syfte att 6ka kostnadskontrollen vid kop av tjanster.

Bland manga pagaende utvecklingsomraden har ett par varit i sirskilt fokus -
inforande av nytt verksamhetssystem inom socialtjansten och planeringen av
det nya sarskilda boendet i Stenhamra.

Det nya verksamhetssystemet Pulsen Combine syftar till att ge stod for en okad
rattssiakerhet och kostnadseffektivitet inom socialtjainsten samt att 6ka servicen
till medborgarna. Under aret infordes systemet i myndighetsutovningens alla
delar och hos utforare i aldreomsorg. Aktiviteterna fortsiatter 2014 med bl a
inforande i fler tjanster och utférare, e-tjanster for medborgarna, social
dokumentation och genomforandeplaner samt insatsrapportering i hem-
tjansten. Projektet ar komplext da det innebar forandrade processer och nya
arbetssatt. Dartill involverar det ocksa flera parter i organisationen.

Nar det galler planeringen av det nya sarskilda boendet i Stenhamra
genomfordes en 6versyn av ramprogrammet. Vidare utarbetades den
kravspecifikation/ forfragningsunderlag som ska ligga till grund for den
forestdende upphandlingen. Pa uppdrag av Kommunstyrelsen genomfordes en
marknadsundersokning for att undersoka intresset av seniorbostader i
Stenhamra.

Bland manga andra handelser under aret kan namnas;

e Inforande av vardighetsgarantier i det sarskilda boendet. Utbildning av
vardegrundsledare i aldreomsorgens verksamheter.

e Uppfoljning av delegerade hilso- och sjukvardsinsatser i hemtjanst.
Socialnamnden tillskrev Stockholms lans landsting med begaran om
ekonomisk kompensation for de delegerade insatserna.

e Beslut om att dteruppta planeringen av uppforande av ny bostad med
sarskild service LSS/gruppbostad i Skarvik.
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Beslut om samgédende med Solna och Sundbyberg i gemensam familjeratts-
verksamhet fr o m 1 januari 2014.

Starkt forebyggande arbete riktat mot barn och ungdomar genom utokning
av faltforlagd socialsekreterare och inrattande av 0ppen mottagning for
familjer i behov av stod, "Rad och Stod” i samverkan med Barn- och
utbildningsndmnden/elevhilsan. Socialnimnden beslutade ocksa att, som
plattform for den fortsatta utvecklingen av stod i 6ppenvard, starta en ny
oppenvardsenhet for barn, ungdomar och vuxna i behov av stéd och
behandling varen 2014.

Beslut om former for aterkommande uppfoljning av det forebyggande
arbetet inom PRISMA!. Syftet ar att identifiera och forbattra omraden dar
samverkan behover starkas.

Ekero kommuns inriktning — den politiska plattformen 2011-14

I den politiska plattformen for mandatperioden 2011-14 anges inriktningen for
utveckling av kommunal verksamhet i Ekero kommun. En del i plattformen
avser dldreomsorg och insatser till personer med funktionsnedsattning med
malsiattningar som avser bl a mojlighet for dldre till kvarboende, inférande av
valfrihet och 6kad konkurrens samt fortsatt kvalitetsutveckling av verksam-
heten.

Socialnamnden har under mandatperioden arbetat i linje med den politiska
plattformen bl a genom;

Utbyggnad av hemtjanst och uppsokande verksamhet for att dldre ska
kunna bo kvar i sitt hem sa lange som mgjligt.

En vil fungerande hemtjinst med god kvalitet. I Socialstyrelsens Oppna
jamforelser 2013 anger 94 % av de aldre att de sammantaget ar mycket eller
ganska nojda med hemtjansten som helhet.

Fler utforare inom socialtjanstens verksamheter har tillkommit.

Utveckling av anhorigstod genom permanentning av anhorigkonsulent och
genom utveckling av den s k anhoriglanken som involverar ett stort antal
aktorer.

Utveckling av den dagliga verksamheten for personer med funktionsned-
sattning med fler som fatt praktikplatser.

11 PReventivt Inriktat SaMArbete
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e Mojlighet till parboende i sarskilt boende.
Tjanstegarantier

Socialndimndens tjanstegarantier avser information, rad och stod samt
serviceniva i kontakten med socialkontoret och i handldggningen av enkla
tjanster. Bland annat garanteras kontakt med handlaggare inom ett dygn eller
senast nastkommande vardag. Likasa garanteras beslut vad avser hjalp i
hemmet/hemtjanst och ekonomiskt bistdnd inom 10 arbetsdagar. Uppfoljning
av tjanstegarantierna sker genom synpunkts- och klagomalshanteringen.

Socialkontoret arbetar aktivt for att uppfylla tjainstegarantierna. Kontoret har
under det gédngna aret inte tagit emot ndgon synpunkt eller klagomal som avser
utfastelserna i tjanstegarantierna. Socialkontorets egen bedémning ar dock att
dessa fullt ut kunnat uppfyllas for hjalp i hemmet/hemtjinst. Aven tjinste-
garantin "beslut om ekonomiskt bistdnd inom 10 arbetsdagar” har kunnat
uppfyllas i stora drag. Under inforandet av det nya verksamhetssystemet har
dock vissa fordrojningar kunnat ske.

Maluppfyllelse
Ekero kommuns verksamhetsmal

Kommunfullmaktige har faststillt sju verksamhetsmal for Ekero kommun. Tre
av dessa beror Socialnamnden - Aldre i kommunen (mdl 2), Service och
bemotande (mdl 3) och Valfrihet (mal 4). Mélen for socialtjansten anknyter till
de 6vergripande verksamhetsmalen for Ekero kommun.

Socialnamnden har under aret fortsatt arbetat i riktning mot Eker6 kommuns
verksamhetsma3l. Nir det géller mal 2 “Aldre i kommunen” visar uppfoljningar
och undersokningar det gangna aret att dldreomsorgen alltjamt har en god
kvalitet. De dldres omdomen vad giller hemtjansten som helhet rankas pa
andra plats i lanet och vad giller sarskilt boende pa sjunde plats. Identifierade
forbattringsomraden ligger till grund for fortsatt utveckling.

Bland flera aktiviteter kring mal 3”Service och bemotande” kan namnas en hog
grad av upplevd nojdhet vad galler personalens bemotande i aldreomsorgens
verksamheter. Mottagningsfunktionen inom socialkontoret har starkts for att
oka tillganglighet och service. Inrattandet av 6ppen mottagning "Rad och stod”
har forbattrat tillgangligheten for familjer i behov av stod. Under 2014 paborjas
arbete med att infora e-tjanster i syfte att forbattra servicen.
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Socialnamnden har vidare bidragit till 6kad valfrihet (mal 4 "Valfrihet”) genom
att ytterligare en utforare har godkants i valfrihetssystemet for boendestod.

Mal for socialtjansten

Malen for socialtjansten ar av karaktaren inriktnings-/stravansmal. Nagra av
dem anknyter till Eker6 kommuns verksamhetsmal.

Maluppfyllelsen bedoms utifran en fyragradig skala: uppnadatt (1), inte helt
uppndatt/dr pa vdg (2), ej uppndtt men paborjat (3) eller ej uppnatt/ej startat
(4). Likasa gors en bedomning av tendensen d v s i vilken riktning arbetet gar i
syfte att oka maluppfyllelsen (i tabellen nedan markerat med pilar). Till grund
for bedomning av méaluppfyllelsen finns indikatorer vilka redovisas i bilaga.

For samtliga sex mal bedoms maluppfyllelsen till (2) “inte helt uppnatt/dar pa
vdg”. Det innebar en positiv forflyttning for ett av mélen, mal 2 ”Socialtjansten
ar individanpassad, rattssaker och kostnadseffektiv”, jamfort med foregaende
ar. Bedomningen grundar sig framforallt p4 implementeringen av nytt verk-
samhetssystem inom socialtjansten vilket ger stod for en 6kad rattssakerhet i
myndighetsutovningen.

Bedomning maluppfyllelse

1.Socialtjansten har en god tillganglighet for dem som behover stod.
2.Socialtjansten ar individanpassad, rattssaker och kostnadseffektiv.
3.Socialtjansten erbjuder, sa langt det ar majligt, valfrihet for de som har stod.

4.Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat stod.

—»—»T —> 4

5.Aldre och personer med funktionsneds. far en god och samordnad vard o omsorg <¢—

6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och sjdlvstandighet. e

Maluppfyllelsen for 6vriga fem mal bedoms pa samma niva som tidigare.
Malens karaktir som inriktnings-/stravansmal bedoms, for att de ska kunna
betraktas som helt uppfyllda, kriava en mycket hog kvalitetsniva.

Mot bakgrund av pagéende aktiviteter i riktning mot malen bedoms tendensen
mot ytterligare maluppfyllelse for tre av mélen som positiv.

Malen i sin helhet och mitindikatorer redovisas i bilaga.
1. Socialtjansten har en god tillganglighet for de som behover stod.

Medborgare som soker stod, och samarbetsparter, tycker att socialtjansten har
en god tillginglighet och ger bra information om stod och verksamheter.
Handlaggningstider ar korta vid enkla insatser.

Hdandelser och aktiviteter i riktning mot malet har bl a varit;

¢ Inom socialkontoret har mottagningsfunktionen utvecklats i syfte att oka
tillgangligheten och servicen till medborgare i behov av radgivning och stod.
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e Inforande av 6ppen mottagning for familjer i behov av stod, "Réd och Stod”,
i samverkan med Barn- och utbildningsndmnden/elevhalsan. Till mot-
tagningen kan foraldrar vianda sig for att fa samtalsstod kring fragor rorande
barnuppfostran, konflikter i familjen mm. Responsen fran de familjer som
har fatt stod har hittills varit mycket positiv.

e Fortsatt utveckling av Solrosen som ar en 6ppen verksamhet for personer
med psykiska funktionsnedsittningar. Socialndimnden stiarkte 2013 anslaget
till verksamheten vilket mojliggjorde en fortsatt utveckling av utbudet och
en okad besoksfrekvens.

e Implementering av nytt verksamhetssystem, Pulsen Combine, inom
socialtjansten vilket stodjer inforande av e-tjanster och medborgarnas
tillganglighet till 24-timmarsmyndigheten.

Bedomning av maluppfyllelse;

Socialnamnden har pé olika satt arbetat for att oka tillgangligheten, genom
utveckling av tjanster och genom information om stdd och verksamheter.
Tillgdngligheten till socialtjanstens insatser bedoms darigenom ha okat. Korta
handlaggningstider tillampas vid enklare insatser inom aldreomsorgen. Rutin
for synpunkts- och klagomalshantering dr implementerad i socialtjanstens
verksamheter och foljs arligen upp av Socialnimnden.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a forbattrad information om
socialtjanstens insatser och inférande av e-tjanster.

2. Socialtansten ar individanpassad, rittssaker och kostnads-
effektiv

Bistdndsbedomning utfors pa ett rattssakert och professionellt sitt. Alla beslut
om insatser verkstills inom skilig tid. Samverkan sker sa att hjidlpinsatserna
blir samordnade och effektiva. Alla med insats har en kvalitetssakrad
individuell genomforandeplan. Socialtjansten i Ekero ar kostnadseffektiv
jamfort med andra kommuner.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet har bl a varit;

e Implementering av nya verksamhetssystemet i syfte till att 6ka rattssakerhet
och kostnadseffektivitet i socialtjansten.

e Uppfoljning av samtliga hemtjanstutforare samt delvis utforare av boende
LSS bl a med avseende pa rutiner och arbetssitt for att sikerstilla
individanpassade insatser och samverkan.

o Fortsatt utveckling av samverkansmodell for samordnad vard och omsorg
till personer med demenssjukdom och stod till deras anhoriga.
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e Analys av kostnadsavvikelsen jamfort den s k standardkostnaden inom
aldreomsorgen.

e Totalt 21 gynnande beslut rapporterades under aret som ej verkstillda tre
manader efter beslut. 12 av dessa avsag kontaktfamilj samt avlosarservice
dar besluten inte kunde verkstillas inom denna tid till foljd av svarigheter
att rekrytera kontaktfamiljer/avlosare. Atta beslut avseende sirskilt boende
for aldre kunde inte verkstillas da den enskilde tackat nej till den erbjudna
platsen. I ovrigt avsag ett beslut sarskild bostad enligt LSS dar verk-
stilligheten inom tidsgransen paverkades av renovering i det tilltinkta
boendet.

Bedomning av maluppfyllelse;

All myndighetsutovning sker i det nya verksamhetssystemet enligt upprattade
processer vilket ger forutsattningar for en kvalitetssakrad och mer rattssaker
utrednings- och beslutsprocess. Genom arets internkontroll uppméarksam-
mades vissa brister i bl a utredningstid och dokumentation vilket fick till foljd
att nya arbetssitt och rutiner upprattades i aktuella sektioner. Systematisk
redovisning av verkstillighet sker enligt faststillda rutiner. Totalt 21 beslut
rapporterades som ej verkstillda tre manader efter beslut dar sarskilda skal har
i samtliga drenden paverkat verkstilligheten. Samverkan sker med for
uppdraget viktiga aktorer utifran faststillda 6verenskommelser-/strukturer.
Kostnadsavvikelsen jamfort standardkostnaden for aldreomsorgen har
analyserats och kommer att fortsatta att foljas.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a implementering av genom-
forandeplaner med stod av nytt verksamhetssystem.

3. Socialtjansten erbjuder, sa langt som det ar maojligt, valfrihet for
de som har stod.

Medborgare med insatser fran socialtjansten har 6kad valfrihet inom flera
omraden och mojlighet att vilja utforare for tjanster i hemmet.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet har bl a varit;

e Utredning av mgjlighet till geografisk indelning for etablering inom
kommunen i syfte att underlatta for mindre utforare att etablera sig har
genomforts. Socialnimnden beslutade att indelningen inte var aktuell.

e P& uppdrag av kommunens revisorer genomforde Pwc en forstudie av Ekero
kommuns valfrihetssystem enligt LOV. I rapporten konstaterades att
Socialndimndens styrning och anpassning av systemet var andamalsenlig och
att ingen fordjupad granskning kravdes.
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Bedomning av maluppfyllelse;

Valfrihetssystemet inom socialtjansten omfattar sex tjanster — hemtjanst,
medicinsk fotvard i sarskilt boende, ledsagarservice, avlosarservice,
boendestdd och familjeradgivning. I och med att en utférare under hosten
kunde godkiannas i valfrihetssystemet for boendestod kunde valfriheten inforas
ocksa for denna tjanst. Valfriheten ar dirmed realiserad for fyra av systemets
sex tjanster.

Inom valfrihetssystemet fanns vid arsskiftet 2013/14 sammantaget 18 privata
utforare. Intern produktion ar verksamma inom alla tjanster utom familje-
radgivning och medicinsk fotvard. Vid arsskiftet utfordes ca 42 % av den
utforda hemtjansttiden av privata hemtjanstutforare vilket 6verstiger
budgetmalets 35 %. Inom boendestod utfordes vid samma tidpunkt 13 % av
den utforda tiden av privat utforare.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a informationsaktiviteter for att oka
intresset fran utforare for de tjanster som omfattas av valfrihetssystemet samt
tydliggorande av valmojligheter inom 6vriga tjanster.

4. Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat
stod.

Socialtjansten kan visa pa systematiskt arbetssitt och samverkan som
minimerar risken for att barn far illa.

Hdndelser och aktiviteter i riktning mot mdlet har bl a varit;

e Implementering av Socialtjanstlagens stiarkta krav avseende stod och skydd
for barn och unga. Har ingar bl a att en skyddsbedomning maste goras inom
24 timmar i alla orosanmalningar. Inom 14 dagar ska beslut fattas om att
inleda eller inte inleda utredning.

e Utifran den BUS- 6verenskommelse som tidigare traffats med Stockholms
lans landsting har arbete pagatt med att ta fram ett lokalt BUS-avtal.
Overenskommelsen anger viktiga utgadngspunkter och principer for
samverkan mellan huvudmannen i syfte att sikra att barn i behov av sarskilt
stod garanteras ratt stod. I arbetet ingar forutom socialtjansten, forskola,
skola, elevhalsa samt fran landstinget BUP? Brommaplan, BUMM3
Brommaplan och Habiliteteringen Brommaplan.

e Socialnamnden beslutade, som plattform for den fortsatta utvecklingen av
stod i 6ppenvard, att starta en ny 6ppenvardsenhet for barn, ungdomar och
vuxna i behov av stod och behandling.

2 Barn- och ungdomspsykiatri
3 Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning
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e Beslut om former for terkommande uppfoljning av det forebyggande
arbetet inom PRISMA*. Syftet ar att identifiera och forbattra omraden dar
samverkan behover starkas.

Bedomning av maluppfyllelse;

Som ett led i att mota lagstiftningens krav pa skyddsbedomning och forhands-
bedomning i arenden som ror barn och unga har socialkontorets mottagnings-
funktion forstarkts. Genom internkontrollen uppmarksammades att lag-
stiftningens krav pa att barnavardsutredningar ska vara slutférda inom 4
manader i vissa fall overskridits. Detta medforde nya rutiner vilka vid senare
kontroll medforde att samtliga utredningar uppfyllde tidsgransen. Samverkan
kring barn och unga sker med ett flertal aktérer inom ramen for PRISMA.
Aterkommande uppfoljning av det férebyggande arbetet kring barn och unga
kommer att ske fr o m 2014 i syfte att identifiera och forbattra omraden dar
samverkan behover stiarkas.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a inrattande av 6ppenvardsenhet
varen 2014 samt uppfoljning av det forebyggande arbetet.

5. Aldre och personer med funktionsnedsiitining far en god och
samordnad vard och omsorg.

Verksamheterna har en dokumenterat god kvalitet och arbetar systematiskt
utifran malet med insatsen till den enskilde. Stodet ges i samarbete andra
vardgivare samt med den enskilde och anhoriga. Socialtjansten praglas av
vardighet, respekt och trygghet for den enskilde. Sarskilt boende kan erbjudas i
kommunen for de som behover. En systematisk uppfoljningsmetod ska finnas
for att mata och jamfora aldreomsorgens kvalitet utifran brukarnas behov.

Hdandelser och aktiviteter i rikining mot malet har bl a varit;

e Uppfoljning av hemtjanst visade att samtliga utforaruppfyller stéllda
kvalitetskrav. Av Socialstyrelsens Oppna jamforelser 2013 framkommer att
brukarna i hog grad ar n6jda med hemtjansten.

e Av Socialstyrelsens Oppna jimforelser 2013 for sirskilt boende, vilken
omfattar 35 indikatorer5 fran brukarundersokning samt olika kvalitets-
register pavisas gront resultat for 10 indikatorer, gult resultat for 21
indikatorer och rott resultat for 4 indikatorer. Forbattringsomraden
analyseras som grund for fortsatt arbete.

4 PReventivt Inriktat SaMArbete

5 Gron indikator = kommunens resultat hor till de 25 % med bést virde i forhéllande till andra
kommuner. R6d indikator = kommunens resultat hor till de 25 % med samst virde. Gul
indikator = kommunens virde hor till de 50 % som ligger mittemellan grén och réd indikator.
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e Virdighetsgarantier faststilldes i det siarskilda boendet. Under aret har
vardegrundsledare utbildats inom sarskilt boende och hemtjanst i syfte att
starka vardegrundsarbetet inom aldreomsorgen.

e Ekero kommun fick 1,9 mkr i prestationsersattning for arbetet med
forbattrad kvalitet och mer sammanhallen vard och omsorg for de mest
sjuka aldre. Arbetet har framst utforts inom de siarskilda boendeenheterna
dar bl a anvandningen av olika kvalitetsregister har stéarkts.

e Pa uppdrag av kommunens revisorer har Pwe granskat kommunens
langsiktiga och strategiska styrning och planering inom dldreomsorgen. I
rapporten bedoms Socialndmnden ha handlingsberedskap, alternativ for
samt belyser de ekonomiska konsekvenserna av den langsiktiga planeringen
inom en okande aldreomsorg.

e Uppfoljning av samtliga bostader med sarskild service enligt LSS paborjades
under 2013 och redovisas for Socialnamnden varen 2014.

e En brukarinventering avseende personer med psykiska funktions-
nedsattningar och med fokus pa boende och sysselsattning genomfordes
tillsammans med andra nordvastkommuner. Resultatet kommer att ligga till
grund for beslut om hur stodet till den enskilde kan forbattras.

Bedomning av maluppfyllelse:

Metoder finns for systematiskt uppfoljning av aldreomsorgens kvalitet.
Samtliga hemtjanstutforare uppfyller stallda kvalitetskrav och brukarna ar i
hog grad nojda. Ockséa de sarskilda boendeenheterna har en god kvalitet men
Oppna jaimforelser visar p4 omraden for forbattring. Uppfoljningar av hilso-
och sjukvarden pa sarskilt boende visar pa en siaker och god halso- och
sjukvard. Antalet dldre i behov av plats i sarskilt boende har 6kat under aret
parallellt som omséttningen pa platser pa befintliga enheter varit 1ag. Planering
finns for utbyggnad av platser i sarskilt boende och boende LSS.

Antalet 80 ar och dldre i ordinirt boende var i november 82,5 % vilket ar en
okning jamfort med 2012 da andelen var 79,2 %. Andelen dldre med permanent
plats i sarskilt boende i annan kommun var i 5,2 % (oktober) vilket ar en
minskning jamfort med 2012 da andelen var 6,5 %. Antalet dygn pa sjukhus for
medicinskt utskrivningsklara ligger under budgetmalets 0,5 arsplats.

Uppfoljning i stodet till personer med funktionsnedsattning har genomforts
vad géller boendestdd och bostad med sarskild service enligt LSS.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a atgarder utifran forbattrings-

omraden pavisade genom Oppna jimforelser samt utbyggnad av platser i
sarskilt boende och bostad med sarskild service LSS.
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6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och
sjalvstandighet

Det framgar av utredning och beslut hur insatser starker den enskildes
sjalvstandighet. Stodet inriktas pa mojlighet till ett eget boende, arbete/
meningsfull sysselsattning samt mojlighet till delaktighet i samhallet.
Systematiskt arbetssatt/strategier finns for att ge ensamma funktionshindrade
stod att bryta isolering och starkta sociala natverk. Matt for uppfoljning ar
framtagna. Storre andel funktionshindrade och dldre bor i ordinart boende.
Alla med daglig sysselsiattning har en plan for delaktighet i arbetslivet.

Hidandelser och aktiviteter i riktning mot mdalet har bl a varit;

e En kartlaggning av antalet unga vuxna med neuropsykiatriska funktions-
nedsittningar har genomforts. Den 6kande méalgruppen stiller krav pa nya
arbetssitt och tjanster inom socialtjansten. Forslag till 6vergangsboende
provades av Socialnamnden.

e Utveckling av den Oppna trifflokalen for personer med psykiska funk-
tionsnedsattningar Solrosen har fortgatt under 2013. I uppdraget ingar att
fran besokarnas individuella behov utveckla metoder for att 6ka sjalv-
standigheten och delaktigheten i samhallslivet. Bland annat har utbudet av
aktiviteter i syfte att starka besokarna erbjudits i form av bl a workshops
med foredrag, fler stodsamtal och en foraldragrupp.

Bedomning av maluppfyllelse:

Utredningar och beslut beaktar i viss mén sjilvstandighet och risk for isolering
men inte pa ett genomgaende och konsekvent satt. Samtliga utforare av
hemtjanst och bostad med sarskild service enligt LSS har arbetssatt och rutiner
for att sakerstilla sjalvstandighet och motverka risk for isolering. Modell for
systematiskt uppfoljning av sjalvstandighet och risk for isolering hos saval
myndighet som utforare saknas dock. Samtliga personer med funktions-
nedsattning inom den dagliga verksamheten har en genomforandeplan som
foljs upp minst en gang om aret. Intern produktion har rutiner och arbetssatt
for att prova mojligheten till en extern praktikplats.

Andelen med langvarigt forsorjningsstod (upp till 10 ménader) har okat fran
13,1 % 2012 till 17,3 % 2013. Analys av de malgrupper som beviljas ekonomiskt
bistand har genomforts som grund for fortsatt arbete med att minska antalet
langvarigt bistandsberoende.

I fokus for den fortsatta utvecklingen ar bl a utveckling av former for
systematisk uppfoljning av insatser till personer med funktionsnedsattning
samt starkt uppfoljning av ekonomiskt bistdnd med fokus pa langvarigt
bistdndsberoende och unga vuxna.
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Verksamhetsmatt

PM

Verksamhetsmaétt redovisas i bilaga. Nedan redovisas och kommenteras ett
urval av volymer som svarar for stora kostnader i socialnamndens budget
och/eller har storst paverkan pa det ekonomiska resultatet.

Aldreomsorg

Avvik
2013

Budget
2013

Utfall
2013

Utfall
2012

2011

Hemtjanst, utférda timmar

Sarskilt boende, arsplatser

-11 862

4,5

116 000

182,2

127 862

186,7

119 962

180,1

100 033]

178,4

e Utforda timmar i hemtjanst 6versteg budget med ca 11.900 timmar. Antalet
hjalptagare i genomsnitt per manad var 325 personer (321 personer 2012).
Den genomsnittliga tiden per hjalptagare och manad var 32,8 timmar (31,1
timmar 2012). Volymokningen inom hemtjanst bestar av fler 4ldre men
ocksa av ett flertal under 65 ar med olika sjukdomsdiagnoser sdsom
demenssjukdom, cancer, stroke, KOL. For flera av dessa har behovet av
hemtjanst varit omfattande, inte ovanligt med dubbelbemanning, och over

hela dygnet.

e Antalet platser i sarskilt boende inklusive korttidsplatser och platser pa
sjukhus for medicinskt utskrivningsklara uppgick till 186,7 arsplatser vilket
var 4,5 fler an budgeterat. Dygnen pa sjukhus for medicinskt utskrivnings-
klara har fortsatt varit mycket fa (0,1 arsplats).

Insatser till personer med funktionsnedsdttning

Under aret har tio nya drenden tillkommit med LSS-insats dar flertalet har
neuropsykiatriska diagnoser och/eller psykiatridiagnos. Av de som tillkommit
under aret har en storre andel an tidigare aktualiserats genom skola/psykiatri
och andra myndigheter. Totalt 181 personer hade under aret ndgon form av
LSS-insats varav 39 var barn/ungdomar under 18 ar.

Avvik Budget | Utfall Utfall
2013 2013 2013 2012 2011
Gruppbostad, arsplatser -1,2 93,0 94,2 90,6 89,4
Daglig verksamhet, arsplatser 7.9 108,3| 100,4 103,2 103,4|
Pers. ass, timmar internt och externt 12610 81500 68 890| 75543 73 493
Boendestod, timmar internt -1772 1350 3122 1830
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Behovet av bostad med sarskild service/gruppbostad har 6kat och uppgick
till 94,2 arsplatser. Externt kopta platser har avsett personer med sarskilda
behov och som kravt sarskild inriktning i boendet. Flera under aret
nytillkomna personer har behovt boende med inriktning mot neuropsykiatri
med tilliggsdiagnoser framst psykiatri.

Antalet arsplatser i daglig verksamhet var 100,4. Volymerna péaverkas av att
tre personer i externt boende aven inkluderar den dagliga verksamheten och
fyra personer har av olika skal kommit att avsluta sin dagliga verksamhet.

Lagre volymer/timmar for personlig assistans beror framforallt pa att fyra
personer som tidigare hade personlig assistans SoL under aret istallet
beviljades boendestod samt att tva personer med omfattande insatser
beviljades LASS fran Forsakringskassan.

Antalet med boendestod har 6kat och ar relaterad till personer med
neuropsykiatriska diagnoser som inte kvalificerar sig till bostad med sarskild
service/gruppbostad enligt LSS men som dnda behover stod i sitt dagliga liv.

Individ- och familjeomsorg

Avvik Budget | Utfall Utfall
2013 2013 2013 2012 2011
Ekonomiskt bistand, hushall -13,0 135 148 138 121
Missbruksvard boende och behandling, arsplatser -2,0 6,5 8,5 10,0 6,5
Boende/Behandlingshem/socialpsyk, arspl. -1,4 14,0 15,4 14,1 12,3
Institutionsvard barn och unga, arspl. 3,9 9,5 5,6 9,3 8,3
Familjehemsvard inkl. jourhem, arsplatser -0,4 23,8 24,2 24,5 20,8

e Antalet hushéll med ekonomiskt bistand helt eller delvis fortsatter att oka.
Sammantaget 332 (motsvarande 148 arshushall) fick bistand under aret (301
hushall 2012). Bidragstidens langd var 5,3 ménader och det genomsnittliga
bidraget per hushall var 7.544 kr per manad. 47 ungdomar under 25 ar fick
bistdnd med en gen omsnittlig bidragstid om 3,2 ménader. Genom ett
fordjupat och aktivt stod till malgruppen unga vuxna bl a genom starkt sam-
arbete med Komvux har bidragstiden kunnat forkortas. Nagra ungdomar har
under aret fatt stod via Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan.

o Alltfler star langt fran arbetsmarknaden eller bedoms inte ha nagon arbets-
kapacitet. Andelen av de med forsorjningsstod som varit 1angvarigt
bidragsberoende, d v s langre tid dn 10 ménader, har okat fran 13,1 % 2012
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till 17,3 % 2013. Majoriteten med mycket langvarigt bistdndsbehov har en
psykisk/social ohalsa.

e 49 personer var foremal for utredning och insatser fér missbruk. Oppen-
vardslosningar i kommunen alternativt i extern 6ppenvard kombinerat med
inackorderingshem efterstravas alltid. Antalet arsplatser pa behandlingshem
och boende for malgruppen var 8,5 platser. Tre personer var under aret
foremal for tvangsvardsinsats enligt LVM (Lagen om vard av missbrukare).

e Totalt 101 omfattades av insatser inom socialpsykiatrin. Antalet i boende/
behandling var 15,4 arsplatser. Under aret avslutades atta placeringar varav
fem erholl forsoksboende i kombination med boendestod.

e Under aret inkom 216 anmalningar och 31 ansokningar avseende barn och
ungdomar. Totalt 64 barn och ungdomar var placerade utanfor hemmet i
HVB (hem for vard eller boende), jourhem eller familjehem. 14 barn var
omhindertagna enligt LVU (Lagen om vard av unga).

e Antalet arsplatser i institutionsvard uppgick till 5,6 och i familjehemsvard
24,2 arsplatser. Vissa placeringar har varit forenade med mycket hoga
dygnskostnader.

Arets resultat

Lasanvisning: Bokslutet kommenteras i nettokostnader om inget annat
anges. I kommentarerna till det ekonomiska resultatet ldggs fokus pa storre
avvikelser jamfort med budget eller avvikelser som av annat skdl dr av virde
att kommentera. Kommentarerna ska ldsas tillsammans med redovisning av
verksamhetsmatt ovan.

Socialnimndens budget for 2013 var ca 413,2 mkr. Namnden redovisar ett
negativt resultat om ca 12,1 mkr. Inom ansvarsomradet pavisar dldreomsorg,
individ- och familjeomsorg samt socialkontor/ledning och administration
negativa resultat.

Ovriga verksamhetsomraden d v s socialnimnd, nimndkontor/ledning,

insatser till personer med funktionsnedsattning samt flyktingverksamhet
pavisar positiva avvikelser jamfort budget.
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Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
TOTALT 49 072| -474 446 -425 375 46 795| -460 045| -413 250 -12 126
Socialnamnd 0 -956 -956 0 -1139 -1 139 183
Namndkontor 757 -4 743 i -3 986 302 -4 743 -4 441 455
Socialkontor 256 -30 950 -30 694 0 -29 083 -29 083 -1 611
Aldreomsorg 23 908| -196 920 f -173 013 23 077| -187 830 -164 753 -8 260
Insatser pers m funkt.neds 10058 -171 527' -161 469 10 775 -174 472 -163 697' 2 227
IFO wxna 3317 -40 794 i -37 477 4192 -36 987 -32 795 -4 682
IFO barn och ungdom 791 19719 18 928 782 -18 714 -17 932 -996
Flykting 9 985 -8 838 f 1147 7 667 -7 077 590 557

Underskottet beror framforallt pa hogre kostnader for hemtjanst och sarskilt
boende, familjehemsvard-/jourhem, boende och behandling socialpsykiatri,
boendestod samt ekonomiskt bistdnd. Kostnader for tillfallig personalfor-
starkning vid socialkontoret, framforallt sektionen for barn och unga, paverkar
1 Oovrigt resultatet.

Socialnamnd

Kostnader for Socialnamnden och dess utskott samt for kommunala
pensionarsradet och avser ersiattningar/arvoden, kompetensutveckling mm.
Lagre kostnader for arvoden och utbildning dn budgeterat medfor ett positivt
resultat.

Belopp i tkr Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intdkt  Kostnad Netto Intdkt  Kostnad Netto

SUMMA TOTALT 0 -956 -956 0 -1 139 -1 139 183

Socialndmnd 0 -956 -956 0 -1 139 -1 139 183

Totalt 970 tkr (85 %) av kostnaderna avser ersattningar/arvode till
fortroendevalda.

Budget
(tkr) Utfall 2013 2013 Avvik
Ersattningar till fortroendevalda -862 -970 108
Ovriga kostnader ndamnden *) -94 -169 75
Summa: -956 -1139 183

*) Exklusive kostnader for tjdnstemannastéd, namndsekreterare etc.
Namndkontor (ledning och administration)
Personalkostnader for nimndkontoret samt 6vriga kostnader sdsom verk-

samhetsstod till ideella organisationer, medverkan i FoU.nu samt kop av
externa tjanster.
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Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intékt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 757 -4 743 -3 986 302 -4 743 -4 441 455
Ledning & adm 757 -4 743 -3 986 302 -4 743 -4 441 455

Det positiva utfallet avser medel for projekt dar Socialndmnden beviljats
stimulansmedel men som inte anvints. Ataganden inom dessa projekt har
genomforts av ordinarie personal vilket medfort 14gre kostnader. Projektmed-
len har tekniskt justerats fran projektkonto och redovisas i naimndkontorets
resultat som intakt.

Socialkontor (ledning och administration)

Kostnader for ledning och administration, personalkostnader och
gemensamma kostnader for socialkontoret (bl a leasingbilar, avgifter for
verksamhetssystem) samt medverkan i kommungemensamma verksamheter
och i FoU-nordvist.

Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 256 -30 950 -30 694 0 -29 083 -29 083 -1 611
Ledning o adm soc chef 88 -4 124 -4 037 0 -4 039 -4 039 2
Ledning o adm AO 0 -6 460 -6 460 0 -6 117 -6 117 -343
Ledning o adm Vux 59 -8 153 -8 094 0 -8 071 -8 071 -23
Ledning o adm BoU 110 -12 213 -12 103 0 -10 856 -10 856 -1247

Det negativa resultatet beror till 6verviagande del pa hogre kostnader an
budgeterat for tillfallig och inhyrd personal inom barn- och ungdomssektionen
samt tillfallig och delvis inhyrd personal inom sektionen for dldre och personer
med funktionsnedsattning. Detta till foljd av okande arendemangd samt ny
lagstiftning fr o m 2013 med starkta krav pa handlaggning och dokumentation i
drenden som ror barn och unga. Personalkostnaderna paverkas ocksa av att
inhyrd personal behovde tillsdttas under hosten i avvaktan pa 6vergangen till
gemensam familjerattsverksamhet med Solna och Sundbyberg.

Aldreomsorg
Det negativa resultatet om 8,3 mkr beror pa hogre volymer for hemtjanst samt

for sarskilt boende. Hogre intakter avser avgifter och statsbidrag framforallt
avseende sarskilt boende.
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Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
TOTALT 23908 -196920f -173 013 23 077| -187 830 -164 753 -8 260
Aldreomsorg NK 205 -44 914 -44 709 140 -44 910 44 770 61
Sarskilt boende 19 541 -96 750 =77 209 18 839 -93 093 -74 254 -2 955
Hemtjanst och larm 3848 -49 388 -45 540 3734 -44 837 -41 103 -4 438
Korttidsboende 309 -4 651 -4 343 361 -4 087 -3726 -617
Foérebyggande verksamhet 4 -1 216 -1212 3 -903 -900 -312

Sdrskilt boende — Antalet platser har 6kat framforallt med avseende pa
personer med demenssjukdom. Antalet dygn pa sjukhus for medicinskt
utskrivningsklara har fortsatt varit mycket fa.

Hemtjdnst och larm — Fler hjalptagare men ocksa hogre genomsnittstid per
person orsakar avvikelsen. En fortsatt 6kning av personer under 65 ar med
olika sjukdomsdiagnoser (demens, cancer, stroke, KOL) kan konstateras.
Denna malgrupp har inte sillan i behov av omfattande omvardnadsinsatser
kan konstateras.

Insatser till personer med funktionsnedsdttning
Omradet pavisar ett positivt utfall om ca 2,3 mkr. Lagre intdkter avser

framforallt farre forsalda platser vid Knalleborgs korttidhem samt hyres-
intakter for LSS boende.

Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
TOTALT 10 058| -171 527| -161 469 10 775| -174 472 -163 697 2228
Funktionsnedséttning/anslag mm NK 820 -14 437 -13 617 1204 -14 926 -13 722 105
Boende 7 648 -88 130 -80 482 7 936 -84 215 -76 279 -4 203
Daglig verksamhet 860 -28 792 -27 933 792 -30 895 -30 103 2170
Pers ass/Ledsagare/Av 352 -19 406 -19 055 386 -22 918 -22 532 3477
LASS 29 -11 052 -11 023 0 -9 192 -9 192 -1 831
Korttidsvistelse 262 -5 031 -4 769 316 -6 082 -5 766 997
Korttidstillsyn barn 6 12 ar 82 -2 812 2730 141 -3 849 -3 708 978
Owrigt 6 -1 867 -1 861 0 -2 395 -2 395 534

Boende — Det negativa resultatet beror framforallt pa hogre volymer for
boendestod. Antalet personer med boendestod har 6kat. Forutom nytill-
kommande personer omfattar insatsen aven personer som tidigare hade andra
insatser (bl a fyra personer som tidigare hade personlig assistans enligt SoL).
Vidare har behovet av bostad med sirskild service/gruppboende varit nagot
hogre an budgeterat. Ytterligare orsak till den ekonomiska avvikelsen ar att
platskostnaden for boende for tre personer dven inkluderar daglig verksamhet.

Daglig verksamhet — Lagre volymer an budget paverkas av att tre personer i
externt boende aven inkluderar den dagliga verksamheten (och kostnaden
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belastar boende, se ovan). Vidare har i fyra fall den enskilde under aret av olika
skal kommit att avsluta sin dagliga verksamhet.

Personlig assistans/ledsagarservice/avlosarservice - Volymutfallet paverkas
framforallt av att fyra personer som tidigare hade personlig assistans SoL
istallet beviljats boendestdd samt att tva personer med omfattande insatser
beviljades LASS fran Forsiakringskassan.

LASS — Fler personer dn budgeterat hade personlig assistans enligt LASS. Per
december 2013 hade 33 personer assistans enligt LASS.
Individ- och familjeomsorg

Budget 2013 for verksamhetsomradet exkl. flyktingverksamheten har varit 50,7
mkr. Resultatet for aret ar negativt med sammantaget ca 5,7 mkr.

Sektionen for vuxna

Budget for sektionen var ca 32,8 mkr. Resultatet ar negativt med ca 4,7 mkr.
Intakterna har varit 9oo tkr lagre p g a ny fakturahantering vad galler sociala
bostader. Tidigare var Eker6 Kommun en mellanhand mellan hyresvarden och
hyresgisten. Genom forandringen faktureras hyresgasten direkt.

Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
TOTALT 3317 -40 794 -37 477 4192 -36 987 -32 795 -4 682
Psykiatri NK 0 -1 980 -1 980 0 -1972 -1 972 -8
Ekonomiskt bistand 244 -13 643 -13 399 286 -12 982 -12 696 -703
Socialpsykiatri 1089 -17 941 -16 853' 1718 -14 383 -12 665 -4 188
Missbruksvard 253 -4 323 -4 071 193 -4 055 -3 862 -209
AME 1731 -2 906 -1 175 1995 -3 595 -1 600 425

Ekonomiskt bistand — Antalet bidragshushall har varit fler. Ett hogre
genomsnittligt bistdnd per hushall paverkar ocksa utfallet.

Socialpsykiatri — Hogre genomsnittskostnad per plats i boende och behandling
samt fler med insatsen. Utfallet beror ocksa pa hogre kostnader for
kontaktpersoner samt hogre volymer for boendestod.

Missbruksvard - Fler placeringar pa behandlingshem och boende samt hogre

kostnader for kontaktpersoner. Ett hogre utfall i LVM-vard med hogre
dygnskostnad paverkar utfallet.
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Socialkontor/Sektionen for familj, barn och ungdom

Budget for sektionen var ca 17,9 mkr. Resultatet ar negativt med ca 1 mkr.

Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
TOTALT 791 -19 719 -18 928 782 -18 714 -17 932 -996
Institutionsvard 459 -6 819 -6 359 595 -8 254 -7 659 1300
Familje- och jourhem f 197 -8 055 -7 859 40 -6 680 -6 640 -1219
Oppna insatser 118 -4 157 -4 039 86 -2 565 -2 479 -1 560
Familjeratt 17 -688 -671 61 -1215 -1 154 483

Institutionsvdrd - Det volymmassiga utfallet har varit lagre an budget. Nagra
placeringar med mycket hog dygnskostnad paverkar kostnaderna.

Familjehem och jourhem - Antalet platser i familjehem har 6kat. Vid behov av
placering utanfor hemmet provas alltid i forsta hand familjehem. Utfallet
paverkas negativt av hoga kostnader for ndgra barn i konsulentstodda
familjehem.

Oppna insatser — Det negativa utfallet beror pa fler i dagvard, i extern
familjebehandling samt i 6vrigt fler med insatsen kontaktpersoner-/familjer.
Har ingdr aven ungdomar i stodboende med kontaktperson samt
forsorjningsstod.

Socialkontor/Flyktingverksamhet

Utfall 2013 Budget 2013 Diff
Intakt Kostnad Netto Intakt Kostnad Netto
SUMMA TOTALT 9 985 -8 838 1147 7 667 -7 077 590 557
Flyktingsamordning 1659 -1184 475 1619 -1619 0 475
Ensamkommande barn 8 326 -7 654 672 6 048 -5 458 590 82

Under 2013 tog Eker6 kommun emot sammantaget 19 personer som anvisades
till Ekero via Arbetsformedlingens bosattningssektion. Mottagningen
omfattade fem familjer med sammantaget dtta vuxna och 11 barn (i aldrarna o-
17 ar). Familjerna kommer fran Afghanistan, Syrien och Somalia. Sedan
tidigare ingar ytterligare 11 familjer i flyktingmottagningen. Under aret har 17
ensamkommande barn/ungdomar varit placerade i kommunen. Fyra ung-
domar har flyttat till ett mer sjalvstandigt boende med kontaktperson.

Investeringar

Investeringsbudget for 2013 var ca 6,4 mkr. Budgeten har 6verskridits med ca
640 tkr. P4 grund av forsenat leveransgodkdnnande av nya verksamhets-
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systemet for socialtjansten belastar initial-/licenskostnaden 2013 (istillet for
2012 da kostnaden var budgeterad).

Budget Utfall

2013 2013
TOTALT -6 375 -7 016
Lokaler
AO - Trygghetslarm Kullen -800 619
Inventarier
Socialkontorets kontorsinvent. -75 -180
Inventarier till nytt 6vergangsboende -100 0
IT
Verksamhetssystem -5 400 -6 217

Trygghetslarmet vid Kullen har bytts ut i den ursprungliga byggnaden i totalt
58 lagenheter samt i gemensamma utrymmen.

Kostnader for inkop av kontorsinventarier till de nya lokalerna for social-
kontoret har varit hogre an budgeterat.

Socialnamnden beslutade i juni att tills vidare inte starta 6vergangsboende for
unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar varfor
investeringsmedlen inte tagits i ansprak.

Inférandet av nytt verksamhetssystem har omfattat myndighetsutovningen i
sin helhet samt utforare i dldreomsorg. Kostnader har avsett initial-/licens-
kostnad, projektledare, IT-konsulttjanster samt personalkostnader. Tidplanen
for inforandet paverkades av forsenat leveransgodkannande av utvecklings-
kommunerna Nacka, Upplands Vasby och Taby. Investeringsobjektet fortgar
aven 2014 och avser da inférande av e-tjanster for medborgarna samt social
dokumentation, genomforandeplaner mm hos utforare, se redovisning i bilaga.

Framtid

Socialnamndens verksamhetsplan ar utgdngspunkt for det fortsatta
utvecklingsarbetet dar ett urval utvecklingsomraden har redovisats under
“bedomning av maluppfyllelse” ovan. Nagra av de mest prioriterade omradena
som darutover bor namnas ar;
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e Fortsatt fordjupad uppfoljning av Socialnimndens ekonomi med
utgadngspunkt fran utvecklings- och atgardsplan.

e Upphandlingar inom flera omraden bl a av nytt sarskilt boende i Stenhamra
bade med avseende pa byggnad samt utforare av verksamheten samt
utforare till nytt LSS-boende i Skarvik.

e Kommunalisering av hemsjukvarden. Kommunforbundet Stockholms lan
och Stockholms ldns landsting meddelade i maj 2013 att processen avbrutits.
Arbetet har dock aterupptagits dar ett omrade som i nuliget diskuteras ar
forandrat hemsjukvardsansvar for LSS-boende och daglig verksamhet LSS.

e Nya foreskrifter om behovsanpassad bemanning i sarskilt boende fr o m
2015.

Bilagor:

1. Ekonomisk sammanstillning Socialnamnden 2013
2. Verksamhetsmétt Socialnamnden 2013

3. Ekero kommuns verksamhetsmal

4. Mal for socialtjansten

5. Nytt verksamhetssystem i socialtjansten

22 (32)



EKERO

KOMMUN

PM

Ekonomisk sammanstallning 2013

Utfall 2012 Budget helar Utfall helar Awvikelse
tkr netto Intdkter  Kostnader Netto Intdkter  Kostnader Netto netto
TOTALT -409 891 46795 -460044| -413 249 49 073 -474 448 -425 375 -12126
Socialndmnd -938 -1139 -1139 -956 -956 183
Namndkontor
Ledning och adm -3733 302 -4743 -4441 757 -4 743 -3 986 455
Socialkontor
Ledning och adm soc chef -4 061 -4 039 -4 039 88 -4125 -4 037 2
Ledning och adm AO och HO -6 215 -6 117 -6 117 -6 460 -6 460 -343
Ledning och adm Vux -8 206 -8 071 -8 071 59 -8 153 -8 094 -23
Ledning och adm BoU -10516 -10 856 -10 856 110 -12 213 -12103 -1247
Aldreomsorg
Aldreomsorg NK -43 659 140 -44 910 -44 770 205 -44 914 -44 709 61
Sarskilt boende -71764 18839 -93093] -74254 19541  -96 750, -77 209 -2 955
Hemtjdnst och larm -42 271 3734  -44837] -41103 3848 -49388, -45540 -4 438
Korttidsboende -3531 361 -4 087 -3726 309 -4 651 -4 343 -617
Forebyggande verksamhet -1256 3 -903 -900 4 -1216 -1212 -312
Handikappomsorg
Funktionsnedsattning/anslag NK|  -13 403 1204 -14926f -13722 820  -14437 -13 617 105
Boende -74 474 7936 -84 215 -76 279 7 648 -88 130 -80 482 -4 203
Daglig verksamhet -28 396 792 -30 895 -30103 860 -28792 -27 933 2170
Pers ass/Ledsagare/Avldsare -20 096 386 -22918 -22 532 352 -19 406 -19 055 3477
LASS -8419 -9192 -9192 29 -11 052 -11 023 -1831
Korttidsvistelse -5 871 316 -6 082 -5 766 262 -5031 -4 769 997
Korttidstillsyn barn 6 12 ar -3844 141 -3 849 -3708 82 -2812 -2730 978
Ovrigt -2 088 -2 395 -2 395 6 -1867 -1861 534
Individ- och familjeomsorg
Psykiatri NK -2 464 -1972 -1972 -1980 -1980 -8
Ekonomiskt bistand -12 888 286  -12982] -12696 244  -13643] -13399 -703
Socialpsykiatri -13 591 1718 -14383] -12665 1089 -17941, -16853 -4 188
Missbruksvéard -6 240 193 -4 055 -3862 253 -4 323 -4 071 -209
AME -1057 1995 -3 595 -1 600 1731 -2 906 -1175 425
Insatser barn- och ungdom -22 540 782 -18 714f -17 932 791 -19 719 -18 928 -996
Flykting
Flyktingsamordning 1011 1619 -1619 1659 -1184 475 475
Ensamkommande barn 619 6048 -5 458 590 8326 -7 654 672 82
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Verksamhetsmatt Socialnamnden 2013
Awvik (+) fler an budget
(-) firre &n budget awik | Budge  2013]  2012]  2012] 2010|2009

Aldreomsorg
Hemtjdnst, timmar

Bestallda timmar till och med april 2010 40 636/113 048

Utférda timmar frdn och med maj 2010 11862] 116000f 127862| 119962| 100033[ 59469
Kullen, arspl. 1,4 79,4 80,8 76,4 71,5 61,1 57,2
Ekgarden, arspl. 0,1 55,4 55,5 54,6 53,3 55,4 55,0
Faringsohemmet, arspl. 2,4 28,9 31,3 29,7 29,6 28,7 27,8
Medicinskt fardigbehandlade, arspl. -0,4 0,5 0,1 0,1 0,3 0,3 0,7
Externt kopta platser sdrskilt boende, arspl. -2,7 12,1 9,4 10,8 14,4 19,8 22,4
Korttidsboende extern och internt, arspl. 3,7 5,9 9,6 8,5 9,3 10,0 10,3
Summa sérskilt boende platser, arspl. 4,5 182,2 186,7 180,1 178,4| 1753| 1734
Externt kopt dagvard dementa, arspl. 0,15 0,25 0,4 2,1 3,8 4,3 10,6
Insatser till personer med
funktionsnedsattningar
Gruppboende vuxna internt; arspl. 0,9 54,0 54,9 54,2 54,7 56,5 59,1
Externa platser boende inkl. Lugnet, arspl. 2,3 37,0 39,3 36,4 34,7 33,4 29,6
Tillkommande personer, arspl. -2,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa gruppbostad 1,2 93,0 94,2 90,6 89,4 89,9 88,7
Daglig verksamhet interna platser, arspl. 0,0 61,8 61,8 61,9 62,7 61,0 60,6
Daglig verksamhet externa platser, arspl. -6,4 45,0 38,6 41,3 40,7 35,3 33,6
Tillkommande personer, arspl. -1,5 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa daglig verksamhet -7,9 108,3 100,4 103,2 103,4 96,3 94,2
Personlig assistans, timmar internt och externt -12 610 81 500 68 890 75 543 73 493| 66 469| 45405
Ledsagarservice, timmar internt -1403 3600 2197 2747 3049 3407 3122
Avldsarservice, timmar externt -803 5300 4497 4799 4672 5406 4278
Boendestod, timmar internt och externt. 1772 1350 3122 13830 0 0 0
Korttidsvistelse barn och vuxna externt, arspl. -3,2 17,0 13,8 15,3 16,5 18,8 21,0
Korttidstillsyn internt, arspl. -7,0 11,0 4,0 6,2 10,0 11,9 10,8
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Awvik (+) fler an budget

(-) farre @n budget Avvik Budget 2013 2012 2011 2010 2009
Individ- och familjeomsorg,
vuxensektionen
Forsorjningsstdd/ek bistand inkl flykting, antal hushall 13 135 148 138 121 125 121,5
Missbruk
Missbruksvard behandlingshem, arspl. -1,3 3,0 1,7 5,9 2,8 5,6 3,2
Boende vuxna missbruk, arspl. 3,3 3,5 6,8 4,1 3,7 4,1 4,2
Strukturerad dppenvard missbruk, arspl. 0,5 2,0 2,5 2,0 1,1 0,5 1,0
Kontaktperson missbruk 0,0 2,0 2,0 2,2 2,0 2,0 3,6
Socialpsykiatri
Kontaktperson psykiatri 6,1 6,75 12,8 12,8 12,6 11,3 9,3
Boende/Behandlingshem socialpsykiatri 1,4 14,0 15,4 14,1 12,3 11,4 12,6
Daglig verksamhet 1,8 8,0 9,8 6,1 6,0 9,7 8,8
Boendestodd, timmar internt och externt 2951 6 150 9101 6424 0 0 0
AME, trygghetsanstallningar/OSA/Ionebidrag -0,2 10,5 10,3 8,6 11,8 12,8 11,5
Individ- och familjeomsorg,
barn- och ungdomssektionen
Institutionsvard, arspl. -3,9 9,5 5,6 9,3 8,3 8,5*% 10,6
Familjehemsvard, arspl. -1,2 21,0 19,8 19,6 20,8 16,2* 11,8
Familjehem/jourhem externt 1,6 2,8 4,4 4,9 0,0 0,0 0,0
Strukturerad éppenvard/Dagvard, arspl. -0,2 2,0 1,8 3,2 1,2 2,8 2,5
Strukturerad dppenvard/Kontaktpersoner, arspl. -2,7 6,0 3,3 5,1 6,6 4,3 3,5
Strukturerad dppenvard/Familjebehandling, &rspl. 1,3 4,0 53 3,8 3,4 4,3 7,8
Kontaktfamiljer och kontaktpersoner, arspl. 6,4 10,5 16,9 22,8 26,2 22,9 13,3
Boendestod, timmar internt och externt. 335,0 0,0 335 624 0,0 0,0 0,0

*From 2010 redovisas externa jourhem/familjehem

under familjehemsvard. Tidigare har de redovisats

under institutionsvard.
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Ekero kommuns verksamhetsmal

BILAGA 3

Kommunfullméktige har faststéllt sju mél for Ekeré6 kommun varav tre beror

Socialndamnden.

Mal 2. Aldre i kommunen

Invéanare over 65 ar som anvander service hemtjanst och bor i sarskilt boende i
kommunen ska kdnna nojdhet och kvalitet i tjansterna. Ekero ska over tid vara
en av de biasta kommunerna i lanet och striava mot att bli en av landets 10 bésta

aldreomsorgskommuner.

En bedomning over resultatindikatorerna 1-10 avseende dldres omdomen om

hemtjinst och sdrskilt boende i "Oppna jimforelser”. Ingen indikator ska

vara rod och minst hdlften av indikatorerna ska vara grona.

En del av Socialstyrelsens Oppna jimforelser ir en ndjdhetsenkit vad giller
aldres uppfattning om dldreomsorgen. For hemtjansten redovisas resultat for

sju indikatorer och for sarskilt boende 12 indikatorer.

% Rank riket | Rank lan
Hemtjénst
Andel som uppger att det kanns mycket tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjénsten 64 1 1
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid att utfora arbetet 91 19 2
Andel som uppger att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjalp av personalen 74 9 5
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast tar hansyn till asikter och dnskemal 91 31 3
Andel som et vart de ska vanda sig med synpunkter eller klagomal p& hemtjanst 78 4 1
Andel som uppger att personalen alltid bemdter dem pa ett bra satt 83 43 3
Andel som sammantaget & mycket eller ganska néjda med hemtjansten % 46 2
Sarskilt boende
Andel som uppger att det kanns mycket tryggt att bo i sarskilt boende 48 184 12
Andel som uppger att det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena pa boendet 223 13
Andel som uppger att det ar triveamt utomhus runt boendet 61 176 13
Andel som uppger att maten smakar mycket eller ganska bra 207 7
Andel som uppger att méltiderna alltid eller oftast ar en trevig stund 67 168 6
Andel i sarskilt boende som uppger att det &r mycket eller ganska bra méjligheter att komma utomhus 63 82 6
Andel i sérskilt boende som &r mycket eller ganska néjda med aktiviteterna som erbjuds 68 62 3
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med tid att utfora arbetet 73 131 4
Andel som uppger att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjalp av personalen 63 81 3
Andel som uppger att personalen alltid eller oftast tar hansyn till sikter och 6nskemal 76 182 8
Andel som uppger att personalen alltid beméter dem pa ett bra satt 61 95 3
Andel som sammantaget & mycket eller ganska néjda med sitt sarskilda boende 83 151 7
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Av de sammanlagda 19 indikatorerna® uppvisar Eker6é kommuns dldreomsorg
gront resultat pa drygt en tredjedel (6 indikatorer). Tva indikatorer ar roda.

Av enkiten framkommer att 94 % av de svarande ar mycket eller ganska nojda
med sin hemtjanst, vilket innebar en ranking pa andraplats i lanet.
Motsvarande fraga for sarskilt boende visar att 83 % ar mycket eller ganska
nojda med sitt sarskilda boende. Detta ger ranking 7 i ldnet.

Mal 3. Service och bemoétande
Ekero kommuns invéanare, foretagare och andra intressenter ska uppleva en
hog servicegrad och ett gott bemotande i sina kontakter med kommunen.

Maluppfyllelsen mdts genom SBA:s mdtning av ndaringslivsklimatet vilket
foljs upp av kommunstyrelsen.

Maluppfyllelsen mits genom SBA:s matning av naringslivsklimatet vilket {6ljs
upp av Kommunstyrelsen. Socialnimnden har bidragit till maluppfyllelsen pa
foljande satt:

e Starkt mottagningsfunktion inom socialkontoret i syfte att 6ka service och
tillganglighet.

e Implementerade tjanstegarantier inom socialkontoret vilka i hog grad avser
service och tillganglighet.

e Inrittandet av 6ppen mottagning "Rad och stod” i syfte att oka tillgang-
ligheten och forbattra stodet till familjer i behov av stod.

e Socialstyrelsens nojdhetsenkat visar att de dldre i hog grad ar nojda med
personalens bemotande i dldreomsorgens verksamheter.

Mal 4. Valfrihet
Mojligheten for den enskilde att vilja utforare av de kommunala tjansterna
man har ratt till ska oka jamfort med 2010.

Antalet privata utforare av det kommunala uppdraget inom forskola, skola,
dldreomsorg och insatser till funktionshindrade inom Ekeré kommun vid
mattidpunkten jamfort med arsskiftet 2010/11.

6 Fargen &r en relativ ranking utifran andra kommuners resultat, dar gront betyder att Ekero
tillhor de 25 % med hogst resultat, rétt 25 % med lagst resultat och gult resterande 50 %.
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Vid arsskiftet 2013/14 hade Socialnimnden 12 separata avtal med totalt 10
privata utforare verksamma i kommunen for tjanster inom aldreomsorg och
insatser till personer med funktionsnedsattning. En utforare svarar for saval
boende LSS och daglig verksamhet.

Antal privata utforare 2013/14

2013/14
Sarskilt boende 1
Hemtjanst 4
Medicinsk fotvard i sarskilt boende 3
Boende LSS 2
Boendestdd 1
Daglig verksamhet 1

Valfrihetssystem enligt LOV omfattade vid arsskiftet 2013/14 sex tjanster
(hemtjanst, medicinsk fotvard i sarskilt boende, ledsagarservice, avlosarservice,
familjeradgivning och boendestod). Godkéanda privata utforare fanns for fyra av
tjansterna. Darmed har valfriheten i systemet okat. Daremot har inga privata
aktorer ansokt om att bli utforare for ledsagarservice eller avlosarservice.
Informationsaktiviteter for att 6ka intresset bland utforare av tjainsterna har
genomforts men inte givit onskat resultat.

Vid arsskiftet 2013/14 hade totalt 32 % av brukare valt en privat hemtjanst-
utforare. Detta kan jamforas med forra aret da 22,4 % hade valt en privat
aktor. Inom boendestod hade 10,5 % av brukarna valt en privat utforare.
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BILAGA 4

Mal for Socialtjansten

1. Socialtjansten har en god tillganglighet for de som behover stod.

Medborgare som soker stod, och samarbetsparter, tycker att socialtjansten har
en god tillganglighet och ger bra information om stod och verksamheter.
Handlaggningstider ar korta vid enkla insatser.

Indikatorer for bedomning av méaluppfyllelse;

e Andel som sokt stod hos socialtjansten som ar nojda med social-kontorets
tillganglighet.

e Handliggningstid per drende for serviceinsats med forenklad bistands-
handlaggning.
2. Socialtjansten ar individanpassad, rattssaker och kostnadseffektiv

Bistdndsbedomning utfors pa ett rattssiakert och professionellt satt. Alla beslut
om insatser verkstills inom skilig tid. Samverkan sker sa att hjilpinsatserna
blir samordnade och effektiva. Alla med insats har en kvalitetssakrad
individuell genomforandeplan. Socialtjansten i Ekero ar kostnadseffektiv
jamfort med andra kommuner.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse;

e Andel kvalitetssikrade utredningar.

¢ Antal beslut som inte verkstalls inom skalig tid.

e Andel med kvalitetssikrade genomforandeplaner.

e Avvikelse fran standardkostnad for dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg.

3. Socialtjansten erbjuder, sa langt som det ar maojligt, valfrihet for de
som har stod.

Medborgare med insatser fran socialtjansten har 6kad valfrihet inom flera
omraden och mgjlighet att valja utforare for tjanster i hemmet.

Indikator for bedomning av méaluppfyllelse;

e Antal utforare i valfrihetssystemet.
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4. Barn och unga som riskerar att fara illa far snabbt adekvat stod.

Socialtjansten kan visa pa systematiskt arbetssatt och samverkan som
minimerar risken for att barn far illa.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse:
e Handlaggningstid fran kontakt med socialtjansten till stod erbjuds.

5. Aldre och personer med funktionsnedsattning far en god och sam-
ordnad vard och omsorg.

Verksamheterna har en dokumenterat god kvalitet och arbetar systematiskt
utifran malet med insatsen till den enskilde. Stodet ges i samarbete andra
vardgivare samt med den enskilde och anhoriga. Socialtjansten praglas av
vardighet, respekt och trygghet for den enskilde. Sarskilt boende kan erbjudas i
kommunen for de som behover. En systematisk uppfoljningsmetod ska finnas
for att méta och jamfora aldreomsorgens kvalitet utifran brukarnas behov.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse;
e Andel utforare som uppfyller kriterier for god kvalitet — dldreomsorg.
e Metod finns for uppfoljning av kvalitet i dldreomsorgen.

e Andel med insats fran flera som har samordning beskrivet i
genomforandeplanerna.

¢ Andel med permanent plats i sarskilt boende i annan kommun.

6. Socialtjanstens insatser starker den enskildes oberoende och
sjalvstandighet.

Det framgar av utredning och beslut hur insatser starker den enskildes
sjalvstandighet. Stodet inriktas pa mojlighet till ett eget boende,
arbete/meningsfull sysselsattning samt mojlighet till delaktighet i samhallet.
Systematiskt arbetssitt/strategier finns for att ge ensamma funktionshindrade
stod att bryta isolering och starkta sociala natverk. Matt for uppfoljning ar
framtagna. Storre andel funktionshindrade och dldre bor i ordinart boende.
Alla med daglig sysselsattning har en plan for delaktighet i arbetslivet.

Indikatorer for bedomning av maluppfyllelse;

¢ Andel kvalitetssikrade utredningar/uppdrag dar sjalvstandighet anges.
e Andel utredningar som beaktar risk for isolering/brist pa néatverk.

e Andel over 80 ar i ordinart boende.

¢ Andel med plan for delaktighet i arbetslivet.

¢ Andel med ekonomiskt bistdnd/forsorjningsstod langre d4n 10 manader.
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NYTT VERKSAMHETSSYSTEM INOM SOCIALTJANSTEN

Bakgrund

Socialnamnden beslutade 2012 att teckna avtal med Pulsen AB vad avser kop
av verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Pulsen Combine, som ar ett nytt verksamhetssystem inom socialtjansten, har
utvecklats av ett antal Stockholmskommuner foretradda av utvecklings-
kommunerna Nacka, Upplands Vasby och Taby tillsammans med foretaget
Pulsen AB. Systemet leveransgodkiandes av utvecklingskommunerna i
december 2012.

Pulsen Combine ar ett processbaserat verksamhetssystem som stodjer
processerna i socialtjanstens myndighetsutovning, hos utforare och i kom-
munikationen mellan myndighet och utforare. Vidare stodjer systemet genom
e-tjanster kommunikation mellan medborgare/brukare, myndighet samt
utforare pa ett informationssakert satt. Alla anvandare i systemet anvander e-
legitimation.

Malsattningen med inforandet av det nya verksamhetssystemet ar att oka
rattssiakerheten och kostnadseffektiviteten i socialtjansten. Likasa ska det leda
till forbattrad service till medborgarna.

Inforandeprojektet

Projektet inleddes hosten 2012 med forberedande aktiviteter infor inforandet
som kunde paborjas efter utvecklingskommunernas leveransgodkiannande.
Projektet ar komplext da det involverar flera parter i organisationen med
manga anstillda. Verksamhetssystemet innebar ocksa forandrade processer
och nya arbetssitt.

Tidplanen paverkades av att utvecklingskommunernas leveransgodkdnnande
framflyttades till december. Den restlista i funktionaliteten som fanns kvar
efter godkannandet medforde ocksa att den ursprungliga projekt-/tidplanen
fick omprioriteras.

Under 2013 har sa inforandet skett successivt steg for steg och omfattade vid
arets slut myndighetsutovningen i sin helhet. Under varen infordes systemet
inom aldreomsorg, LSS samt ekonomiskt bistdnd (inklusive utbetalning och
bokforing i kommunens ekonomisystem)samt hos hemtjanstutforare och
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sarskilda boenden. Likasa genomfordes avgiftsfakturering via integration till
ekonomisystemet.

Under hosten fortsatte sa inforandet med avseende pa resterande delar av
myndighetsutovningen d v s drenden avseende missbruk, socialpsykiatri samt
barn och ungdom.

Parallellt pagick avveckling av befintligt verksamhetssystem.
Fortsatta aktiviteter

Inforandeprojektet kommer i mars 2014 6verlamnas till forvaltning.
Aktiviteterna fortsatter 2014 med fokus p4;

Fortsatt inforande i fler tjanster och hos fler utforare.

Utforares dokumentation — genomforandeplaner och social journal.
Ersattningshantering fran bestallare till utforare.

Haélso- och sjukvardsdokumentation Ekgarden och Faringsohemmet.
E-tjanster mot medborgare.

e Statistik och rapporter for verksamhetsuppfoljning.

Utover detta planeras inforande av insats- och tidrapportering inom
hemtjansten till Combine.

Kostnader

Kostnaderna for forberedande aktiviteter 2012 samt under inforandeprojektet
2013 har framforallt avsett projektledare, IT-konsulttjanster samt personal. Pa
grund av forsenat leveransgodkidnnande av nytt verksamhetssystem belastar
initial-/licenskostnaden 2013 ars budget (istillet for 2012 da kostnaden var
budgeterad), se i verksamhetsberattelsen "Investeringar”.

Utfall Utfall S:a
2012 2013 utfall
Verksamhetssystem -1109 -6 217 -7 326

I Socialnaimndens investeringsbudget for 2014 finns 550 tkr for aterstaende
aktiviteter exklusive insats- och tidrapportering i hemtjansten vilket utgor ett
eget projekt.
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