Socialnamndens arbetsutskott Sida: 11

- Sammantradesprotokoll
2014-03-12

§32

Sammanstillning av synpunkter och klagomal 2013
Dnr SN13/30 '

Forslag till Socialnamnden
Socialnamnden noterar informationen.

Sammanfatining av drendet

Synpunktshanteringen dr en del av Socialndmndens ledningssystem och i detta drende
presenteras sammanstéllningen av inkomna synpunkter 2013. Synpunkts- och
klagomélshanteringen ska fungera som ett instrument fér verksamheterna och bestéllar-
kontoren att systematiskt samla in och analysera synpunkter. Samtliga har faststillda
rutiner fr synpunktshanteringen och ansvar att f6lja upp och atgirda inkomna synpunkter.

Denna sammanstillning avser inte tillbud och avvikelser sdsom Lex Sarah-anmaiiningar,
Lex Maria-anmélningar eller anmélan av personskada i verksamhet enligt LSS dé dessa
foljer sarskilda riktlinjer.

Sammanstillningen visar att totalt 296 synpunkter har redovisats fran socialtjanstens
verksamheter under 2613. Av dessa ryms 91 under kategorin berém. 201 andra synpunkter
har inkommit och de ar framst fordelade 6ver kategorierna utférande, bemétande och
ovrigt. Det ar en liknande férdelning jamfort féregdende rs sammanstillning.
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