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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Foreningen Lugnet
Adress: Utholmsvigen 22-32, 178 91 Munso
Utforare: Foreningen Lugnet

Verksamhetschef (namn och kontaktuppgifter): Ester Andersson — Schwarzenstein, tfn:
08-560 502 59

Uppfoljningen genomford (tidpunkt och vem): Den 19 december kl. 9-12 av Lena
Burman Johansson (nimndansvarig), Karolina Nygren (utvecklingsledare), Annicka Pantzar
(MAS), Sanna Eriksson (LSS-handlaggare) och Entesar Ghaleb Hashim (LSS-handliggare)

Beskrivning av boendet: Foreningen Lugnet bedriver boende och daglig verksamhet
enligt LSS pa Munso i Ekero kommun. Verksamhetens inriktning ar lakepedagogisk/
socialterapeutisk. Boendet ar fordelat pa tva enheter med 5 boende pa varje enhet. I
anslutning till boendet bedrivs den dagliga verksamheten med plats f6r 11 personer. Lugnet
har full beldggning och de flesta av de boende har bott dar under lang tid, ndgra sedan Lugnet
etablerades for 22 ar sedan. De boende ar mellan 27 — 55 ar.

Sammanfattande bedomning:

Befintliga begirda dokument har inkommit och granskats. Individuppf6ljning har
genomforts av LSS-handliaggare separat. Likasa har uppfoljning av hilso- och sjukvarden
genomforts separat av medicinskt ansvarig sjukskdterska tillsammans med ansvarig
sjukskoterska frain Munso huslikarmottagning.

Enheten drivs av en ideell forening med en vald styrelse som ansvarar for bl a ekonomi.
Enhetenschefen ar anstilld av styrelsen och ansvarar for driften av enhetenen. Ungefar 30 %
av personalen har adekvat utbildning men de flesta har arbetat 1ange pa Lugnet. Vidare ar
personalomsittningen 1ag. Personalgruppen har stor moéjlighet att paverka arbetssétt och
mojlighet finns aven till kompetensutveckling inom likepedagogik och socialterapi (via
utbildning i Jarna). Ett introduktionsprogram for nyanstallda finns.

Foreningen Lugnet saknar i dagslaget ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9. Det saknas ddrmed dven sammanhéllande rutiner for systematiskt
kvalitetsarbete. Efter uppfoljningen har enheten pa begaran av nimndkontoret skriftligt
redovisat en tidplan for att ta fram och implementera ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
i enhetenen. Detta beridknas vara fullfoljt senast september 2014.

Enheten har vil utarbetade arbetssitt for att tillgodose den enskildes sjalvstandighet,
integritet sjalvbestimmande och delaktighet. P4 veckokonferenser omhindertas eventuella
fordndringar kring de boende och dar personalen diskuterar moraliska frigestillningar och
vardegrund utifrdn VARNA:s sju kdrnvarden.




% |EKERO

o KOMMUN

Den sammanfattande bedomningen utifran uppfoljningen ar att det ges en god och sidker
halso- och sjukvard vid Lugnets gruppboende. Uppfoljningen visar samtidigt pa majlighet till
forbattring.

Vardtyngden ar relativt hog. Boende har diagnoser som autism, utvecklingsstorning,
hjarnskada och Downs syndrom. Personalen utfor enklare delegerade hilso- och
sjukvardsuppgifter som likemedelsadministrering ur fordelad dosett. Manga av de boende
star pa likemedel som ska ges vid behov vilket betyder att separata signeringslistor behover
upprittas for varje vid behovs-lidkemedel som den boende ar ordinerad. Samarbetet fungerar
bra med ansvarig distriktsskéterska fran Munso huslakarmottagning. Foljsamheten till
avvikelsehantering behover forbattras.

Den sammanfattande individuppfoljningen visar pa att enhetens arbete fungerar vil. Gode
man och anhoriga bekraftar att enheten omhéndertar den enskildes sjdlvbestimmande och
delaktighet i samhallslivet pa ett bra satt. Personalen bedoms ha ett gott bemoétande, har god
kdnnedom om de enskildas behov och lyhorda infor eventuella fordndringar av dessa behov.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja X Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Foreningen Lugnet ar en ideell forening som drivs av en bland medlemmarna vald styrelse
som ansvarar for ekonomi och ocksa anstiller verksamhetsansvarig. Verksamhetschefen ar
sedan ytterst ansvarig for driften av verksamheten och har till sin hjilp en mindre
ledningsgrupp bestdende av personal som ocksa ar verksam pa boendeenheterna och i den
dagliga verksamheten.

Har nigon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja Nej X
Ar nagon férindring planerad? Ja Nej X

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstéillda
39 personer (avser hela verksamheten, d v s bade boende och daglig verksamhet)

Totalt antal anstiillda omriknat till helarsarbetare
33 helarsarbetare (avser hela verksamheten, d v s bade boende och daglig verksamhet)

Totalt antal timanstillda
2 personer (avser inte sommarvikarier)

Andel av tillsvidareanstilld personal med adekvat utbildning
Ca 30 % av personalen har adekvat utbildning.
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Personalomsittning tillsvidareanstillda det senaste aret
(andel av helarsarbetare)
2 personer som varit tjanstlediga under storre delen av aret slutade under 2013.

Kommentar: De flesta i personalen har arbetat inom verksamheten under lang tid.
Personalen har en relativt hg genomsnittsalder. Fordelningen mellan méan och kvinnor i
personalgruppen ar ungefar 50 %.

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar: Varje ar erbjuds tva personer ur personalen att ga en lakepedagogisk- och
socialterapeutiskt utbildning i Jarna. Utbildningen ar relativt omfattande och intresserad
personal far limna sin intresseanmaélan vid borjan av varje ar.

Individuell kompetensutveckling utgar fran varje medarbetares utvecklingssamtal dar
onskemal om utbildning tillvaratas.

Pé Lugnet héller personalen en géng i veckan s k veckokonferenser som inleds med négon
form av kompetenshdjande del. Verksamheten utgar fran VARNA:s sju kdrnvarden och vid
varje veckokonferens fors diskussioner kring ett karnviarde.

Finns rutiner for introduktion av nyanstéillda Ja X Nej

Har personalen niagon form av handledning ) Ja X Nej
Kommentar: Personalen har tillgang till extern handledning via VARNA. Denna forlaggs till
konferenstillfillena och som heldagar.

Hur sker introduktion av nyanstillda?

Rekryteringsprocessen inleds med intervju och rundvandring i verksamheten. Darefter
aterkommer den enskilde efter en betdnketid med en 6nskan om att ga vidare i processen.
Denne far da delta i fyra introduktionspass med erfaren personal och da ingar dven samtal
med husansvariga och ett efterfoljande samtal med verksamhetschef. 3 — 4 dagar efter
introduktionspassen hor den enskilde av sig med besked och da har aven verksamhetschefen
tagit stallning till om anstéllning ska erbjudas eller inte.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt?
Ja X Nej

Beskriv arbetssiitt for personalkontinuitet.

Det ar hogt i tak i organisationen och medarbetarna ges stor moéjlighet att uttrycka sina
asikter och paverka arbetssitten inom verksamheten. Varannan vecka dgnas
veckokonferenserna framst at personalspecifika fragor. Stor vikt ldggs vid att man ska ta
ansvar for varandra i personalgruppen och 16sa eventuella konflikter pa en gang de uppstar.

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja  Nej X

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet
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Lugnet saknar sammanhallna rutiner for att systematiskt folja upp kvaliteten. Verksamheten
utvecklas bl a genom att principfragor diskuteras och gas igenom pa veckokonferenserna.
Varje boendeenhet har en egen veckokonferens och var sjitte vecka traffas man for s k
stormoten. Pa stormdétena diskuteras inga individarenden utan dar fokuseras pa
overgripande fragor, utvecklingsfragor och praktiska fragor.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Se ovan.

Pa vilket sitt ar boende och/eller dennes foretridare delaktiga?
De som bor pa Lugnet deltar inte aktivt i verksamhetsutvecklingen, men verksamhetschefen
haller tat kontakt med gode mén och anhoriga.

Beskriv former for brukarundersokningar
Brukarundersokning har ej genomforts under aret. Rutiner for aterkommande
brukarundersokningar saknas.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Gode min och anhoriga har fatt kommunens synpunkts- och klagomaélsfolder skickade till
sig. Det finns ingen skriftlig rutin kring hanteringen av synpunkter och klagomal. I de fall dar
de boende inte kan uttrycka sig sjdlva uppmanas personalen att férmedla synpunkterna som
sammanstills av verksamhetschefen. Det finns en nira dialog med gode min dar flertalet
besoker Lugnet regelbundet. I de fall det inkommer synpunkter ar dessa overvagande
positiva.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Det saknas skriftliga rutiner for anmalan enligt Lex Sarah.

Beskriv rutin for anmilan av personskada
Rutiner finns. Fylls i och lamnas till verksamhetschef som sammanstiller och tar dessa vid
veckokonferenser.

Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en stod/kontaktperson? Ja X Nej

Beskriv arbetssitt for kontinuitet i stodet till de boende

Genomforandeplanen ar ett viktigt verktyg i planeringen kring hur den enskilde vill/behover
fa sitt stod utformat. Stodpersonen ansvarar for att genomforandeplanen ar uppdaterad.
Eventuella forandringar tas upp pa boendeenhetens veckokonferenser. Personalen ar
schemalagd pa samma boendeenhet. Ett fatal i personalen kan vid behov rycka in och arbeta
pa bada enheterna. Inom verksamheten virnar man personalkontinuiteten pa varje
boendeenhet for att inte skapa otrygghet for de boende.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjilvstandighet
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For varje boende dokumenteras vad denne klarar sjalv. Man lagger ocksa stor vikt vid att de
boende ska kunna bibehélla sina forméagor. All personal ska arbeta utifran detta tankesatt.
Stodpersonen har ett sarskilt ansvar i arbetet med att sikerstélla den enskildes
sjalvstandighet.

Beskriv arbetssiitt for att sikerstilla boendes integritet

Inom verksamheten betonas att alla boende har en egen ldgenhet och personalen ska vara
lyhord f6r om den enskilde vill dra sig tillbaka och tillbringa tid dar. Men personalen har
aven i uppgift att forsoka motverka isolering.

Alla boende har ratt till en privat hygienisk sfar och detta arbetar man alltid utifran.

Beskriv arbetssitt for att séikerstiilla boendes sjialvbestimmande och delaktighet
Det kan vara svart for de boende pa Lugnet att sjalva uttrycka sin vilja och darfor blir gode
man och andra anhoriga en viktig del i detta arbete. P& veckokonferenserna arbetar
personalen mycket utifrén fragestillningar som ror sjalvbestaimmande och delaktighet, bl a
utifran fragestillningen "For vems skull gor man nagonting?”.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson

Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomforandeplan? Ja X Nej

Har genomforandeplan upprittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? Ja X Nej

Beskriv rutin vid boendes forandrade behov

Varje dag for personalen dagboksanteckningar kring de boende. Stodpersonen ansvarar for
att ssmmanfatta dessa en gang i ménaden och presentera pa veckokonferenserna. Pa sa vis
uppmairksammas fordndrade behov. Vidare uppméarksammas dessa via iakttagelser fran
personalen som diskuteras vid veckokonferenserna.

Underriattar utforaren berord bistindshandliggare om den enskildes
omvardnadsbehov foriandras sa att bistandsbeslut och genomforandeplan
maiste omprovas? Ja Nej X

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
Genomforandeplanerna f6ljs upp och revideras minst en gang per ar eller vid behov som
uppmarksammas pa veckokonferenserna.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omviardnadsdokumentation
Rutiner finns. Dagligen fors social dokumentation kring den enskilde. Denna sammanstalls
en gang i manaden av stodpersonen och presenteras pa veckokonferensen.
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Far den enskilde eller dess foretridare ta del avdokumentationen? Ja[X] Nej[ |

Beskriv rutiner for informationsoverforing mellan berorda medarbetare

och mellan arbetspass

Ibland tillampas s k 6verlappning da personalen 6verfor information mellan arbetspass
muntligen. I andra fall ska personalen ga in och ldasa dagboksanteckningarna f6r de boende
innan denne paborjar sitt arbetspass.

Hur forvaras dokumentationen?
I ett 1ast skap pa respektive boendeenhet.

Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giiller de boende
Verksamheten har inte haft kontakt med LSS-handldggare under lang tid. Vid behov har en
handlaggare kontaktats, men det har inte funnits nagon systematisk uppfoljning eller
kontakt. Socialkontoret har en ny organisation dar tva handlaggare ar ansvariga for
uppfoljning och boende pa gruppbostiaderna och en individuppfoljning kommer att
genomforas i samband med denna avtalsuppfoljning.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med ovriga for boende viktiga personer och
aktorer

Bra kontakt med Munso husldkarmottagning, distriktsskoterska och ansvarig lakare. Lugnet
har dven kontinuerlig kontakt med fortroendelidkare specialiserad pa antroposofisk medicin
som besoker verksamheten ca 4 génger/ar.

Bra kontakt med Ekero rehab Viastra kring habilitering (dietist, sjukgymnast och
arbetsterapeut). Dessa besoker boendet vid behov.

Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssiitt for att ge boende stod i att bibehélla och utveckla sociala
nitverk

Stodpersonen har ett stort ansvar for detta arbete. Denne ansvarar dven for att hélla kontakt
med god man. Utgar fran den enskildes forméga att interagera med andra manniskor och
utveckla sociala natverk. Utgar fran den enskildes intressen och formagor i valet av
aktiviteter.

Beskriv arbetssiitt for att sikerstilla god information och tillgiang till
fritidsaktiviteter

Information om aktuella aktiviteter sprids varje vecka till boendeenheterna. De anstillda har
tillgang till dator dar de aktivt letar upp aktiviteter som passar de boende.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?

Lugnet ordnar gemensamma fester tillsammans med anhoriga och gode mén, firar arstiderna
tillsammans, anordnar diskon med levande musik dit boende fran andra gruppbostidder
inbjuds. Vidare aker de boende som vill/kan pa aktiviteter som anordnas av Fritid LSS och
Traffpunkten. Vissa boende rider regelbundet.

Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for alderspensionirer?
Ej aktuellt eftersom ingen boende dnnu har natt pensionsalder.
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Mat och maltider

Beskriv arbetssiitt kring maltider

Inom verksamheten ar principen att maltiderna ar gemensamma vilket ar ett medvetet
stallningstagande som utgar fran att maltiderna ar en “social aktivitet”. Om onskemal eller
behov finns dter den enskilde i sin lagenhet. Frukost och kvallsmat tillagas och ats pa
respektive boendeenhet och lunch &ts i gemensam matsal.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider
En del av den dagliga verksamheten lagar den gemensamma lunchen. Vid tillagning av
frukost och kvillsmat deltar de boende som vill och efter forméga i tillagningen.

Tvatt, stidning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes kléider

Varje boende har en halv- eller heldag avsatt for tvitt och stidning i veckan. Denna
genomfors tillsammans med personal.

Mindre lagningar av enskildas klader utfors av personal.

Beskriv rutiner for stidning
Se ovan.

Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?

Den enskilde forfogar 6ver sin habiliteringsersattning (ca 700 kr/man). Vid behov av storre
inkop kontaktas god man. I flera fall har stodpersonen ansvar for habiliteringsersiattningen.
Denne skriver dd under en forsakran. Kvitton fran samtliga inkop sparas och bokfors i
kassabok av stodpersonen och redovisas for god man tva ganger om aret.

Begdrda dokument:

e Rutin for hantering av privata medel

Lokaler och brandsikerhet

Ar boendet/lokalerna iindamilsenliga fér den verksamhet som bedrivs?
Ja.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Egenkontroll genomfors med stod av ett foretag som kontinuerligt kontrollerar
brandslackare, brandlarm och lokaler. Det finns ett internt brandlarm och personalen har
kunskap om hur det fungerar och vad de ska gora om det utloses. Under ar 2014 kommer en
forsta hjalpen- och brandskyddsutbildning att anordnas.

Senaste brandtillsyn fran Sodertorns brandforsvar skedde for tva ar sedan.
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Begdrda dokument:

e Rutiner for brandséakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



