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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Brunna gruppbostad

Adress: Tunnlandsviagen 10, 178 38 Ekero

Utforare: Ekero kommun/Produktionsomrade Omsorg

Verksamhetschef (namn och kontaktuppgifter): Elizabeth Bisaillon, tfn: 08-560 358 64
Uppfoljningen genomford (tidpunkt och vem): 3 mars 2014 kl. 14.30-16.00. Lena
Burman Johansson (nimndansvarig), Daniel Liljekvist (vik. utvecklingsledare), Karolina
Nygren (utvecklingsledare), Entesar Ghaleb Hashim (LSS-handliggare)

Beskrivning av boendet: Brunna gruppbostad bestar av fem lagenheter samt
gemensamhetsutrymmen. Lagenheterna har tillgang till balkong eller uteplats. Till enheten

hor dven en person boende i egen lagenhet pa Adelsé. Samtliga boende dr mellan 21 — 54 ar
och har diagnosen Autism eller Asbergersyndrom. Alla gar pa daglig verksamhet.

Sammanfattande bedomning:

Socialkontoret har vid separat tillfdlle genomfort en individuppfoljning. Likasa har
uppfoljning av hilso- och sjukvarden genomforts separat av medicinskt ansvarig
sjukskoterska tillsammans med distriktsskoterska fran Ekero vardcentral.

I organisationen finns en tydlig ledningsstruktur. Nuvarande enhetschef tog 6ver ansvaret for
enheten november 2013. Inom enhetenen finns ingen samordnare, utan uppgifterna skots
delvis av enhetschefen och delvis inom personalgruppen. Da enhetschefen aven kommer att
ansvara 6ver Angbétens serviceboende frin och med varen kan det bli aktuellt att tillsitta en
samordnarroll.

50 % av den tillsvidareanstillda personalen har adekvat utbildning. De anstillda har en
individuell kompetensutvecklingsplan, dock saknas en sammanlagd plan for enheten. Under
2013 har det varit viss personalomsittning. Ny personal introduceras via
produktionsomradets generella introduktionsprogram. Vidare har enhetenen under mars
2014 faststillt egna kompletterande rutiner for introduktion av nyanstéllda.

Personalgruppen ar stabil och har god arbetsvana i att kunna bemota de boendes behov samt
utveckla arbetet nar behoven forandras. Det finns dock behov av att uppratta rutiner for en
systematisk dokumentation av detta arbete. I detta ingar aven en utveckling av
genomforandeplaner och hur de hanger ihop med andra rutiner samt checklistor kring den
enskilde. Detta ar ett omrade som enhetschefen identifierat och som kommer att vara i fokus
under 2014.

P4 enheten anser man att inférandet av Pulsen Combine kommer att 6ka rattssakerheten och
kvaliteten i dokumentationen.

Den sammanfattande bedomningen utifran uppfoljning av hilso- och sjukvarden ar att det
ges en god halso- och sjukvérd pa Brunna gruppbostad. Uppf6ljningen visar samtidigt pa
mojlighet till forbattring.
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De boende pa Brunna gruppbostad bedoms inte ha behov av avancerad medicinskt vard, men
ibland maéste personalen administrera vid behovsmedicin efter sarskild ordination.
Samarbetet med ansvarig sjukskoterska fungerar bra. Mojliga forbattringsatgarder ar att
ansvarig sjukskoterska upprattar tydliga separata signeringslistor for vid behovs likemedel.
Detta for att tydliggora att ratt lakemedel, ratt dos, for ratt indikation administreras samt att
resultatet av given dos ska dokumenteras och dirmed utvirderas. God foljsamhet till
avvikelsehantering géllande hilso- och sjukvard foreligger. PAminner dock enheten samt
ansvarig sjukskoterska att kopia gillande likemedelsavvikelser alltid ska sdndas till Mas.

Den sammanfattande bedomningen utifran individuppfoljningen ar att enheten ar relativt vl
fungerande och att personalen har god kinnedom om de boendes behov. De aktiviter som
erbjuds idag bedoms dock inte som tillrackliga for att tillgodose vissa boendes behov.
Synpunkter finns ocksa pa hur bemanningen fordelats mellan de boende. Enheten har
paborjat atgarder for att i storre utstrackning anpassa stodet till varje individ. Handladggarna
planerar fornyad uppfoljning avseende nigra boende i syfte att siakra att deras behov
tillgodoses i en hogre utstrackning.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja X Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Produktionschefen har det 6vergripande ansvaret for alla verksamheter som bedrivs av
Produktion Omsorg. Under produktionschefen lyder en sektionschef med ett samlat ansvar
for samtliga LSS-bostader. Elizabeth Bisaillon ar enhetschef. Enhetschefen ansvarar for att
leda och fordela arbetet, for verksamhetsutveckling och personalfragor. I dagsldaget skots
schemaldggning och andra administrativa arbetsuppgifter delvis inom personalgruppen.

Har nigon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja X Nej
Ar nagon forindring planerad? Ja X Nej

Ovriga kommentarer:
Ny enhetschef tilltridde i november 2013. Den nya enhetschefen kommer dven ta Gver
ansvaret for Angbétens serviceboende under varen.

I dagslaget finns ingen samordnartjanst som stod for enhetschefen pa Brunna gruppbostad.
D4 enhetschefen tar over ytterligare en enhet kan detta komma att bli aktuellt framover.
Samordnaren kommer i sa fall att framforallt ha ett administrativt ansvar for t ex
schemaldggning.

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstéillda
28 personer (inkl timanstéllda). Omfattar dven personalresurser for en boende pa Adelso.

Totalt antal anstillda omriaknat till helirsarbetare
13,10 helarsarbetare, inklusive enhetschef.

Totalt antal timanstillda
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12 personer.

Andel av tillsvidareanstilld personal med adekvat utbildning
Ca 50 procent av den tillsvidareanstillda personalen har adekvat utbildning.

Personalomsiittning tillsvidareanstillda det senaste aret

(andel av helarsarbetare)

Kommentar: 2 heltidstjanster har avslutats under 2013 och 2 nya har tillkommit. En
heltidstjanst har bytts pa Adelso.

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja Nej X
Kommentar: Varje anstilld har en individuell kompetens- och utvecklingsplan men i
dagslaget finns ingen overgripande plan som omfattar samtliga anstillda. Behov av
utbildning och utveckling av nya rutiner kring dokumentation har identifierats och
genomfors under aret.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Ja X Nej
Kommentar: Det finns inom produktion Omsorg ett generellt introduktionsprogram som alla
nyanstillda gir igenom. Darutover héller enheten pa att arbeta fram nya rutiner som ska
gilla specifikt pa Brunna. Dessa beslutas vid manadens personalmote.

Har personalen nagon form av handledning Ja X Nej
Kommentar: Personalen har inte tillgang till extern handledning i dagsliget. I enhetschefens
tjanst ingér att hon dven ska ge personalen handledning i det dagliga arbetet. Enhetschefen
har utbildning i beteendevetenskap.

Hur sker introduktion av nyanstiillda?

Nya rutiner ska beslutas under mars 2014. Nyanstillda har tre dagars introduktion.
Introduktionsprogrammet faststélls av personalgruppen och innehéller bade produktionens
generella introduktion och specifik introduktion som behovs for att kunna paborja arbetet pa
Brunna.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej

Beskriv arbetssiitt for personalkontinuitet.

Den nya enhetschefen uppfattar personalgruppen som stabil och kompetent.
Personalgruppen ir inarbetad och flera har arbetat 1ang tid inom omradet. De kan pa ett bra
satt arbeta utifran varje boendes individuella forutsittningar.

Fokus framover ar arbete med att utveckla strukturerade rutiner och arbetssitt for att dven
fortsattningsvis kunna méta brukarnas behov pé ett bra sitt.

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utviardering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet
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Pa manadsvisa personalméten gas avvikelser igenom och eventuella andrade rutiner kring de
boende tas upp.

I personalgruppen hélls dven regelbundna APT (arbetsplatstriaffar) dar ett &terkommande
inslag ar att diskutera och reflektera kring frdgor om bemotande och forhéllningssatt

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Se ovan. Personalen ar delaktig i att ta fram nya rutiner och arbetssatt.

Pa vilket sitt dr boende och/eller dennes foretridare delaktiga?

Boende och foretradare ar framst delaktiga i utvecklingen kring den enskilde individen. Tat
kontakt forekommer mellan stodperson och foretradare. Foretradare ar ocksa narvarande vid
arlig uppfoljning av genomforandeplanen.

Beskriv former for brukarundersékningar

Brukarundersokningar genomfors en gang per ar. Undersokningen bestér av en intervju som
genomfors med personal som inte har direkt koppling till den enskildes vardag. I de fall dar
de boende inte kunnat svara pa egen hand har gode mén erbjudits att svara istillet. Dessa har
da svarat via enkit.

Brukarundersokningarna sammanstills av produktionens verksamhetsutvecklare som ocksa
ger forslag till atgarder for att enheten ska kunna utveckla sina rutiner och arbetssatt.
Sammanstillningen gas igenom pa enhetens APT.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Enligt rutin som faststallts inom Produktion Omsorg. Inkomna synpunkter (muntliga och
skriftliga) samlas i en parm efter dtgard. Dessa sammanstills sedan arligen och rapporteras
till sektionschef som gor den sammanstillning som redovisas till Socialnamnden.

Broschyren for synpunkter och klagomal finns pa enheten men kommer ocksa att skickas till
gode min en gang per ar.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Rutinen finns tillganglig i parm pa gruppbostaden och via intranitet. Personalen far vid
introduktionen information om var de kan finna aktuella blanketter.

Beskriv rutin for anmiilan av personskada
Rutinen finns tillganglig pa intranétet och i parm pa gruppbostaden. Personalen far vid
introduktionen information om var de kan finna rutinen.

Personalen har aven tillgang till den s k Trygghetsjouren som erbjuder ett chefsstod via
telefon under obekviam arbetstid. Trygghetsjouren kan bista med stod vid eventuella skador
eller om t e x en brand skulle uppsté. Via dem finns dven rutiner for anméalan av personskada.

Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde
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Har alla brukare en kontaktperson? Ja [X] Nej
[ IKallas pa enheten for stodperson. Alla boende har tva stodpersoner, en ordinarie och en
som kan stilla upp da inte ordinarie person ar pa plats.

Beskriv arbetssitt for kontinuitet i stodet till de boende
Varje manad vid personalmoéten gér man tillsammans igenom utveckling eller eventuella
forandringar hos de boende. Den enskildes rutiner kopplade till genomforandeplanen f6ljs da

upp.
Stabil personalgrupp vilket underlattar kontinuiteten i stodet till enskilda.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjilvstindighet
Med hansyn till de boendes funktionsnedsattning involveras gode man/anhoriga som resurs
for att hjalpa till att sakerstilla boendes sjalvstandighet och integritet.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes integritet
Se ovan.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjilvbestimmande och delaktighet
Samtliga boende har ett schema for veckan med aktiviteter och arbete. Schemat {6ljs utifran
den enskildes dagsform och 6nskemal.

Kommentar: Att utveckla mer strukturerade arbetssitt kring ovanstdende omraden ar ett
utvecklingsarbete som enhetschefen identifierat. I dagslaget 4r man i personalgruppen duktig
pa att bygga upp fungerande strukturer kring de enskilda individerna och uppmuntra deras
utveckling. Behov finns nu att infora rutiner for systematisk dokumentation kring detta
arbete i verksamheten.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson

Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomférandeplan? Ja X Nej

[ lGenomforandeplanerna ar under omarbetning. Ska bli ett mer levande dokument. Till
genomforandeplanen kopplas den enskildes rutiner och checklistor. Checklistorna ar ett stod
for personalen som kan checka av att de gjort det som star i den enskildes rutin.

Har genomforandeplan upprittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? Ja X Nej

Beskriv rutin vid boendes forindrade behov

I personalgruppen foljer man de enskildas utveckling och eventuella forandringar ska skrivas
in i den enskildes genomforandeplan och rutiner. Stodpersonen ar ansvarig for revidering av
genomforandeplanerna och eventuella forandringar av rutiner och checklistor.

Underrittar utforaren berord bistandshandliggare om den enskildes
omvardnadsbehov foriandras sa att bistindsbeslut och genomforandeplan
maste omprovas? Ja X Nej

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
Genomforandeplanerna foljs upp arligen eller oftare om behov finns. Vid uppfoljningen
deltar den boende samt god man/foretradare.
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Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvirdnadsdokumentation

I dagslaget fors s k daganteckningar i en boendeparm. Daganteckningarna gallras
regelbundet och relevanta forandringar fors in i den enskildes journal som skrivs digitalt
(enheten anvander mallar och mappar i Windows Office).

Omvardnadsdokumentation fors separat och innehéaller bl a medicinlista, recept, eventuella
delegerar och anteckningar utifran halso- och sjukvardsperspektivet.

Behov finns av utbildning i dokumentationsstod vilket kommer att genomforas under 2014.
P& enheten anser man att inférandet av Pulsen Combine kommer att 6ka rattssakerheten och
kvaliteten i dokumentationen.

Far den enskilde eller dess foretridare ta del avdokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationséverforing mellan beréorda medarbetare

och mellan arbetspass

Viss muntlig 6verforing mellan arbetspass sker pa t ex helger. I 6vrigt ska personalen ldsa
samtliga daganteckningar innan de paboérjar sitt arbetspass.

Hur forvaras dokumentationen?
I ett last skap.

Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giiller de boende
Samverkan fungerar bra. Enhetschefen vet vem som ar ansvarig handlaggare pa
socialkontoret och vart hon ska vianda sig vid behov.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med 6vriga for boende viktiga personer och aktorer
Mycket bra samverkan med distriktsskoterska och liakare pa Ekero vardcentral. Aven ett bra
samarbete med frisorsalong i narheten som erbjuder klippning och fotvird under anpassade
former som passar de boende.

Enheten har ocksa en tiat samverkan med daglig verksamhet.

Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssitt for att ge boende stod i att bibehalla och utveckla sociala nitverk
Enheten stodjer de boende att bibehalla kontakt med anhoriga och far dven stod i detta av
gode man.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla god information och tillgang till fritidsaktiviteter
Enheten far utskick via mail om fritidsaktiviteter som anordnas i kommunen och 6vriga
Stockholmsomradet via produktion Omsorgs fritidssamordnare.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?
Via bl a fritid LSS erbjuds bowling, dans mm. De boende gar ocksa till trafflokalen Humlan.
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Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for dlderspensioniirer?
Samtliga boende har daglig verksamhet.

Mat och maltider

Beskriv arbetssitt kring maltider
Alla boende lagar och dter mat i sina lagenheter. Tidigare har man testat vissa gemensamma
maéltider, men det har inte fungerat bra for malgruppen.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider
De boende deltar efter formaga. En dag i veckan gors inkop. Flera av de boende har kontakt
med dietist.

Tvatt, stadning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes klader
Alla har en tvitt- och staddag i veckan. De boende deltar efter forméga.

Beskriv rutiner for stidning
Se ovan.

Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?
Rutinerna héller pé att ses 6ver.

I dagsléget géller avtal med gode mén kring hantering av de boendes medel. Alla har ett eget
kontokort och varje manad far god man en redovisning av genomforda inkoép som styrks med
kvitton.

Begdrda dokument:

e Rutin f6r hantering av privata medel

Lokaler och brandsiakerhet

Ar boendet/lokalerna iindamaélsenliga for den verksamhet som bedrivs?
Ja pa Brunna ar lokalerna dndamaélsenliga. Lokalerna som anviands pa Adelso ar daremot i
behov av underhall.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Pé enheten finns en brandansvarig bland personalen. En gang i mé&naden genomfors extern
kontroll av brandlarmet som ar kopplat direkt till SOS Alarm. Kontroll av verksamhetens
brandskydd gjordes 2014-03-16 och fann inget att anmarka.




% |EKERO

./ KOMMUN

Begdrda dokument:

e Rutiner for brandséakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



