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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Ekero gruppbostad

Adress: Angbatsviigen 12 D, 178 30 Ekerd

Utforare: Eker6 kommun/Produktionsenhet Omsorg

Verksamhetschef (namn och kontaktuppgifter): Anneli Westerlund, tfn: 073-660 40 70
Uppfoljningen genomford (tidpunkt och vem): 9 januari 2014, kl. 9-11.30. Lena Burman
Johansson (namndansvarig), Annicka Pantzar (MAS), Karolina Nygren (utvecklingsledare),
Edda Tent-Traoré (sektionschef dldre och personer med funktionsnedsattning), Sanna
Eriksson (LSS-handlaggare)

Beskrivning av boendet: Ekero gruppbostad rymmer fyra boende i egna lagenheter i

direkt anslutning till mindre gemensamhetsutrymmen. De fyra hyresgisterna ar mellan 40 -
50 ar gamla. Samtliga gir pa daglig verksamhet.

Sammanfattande bedomning:

Begiarda dokument har inkommit och granskats. Individuppfoljning har genomforts av LSS-
handlaggare separat. Likasa har uppfoljning av hilso- och sjukvarden genomforts separat av
medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med distriktsskoterska fran Ekero
vardcentral.

Enheten har en tydlig ledningsstruktur och har en 1ag personalomsittning. Av den
tillsvidareanstillda personalen har ca 66 % adekvat utbildning. En samlad
kompetensutvecklingsplan finns for de anstidllda. Kompetensutveckling sker i dagslaget
framst via kurser inom Carpe. Introduktionsprogram for nyanstillda finns.

Ekero gruppbostad har paborjat arbetet med att na en kvalitetscertifiering (Qualis).
Ledningssystem for kvalitet finns i enhetenen och man arbetar med att folja upp och utveckla
kvaliteten bade pa individniva och pa enhetsniva. Ekero gruppbostad har under 2013 deltagit
i produktionsomrédets satsning “Kollegialt utbyte” som omfattar kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan olika enheter inom produktionsomradets enheter.

Enheten anvinder ett relativt omfattande system for dokumentation och genomforande-
planer. I och med inférandet av det nya verksamhetssystemet bedéms dessa rutiner kunna
underlattas.

P& enheten har man vil utarbetade arbetssétt for att tillgodose den enskildes sjalvstandighet,
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet. Vid t ex APT anvands tid till att diskutera
etiska dilemman som personalen kan stillas infor.

Enhetens egna identifierade utvecklingsomraden ar behov av samordnade fritidsaktiviteter
for alderspensionarer med funktionsnedsattningar.
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Den sammanfattande bedomningen utifran uppfoljning av hilso- och sjukvarden ar att det
ges en god halso- och sjukvard pa Ekero gruppbostad. Uppfoljningen visar samtidigt pa
mojlighet till forbattring.

De boende pa Ekero gruppbostad bedoms ha ett relativt gott hilsotillstdnd och inga
avancerade hilso- och sjukvardsuppgifter har delegerats till omsorgspersonalen fran ansvarig
distriktsskoterska. Samarbetet med ansvarig distriktsskoterska fungerar bra och
distriktssjukskoterskan besoker verksamheten varannan vecka.

Mojliga forbattringsatgarder ar att ansvarig sjukskoterska upprittar tydliga separata
signeringslistor for vid behovslakemedel. Detta for att tydliggora att ratt lakemedel och ratt
dos for ratt indikation administreras samt att resultatet av given dos ska dokumenteras och
darmed utvarderas. God foljsamhet till avvikelsehantering gallande halso- och sjukvard
foreligger.

Bistdndshandlidggare har genomfort individuppfoljning. Sammanfattningsvis bedoms Ekero
gruppbostad bedriver en val fungerande verksamhet, dar personalen ar lyhorda for de
boendes behov och att goda mojligheter finns for att uppfylla lagens intentioner om
sjalvbestimmande och delaktighet i samhallslivet.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja X Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Produktionschefen har det 6vergripande ansvaret for alla verksamheter som bedrivs av
Produktion Omsorg. Under produktionschefen lyder en sektionschef med ett samlat ansvar
for samtliga LSS-bostdder och Anneli Westerlund ar enhetschef med ansvar for Ekero
gruppbostad och ytterligare tre boendeenheter. I ledningsorganisationen finns aven en
samordnare som delas av tre av boendeenheterna. Enhetschefen ansvarar for att leda och
fordela arbetet, for verksamhetsutveckling och personalfragor. Samordnaren har i samrad
med enhetschef ett mer administrativt ansvar.

Har nigon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja  Nej X
Ar nagon forindring planerad? Ja X Nej
Ovriga kommentarer:

Enhetschefen har i dagslaget ansvar for fyra boendeenheter. Planering finns for att

enhetschefen endast ansvarar for tre enheter igen fran mars. Eker6 gruppbostad kommer
troligtvis att vara en av dessa tre enheter.

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstéillda
12 personer (6 personer ar tillsvidareanstallda).

Totalt antal anstillda omriknat till helarsarbetare
5,8 helarsarbetare.
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Totalt antal timanstillda
6 personer
Kommentar:

Andel av tillsvidareanstiilld personal med adekvat utbildning
Ca 66%. Samtlig personal har gatt kortare kurs i arbete med personer med funktionsnedsittning.

Personalomsiittning tillsvidareanstiillda det senaste aret
(andel av helarsarbetare)
Kommentar:

Ekero gruppbostad har inte haft ndgon personalomsattning det senaste aret.

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar:

Det finns en overgripande kompetensutvecklingsplan for hela verksamheten. Individuella
kompetensutvecklingsplaner har tagits fram med samtliga medarbetare, men dnnu inte
sammanstallts.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Ja X Nej
Har personalen nagon form av handledning Ja Nej X
Kommentar:

Personalen har haft handledning tidigare, men behovet av handledning i dagsldget bedoms
inte finnas. Om behovet uppstéar finns extern handledning att tillga.

Hur sker introduktion av nyanstillda?

Nyanstalld personal traffar i ett forsta skede enhetschef och samordnare. Da bokas
introduktionspass med erfaren personal. Det finns en checklista som den nyanstéllde gar
igenom under introduktionspassen. Checklistan innehéller bl a genomgang av rutiner och
arbetssitt. Den nyanstillde far 4ven en genomgang tillsammans med arbetsmiljoombud.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej

Beskriv arbetssitt for personalkontinuitet.

Hog personalkontinuitet dir flertalet av personalen har arbetat pa enheten under manga ar.
Enhetschefen forsoker i storsta mojliga utstrackning erbjuda utveckling av arbetsuppgifter
och nya utmaningar for personalen. Mojligheter till utveckling inom ramen for befintliga
tjanster diskuteras vid medarbetarsamtal.

Under de senaste aren har personalen genomgatt flera kurser och utbildningar via Carpe,
nagot som varit mycket positivt for motivation och kompetensutveckling.

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet
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Enheten har paborjat arbetet med att na en Qualiscertifiering. Arbetet innebar bl a att man
tillsammans i personalgruppen gar igenom arbetssitt och beskriver hur man arbetar utifrdn
olika aspekter sdsom t e x trygghet och bemoétande. Produktionsenheten har ett
ledningssystem for kvalitet som enheten utgér ifran i sitt arbete.

En géng per ménad har de boende enskilda moten med personal dar man tillsammans gar
igenom den boendes arbetssituation, fritid, hilsa, sociala kontakter och ekonomi. Tva ganger
om éaret deltar enhetschef i dessa méten. Mindre omfattande uppfoljningar gors ocksa
kontinuerligt med de boende. dir man bla tar upp: boende, hélsa, fritid och 6vriga punkter
som ingar i genomforandeplanen.

Enhetens verksamhetsplan arbetas fram gemensamt i personalgruppen under ledning av
enhetschefen. Utifran enhetens uppdrag identifieras utvecklingsomraden. Under senaste ar
har man arbetat mycket med former for dokumentation, bemotande, vardegrundsfragor och
kvalitetsledningssystemets innehall.

Inom produktionsenheten har man ocksa haft kollegialt utbyte med kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan personal fran olika enheter inom organisationen.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Se ovan.

Pa vilket sitt édr boende och/eller dennes foretridare delaktiga?
De boende ar delaktiga bl a genom revideringen av genomforandeplaner och de
avstamningsmoten som beskrivs ovan.

Beskriv former for brukarundersékningar

Brukarundersokningar genomfors en gang per ar. Undersokningen bestér av en intervju som
genomfors med personal som inte har direkt koppling till den enskildes vardag. Tidigare har
den enskilde fatt vilja intervjuare bland ett antal personer inom organisationen. I de fall dar
de boende inte kunnat svara pa egen hand har gode mén erbjudits att svara istillet.

Brukarundersokningarna sammanstills av produktionens verksamhetsutvecklare som ocksa
ger forslag till atgarder for att enheten ska kunna utveckla sina rutiner och arbetssatt.
Sammanstillningen gis igenom pa enhetens APT (arbetsplatstraffar).

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Skriftlig rutin finns och det finns ocksé en synpunkts- och klagomaélsblankett som
enhetschefen skickar till gode min en gang om aret. Det finns dven information om
mojligheten att lamna synpunkter uppsatta pa enhetens anslagstavla. Hittills har det varit
svart att fa enskilda och deras foretradare att lamna negativa synpunkter. Ofta kommer dessa
fram i andra sammanhang, men registreras inte alltid av personalen.

Beskriv rutin for anmiéilan om missforhallanden enligt Lex Sarah

Rutin finns. Personalen har dven gatt en kurs i Lex Sarah via Carpe. I personalgruppen har
dven rutinerna diskuterats for att alla ska forsta syftet med att skriva avvikelser och vad en
lex Sarah-anmalan syftar till.

Beskriv rutin for anmélan av personskada

Skriftlig rutin finns i pAirm pa enheten. Personalen har dven tillgang till den s k
Trygghetsjouren som erbjuder ett chefsstdd via telefon under obekvam arbetstid.
Trygghetsjouren kan bista med stod vid eventuella skador eller om t e x en brand skulle
uppsta. Via dem finns dven rutiner for anmailan av personskada.
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Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en kontaktperson? Ja X Nej
[ |Kallas p& enheten for stodperson. De boende p& enheten har patalat att de vill att all
personal ska vara stodpersoner. Personal har tillgodosett det nskemalet och har darfér en
mer administrativ stodpersonsroll.

Beskriv arbetssiitt for kontinuitet i stodet till de boende

Kontinuitet styrs frimst genom schemaldggning. Alla boende kianner samtlig personal vil och
far ocksa kinnedom om schemat, personalbilder sétts upp for varje vecka inne hos varje
hyresgast. Om boende vill ha hjalp av annan tjanstgorande personal an planerat tillgodoses
onskemalet i storsta mgjliga man.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjilvstindighet

De boende ar delaktiga i revideringen av sina genomforandeplaner. Kopplat till den enskildes
plan finns dven s k krysslistor 6ver varje enskilds insatser och rutiner som beskriver hur
dessa ska genomforas. Har dokumenteras ocksa tydligt vad den enskilde kan utfora sjalv i
varje insats.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes integritet
Omhindertas i rutinerna kring den enskildes insatser. Har dokumenteras personliga
onskemal t e x om den boende inte vill ha st6d av manlig personal vid dusch.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla boendes sjilvbestimmande och delaktighet
Pa enheten arbetar man stiandigt med den enskildes ritt till sjailvbestimmande och
delaktighet. Via kontinuerliga uppféljningar gar personalen igenom hur dessa aspekter
tillgodoses for den enskilde. Ibland deltar gode mén vid uppfoljningsmotena.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson

Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomfoérandeplan? Ja X Nej

Har genomforandeplan uppriittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? Ja X Nej

Beskriv rutin vid boendes forandrade behov

Den enskilde har en 6vergripande genomforandeplan som beskriver hur enheten arbetar med
den enskilde for att nd malen i bestéllningen frén socialkontoret. I vissa fall saknas
bestéllning och da har uppdraget definierats av enheten. Den enskilde har dven en
genomforandeplan med krysslista over de faktiska insatserna som genomfors varje dag samt
rutiner for hur dessa ska genomforas.
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Den overgripande planen gas igenom minst en gang om éaret eller oftare vid behov. Planen
som innehéller rutiner revideras oftare och f6ljs ocksa upp oftare av personal och den
enskilde.

Underrittar utforaren berord bistandshandliggare om den enskildes
omvardnadsbehov foriandras sa att bistindsbeslut och genomforandeplan
maste omprovas? Ja X Nej

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
Se ovan. Stodpersonen ansvarar for uppfoljning av genomférandeplanen. Ansvarar dven for
revidering av planen och insatsrutinerna.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvardnadsdokumentation

Tjanstgorande personal skriver dagrapport utifran de enskildas krysslistor med insatser. I
samband dokumenteras dven avvikelser fran rutiner. Utover detta dokumenterar dven
personalen s k hiandelser av betydelse som intraffat under dagen. Stodpersonen ansvarar for
att Andra den enskildes rutiner om behov finns utifran dessa anteckningar.

Far den enskilde eller dess foretriadare ta del avdokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationséverforing mellan beréorda medarbetare

och mellan arbetspass

Medarbetare laser dagrapporter och eventuella handelser av betydelse innan arbetspasset
paborjas. Personalen for d&ven arbetsanteckningar som ska ldasas innan varje arbetspass.
Dessa anteckningar raderas en giang i manaden eftersom personalen for social
dokumentation dar handelser av vikt for den enskildes insatser dokumenteras.

Hur forvaras dokumentationen?
I ett last skap.

Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giller de boende

Under en period da socialkontoret haft stor personalomséttning har det inte funnits nagra
strukturerade former for samverkan. Vid behov av kontakt med LSS-handlaggare har
enhetschefen mailat sektionen. Nu kommer socialkontoret och enheten att starta upp mer
kontinuerliga samverkansmoten.

Beskriv arbetssitt for samverkan med ovriga for boende viktiga personer och aktorer
Enheten har regelbunden kontakt med de boendes gode méan. Dessa bjuds bl a in till
uppfoljningsmoten och adventsfika.

Varje dag foljer personalen de boende till den dagliga verksamheten och har darfor 4ven en
regelbunden kontakt med personalen pa verksamheten. Tidigare har man haft
samverkansmoten en gang om aret, nagot som inte blivit av de senaste aren, men som ska
aterupptas.

Samarbetet med primarvarden och habiliteringen fungerar bra.
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Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssitt for att ge boende stéd i att bibehélla och utveckla sociala nitverk
Den enskilde far stod att utveckla sociala kontakter och bibehélla kontakt med anhoriga.
Enheten samarbetar med andra gruppbostiader i kommunen for att stodja den enskildes
sociala kontakter med utomstaende. De boende gar dven regelbundet till Traffpunkten.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla god information och tillgang till fritidsaktiviteter
Enheten far utskick med information om aktiviteter som ar pa gang i Stockholmsomradet.
Personalen bevakar att informationen vidarebefordras.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?

Via produktion Omsorgs fritidsombud anordnas bl a zumba, bowling och fotboll samt andra
aktiviteter. De boende dgnar sig dven &t vattengymnastik, ridning, utflykter och aker pa
danskvillar. Tva av de boende pa enheten har varit pa tre utlandsresor med personal de
senaste aren. Ledsagare har ansokts vid dessa tillfallen men de har fatt avslag och enheten
har da anvant befintlig personal.

Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for dlderspensioniirer?

I dagsliget finns inga alderspensionarer pa boendet. Nagra boende har kommit upp i en alder
da de inte orkar vara pa den dagliga verksamheten fem dagar i veckan utan i stéllet 4&r hemma
en dag. Behov finns att vara hemma fler dagar.

Behov finns av samordnade aktiviteter for pensionédrer inom LSS-omrédet.

Mat och maltider

Beskriv arbetssitt kring maltider
De boende lagar mat i sina ligenheter med stod av personalen. De far dven stod i att skriva
matlistor och handla.

En géng i veckan lagas gemensam maltid i det gemensamma koket och dé dter de boende
aven tillsammans.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider
Se ovan.

Tvitt, stidning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes klider
Den enskilde tvittar i ldgenheten en géng i veckan eller vid behov med st6d fran personalen.
Personalen utfor mindre lagningar av klader vid behov.

Beskriv rutiner for stidning
Den enskilde stidar en géng i veckan och vid behov med st6d av personalen.
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Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?

Avtal ingas mellan god man och stodpersonen om att denne far stodja den enskilde i
hanteringen av pengar. Varje ménad tar de boende med hjilp av stodpersonen ut ett belopp
som forvaras i last skdp i respektive ligenhet. Denna summa forfogar den enskilde 6ver med
stodpersonens hjilp. Stodpersonen for bokforing 6ver hur medel har anviants som
overldmnas till god man.

Begdrda dokument:

e Rutin for hantering av privata medel

Lokaler och brandsiakerhet

Ar boendet/lokalerna indamailsenliga for den verksamhet som bedrivs?

De enskilda lagenheterna ar andamaélsenliga men inte gemensamhetsutrymmet. I
gemensamhetsutrymmet ryms kok, matbord, ett litet vardagsrum med TV tillsammans med
personalens kontorshorna.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Sodertorns brandforsvar har nyligen genomfort en kontroll av gruppbostaden och SBA
(systematiskt brandskyddsarbete) arbetet. Vid tidigare inspektion (2009) var SBA arbetet
inte lika utvecklat men hade nu utformats sa inspektionen var utan anméarkning.

I personalgruppen gar man regelbundet igenom rutiner vid eventuell brand.

Begdrda dokument:

e Rutiner for brandséakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll



