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Uppfoljning av utforare - Bostad med sarskild service LSS

Uppfoljningen avser: Svalans Gruppbostad i Stenhamra

Adress: Soderstromsvag 149, 179 61 Stenhamra

Utforare: Ekero kommun/Produktionsenhet Omsorg

Verksamhetschef (namn och kontaktuppgifter): Raymond Paulsson, tfn: 070-245 46 55

Uppfoljningen genomford (tidpunkt och vem): 14 februari 2014, kl. 9-10.45. Lena
Burman Johansson (nimndansvarig), Annicka Pantzar (MAS), Daniel Liljekvist (vik.
utvecklingsledare), Karolina Nygren (utvecklingsledare), Entesar Ghaleb Hashim (LSS-
handlaggare)

Beskrivning av boendet: Svalans gruppbostad rymmer 5 lagenheter i anslutning till
gemensamhetsutrymmen. Gruppbostaden ligger i ett radhusomrade i Stenhamra titort. Alla
lagenheter har tillgang till gemensam uteplats. Hyresgésterna ar i dldern 25 — 55 ar. Tre av de
boende har daglig verksamhet pa heltid, tva personer gar pa daglig verksamhet pa deltid (80
% respektive 60 %). Samtliga boende har ett stort omvardnadsbehov.

Sammanfattande bedomning:

Begirda dokument har inkommit och granskats. Individuppfoljning har genomforts av LSS-
handliggare separat. Likasd har uppfoljning av hilso- och sjukvarden genomforts separat av
medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med distriktsskoterska.

Enheten har en tydlig ledningsstruktur med en 1ag personalomsattning. Ca 80 % av
personalen har adekvat utbildning. Enheten har en samlad kompetensutvecklingsplan.
Enheten anviander produktionsomradets generella introduktionsprogram fér nyanstallda. Da
omvardnadsbehovet ar stort bland de boende kompletteras introduktionsprogrammet med
specifika rutiner utformade for boendet.

Enhetens kvalitetsarbete utgar fran produktionsomradets gemensamma ledningssystem.
Kvalitetsarbetet utgar fran individens genomférandeplan. Arbetet innebér bl a att
personalgruppen gér igenom arbetssétt utifran olika aspekter sdsom trygghet, bemétande
eller fritid. Fragor rorande kvalitet for den enskilde med avseende pé bl a sjdlvstandighet,
integritet, sjalvbestimmande och delaktighet behandlas lopande i det dagliga arbetet. Vid
gemensamma arbetsplatstraffar diskuteras fragorna i hela gruppen, med utgangspunkt i de
boendes situation. Under 2014 kommer verksamheten paborja kvalitetssidkring enligt Qualis.

Enhetens egna identifierade utvecklingsomraden ar handledning med psykiatrikompetens
samt behov av samordnade fritidsaktiviteter for dlderspensionédrer med funktions-
nedsittningar.

Den sammanfattande bedomningen utifran uppfoljning av hilso- och sjukvarden ar att det
ges en god hilso- och sjukvard pa enheten. Uppfoljningen visar samtidigt pa mojlighet till
forbattring.
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Vardtyngden ar relativt hog med en del mer avancerade delegeringsuppgifter giallande halso-
och sjukvérd. Samarbetet med ansvarig sjukskoterska fran Stenhamra hélsocentral fungerar
bra. Mojliga forbattringsatgarder ar att ansvarig sjukskoterska upprattar tydliga
signeringslistor dir personalen signerar given ordinerad dos. Separata signeringslistor for vid
behovs likemedel ska finnas for att tydliggora att ratt lakemedel, ratt dos, for ratt indikation
samt att resultatet av given dos ska dokumenteras och dirmed utvirderas.
Avvikelsehanteringen kan ocksa forbattras dar tydlig genomgang av flodet i samband med en
negativ handelse/ tillbud/ risk gas igenom.

Av individuppf6ljningen gors sammantaget bedomningen att verksamheten uppfyller lagens
intentioner rérande sjalvbestimmande och delaktighet i samhéllslivet efter forméga. Enheten
har en god relation med brukarnas gode man och anhoriga. Vidare bemoter personalen varje
individ bra och har god kinnedom om individens behov. Flera boende har omfattande behov.
Vid forandringar av behoven bedoms enheten i 6nskvard utstrackning inte ha tillmotesgatt
behoven fullt ut.

Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet
(SOSFS 2002:9)? Ja[ ] Nej X

Beskriv ledningsorganisation

Produktionschefen har det 6vergripande ansvaret for alla verksamheter som bedrivs av
Produktion Omsorg. Under produktionschefen lyder en sektionschef med ett samlat ansvar
for samtliga LSS-bostdder och Raymond Paulsson ar ansvarig for Svalans gruppbostad och
ytterligare tva enheter (en servicebostad och en gruppbostad). Enhetschefen ansvarar for att
leda och fordela arbetet, for verksamhetsutveckling och personalfragor.

Har nagon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja  Nej X
Ar nigon forindring planerad? Ja Negj X
Ovriga kommentarer:

Enhetschefen saknar formell hogskoleutbildning. Har 1ang chefserfarenhet
(chefsbefattningar inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning sedan 1985-86).

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation
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Personal

Totalt antal anstillda
12 tillsvidareanstallda inklusive timanstallda.

Totalt antal anstillda omriknat till helirsarbetare
9,60 heldrsarbetare (utover dessa 0,33 enhetschef)

Totalt antal timanstallda
6 personer.

Kommentar:

Andel av tillsvidareanstilld personal med adekvat utbildning
Ca 80 % av de tillsvidareanstillda.

Personalomsittning tillsvidareanstillda det senaste aret
(andel av helarsarbetare)

Kommentar:

Ingen personalomsittning under 2013.

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar:

Alla anstillda har en individuell kompetensplan. Dessa har sammanstillts i en 6vergripande
plan.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Ja X Nej
Har personalen nagon form av handledning Ja  Nej X
Kommentar:

Behov av handledning med psykiatrikompetens har identifierats i
kompetensutvecklingsplanen.

Hur sker introduktion av nyanstéillda?

Det finns inom produktion Omsorg ett generellt introduktionsprogram som alla nyanstallda
gar igenom. P& boendet har man dven ett eget program utifran rutiner mm. Alla boende har
ett stort behov av omvardnad och dven halso-och sjukvardsinsatser varfor det ar vanligt att
nyanstallda gar upp till 4-6 introduktionspass tillsammans med erfaren personal.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej

Beskriv arbetssitt for personalkontinuitet.

P& enheten har man l1ag personalomsattning. Ménga i personalgruppen har arbetat lange pa
boendet och det finns en stark gemenskap i arbetslaget. Stort fokus laggs vid kvalitetsarbete
inom enheten.

Mojlighet att anpassa schemaldggningen finns till viss del.

Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda
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Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i boendet

Enheten kvalitetsarbete utgar helt fran individens genomférandeplan. Arbetet innebér bl a
att man tillsammans i personalgruppen gar igenom arbetssitt och beskriver hur man arbetar
utifran olika aspekter sdsom t e x trygghet, bemotande, fritid. Produktionsenheten har ett
ledningssystem for kvalitet som enheten utgér ifran i sitt arbete.

Arbetsgruppen har APT (arbetsplatstraffar) varannan vecka. Under dessa moten foljer man
upp de boendes rutiner, eventuella forandringar i omvéardnad eller aktiviteter mm. Generellt
utgar vi fran ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Under dessa tillfallen
behandlas dven vardegrund - arbetsmiljofragor.

Tva gnger om aret har enheten planeringsdagar. Under dessa dagar arbetar man bl a med
enhetens verksamhetsplan som utgar fran Socialnamndens prioriterade omraden och
sektionens verksamhetsplan. I verksamhetsplanen finns enhetens mél som utgar fran
forbattringsomraden som identifierats utifrdnbrukarundersokningar. Verksamhetsplanen
foljs arligen upp och resultatet sammanstills i enhetens verksamhetsberittelse.

Under 2014 planerar enheten att kunna paborja Qualiscertifiering som ir ett system for
kvalitetssakring.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Se ovan.

Pa vilket sitt édr boende och/eller dennes foretridare delaktiga?

De boende och/eller deras foretradare ar delaktiga efter egen forméga framst i arbetet att ta
fram de individuella genomférandeplanerna, det har genomforts med strukturerade
intervjuer dar respektive stodpersoner och arbetsterapeut intervjuat personen, vilket legat till
grund for respektive genomforandeplan.

Beskriv former for brukarundersokningar

Brukarundersokningar genomfors en gang per ar. Undersokningen bestér av en intervju som
genomfors med personal som inte har direkt koppling till den enskildes vardag. I de fall dar
de boende inte kunnat svara pa egen hand har gode min erbjudits att svara istillet. Dessa har
da svarat via enkat.

Brukarundersokningarna sammanstalls av produktionens verksamhetsutvecklare som ocksa
ger forslag till atgarder for att enheten ska kunna utveckla sina rutiner och arbetssitt.
Sammanstillningen gas igenom pa enhetens APT.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Skriftlig rutin finns och det finns ocksa en synpunkts- och klagomaélsblankett som
enhetschefen skickar till gode man en gang om aret. Rutinen finns aven tillganglig pa
intranitet och personalen far vid introduktionen information om var de kan finna blanketten.
Blanketten finns dven i paArm pa personalkontoret.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Rutinen finns tillganglig pa intranitet och personalen far vid introduktionen information om
var de kan finna denna. Rutinen och aktuell blankett finns dven i parm pa personalkontoret.
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Beskriv rutin for anmélan av personskada
Rutinen finns tillginglig pa intranitet och personalen fér vid introduktionen information om
var de kan finna denna. Rutinen och aktuell blankett finns d4ven i parm pa personalkontoret.

Personalen har dven tillgang till den s.k. Trygghetsjouren som erbjuder ett chefsstod via
telefon under obekvam arbetstid. Trygghetsjouren bistar med ledningsstod vardagar efter
17.00-08.00 samt helger.

Begdrda dokument:
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
e Senaste brukarundersokningen

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en kontaktperson? Ja X Nej
[ IKallas pa enheten for stodperson. Alla boende har tva stodpersoner i personalgruppen.

Beskriv arbetssiitt for kontinuitet i stodet till de boende
Kontinuitet styrs frimst genom schemaldggning och utgidngspunkten ir de boendes rutiner
och genomforandeplaner.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla boendes sjilvstindighet

De boende och/eller deras foretradare ar delaktiga i uppforandet och revideringen av sina
genomforandeplaner. Kopplat till den enskildes plan finns dven s k krysslistor 6ver varje
enskilds insatser och rutiner som beskriver hur dessa ska genomforas. Hir dokumenteras
ocksa tydligt vad den enskilde kan utfora sjilv i varje insats.

Beskriv arbetssitt for att siikerstilla boendes integritet
Ombhindertas i rutinerna kring den enskildes insatser. Har dokumenteras personliga
onskemal t e x om den boende inte vill ha stéd av manlig personal vid dusch.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla boendes sjilvbestimmande och delaktighet

P& enheten arbetar man med sjdlvbestimmande och delaktighet mycket utifran flexibilitet i
arbetsgruppen. De boendes dagsform avgor vad den enskilde vill och kan gora under
dagen/kvillen. Flera av de boende saknar eget tal vilket gor att hjalpmedel behovs for att
kunna sdkerstilla kommunikationen mellan boende och personal. Pa enheten arbetar man
med utveckling och anpassning av dessa hjalpmedel.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson
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Genomforandeplan

Har samtliga boende aktuell genomforandeplan? Ja X Nej

Har genomforandeplan uppriittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? Ja X Nej

Beskriv rutin vid boendes foriandrade behov

Den enskilde har en 6vergripande genomforandeplan som beskriver hur enheten arbetar med
den enskilde for att nd malen i bestillningen fran socialkontoret. Den enskilde har dven en
genomforandeplan med krysslista 6ver de faktiska insatserna som genomfors varje dag samt
rutiner for hur dessa ska genomforas.

Den 6vergripande planen gas igenom minst en gang om aret eller oftare vid behov. Planen
som innehéller rutiner revideras oftare och f6ljs ocksa upp oftare av personal och den
enskilde.

Underrittar utforaren berérd LSS-handliggare om den enskildes
omvardnadsbehov forindras sa att bestillningen frian socialkontoret
maéste omprovas? Ja X Nej

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen?
Se ovan. Stodpersonen ansvarar for uppfoljning av genomforandeplanen. Ansvarar dven for
revidering av planen och insatsrutinerna.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvardnadsdokumentation
Kortare daganteckningar fors i sarskild parm.

Stodperson ansvarar for social journal och gor dven en arssammanstillning som f6ljs upp
tillsammans med varje boende.

Omvardnadsdokumentation fors separat och innehéller bl a medicinlista, recept, eventuella
delegerar och anteckningar utifran hilso- och sjukvardsperspektivet.

50 % av personalgruppen har gatt utbildning i dokumentation via Carpe.
Far den enskilde eller dess foretriadare ta del avdokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationséverforing mellan berérda medarbetare

och mellan arbetspass

Personalen laser daganteckningarna infor sitt arbetspass. Pa sa vis far personalen veta om
nagot sarskilt har hant under dagen/natten. Annars foljer personalen de boendes rutiner och
checklistor.

Hur forvaras dokumentationen?
I ett last skap.
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Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giller de boende

Under en period da socialkontoret haft stor personalomsattning har det inte funnits nagra
strukturerade former for samverkan. Nya rutiner med stormoéten och en specifik LSS -
handléaggare knuten till boendet har nu inforts.

Beskriv arbetssitt for samverkan med ovriga for boende viktiga personer och aktorer
Enheten har regelbunden kontakt med de boendes gode man och anhoriga. Dessa bjuds bl a
in till &rlig grillafton pa den gemensamma uteplatsen, och uppféljningar.

Samarbetet med primarvarden och habiliteringen fungerar bra. D& de boende har ett stort
omvardnadsbehov har enheten niara kontakt med sjukskoterska och lakare pa Stenhamra
vardcentral. Vid speciella behov kan vardcentralen niarvara vid APT.

Enheten har dven ett nara samarbete med den dagliga verksamheten.

Fritids- och kulturaktiviteter

Beskriv arbetssitt for att ge boende stéd i att bibehalla och utveckla sociala nitverk
De boende far stod i sociala kontakter framst via sin stodperson. Denne hjélper bl. a till med
att bjuda in anhoriga och gode man till boendet.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla god information och tillgang till fritidsaktiviteter
Enheten far utskick via mail om fritidsaktiviteter som anordnas i kommunen och ovriga
Stockholmsomréadet via produktion Omsorgs fritidssamordnare. Information om aktiviteter
delges de boende vid boendemote.

Vilka former av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter erbjuds idag?
De boende adgnar sig bl. a at ridning och dans, bowling, batutflykter, bad, m.m.
Vissa av de boende hilsar pa anhoriga/kontaktperson.

Hur tillgodoses dagliga aktiviteter for dlderspensionirer?

Behov finns av samordnade aktiviteter for pensiondrer inom LSS-omrédet, t ex en traffpunkt
for dldre. I dagsliaget har de personer som dr hemma péa dagarna ett eget aktivitetschema som
till stor del styrs utifrdn dagsformen. Som exempel kan en person ndmnas som skoter
hemmet och inhandlingar samt rider pa sina hemmadagar.

Mat och maltider

Beskriv arbetssitt kring méltider

Alla hyresgaster handlar sin mat och lagar den i sin ldgenhet med stort stod av personal, en
boende sondmatas och dter endast sma smakportioner. Tvé av hyresgisterna kan i viss
utstrackning delta i beredningen av maltider.

Beskriv boendes delaktighet i tillagning av maltider
Var och en deltar efter formaga.
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Tvatt, stadning

Beskriv rutiner for tvitt och mindre lagningar av enskildes kliader
Varje boende har en tvittdag. De flesta behover stod frédn personal kring tvitten. Personalen
utfor mindre lagningar av klader vid behov.

Beskriv rutiner for stidning
Varje boende har en stdddag. De flesta behover stod fran personal kring stidningen och utfor
den inte pa egen hand.

Hantering av privata medel

Hur skots enskildas privata medel?

Avtal ingas mellan god man och stodpersonen om att denne far stodja den enskilde i
hanteringen av pengar. Varje manad satter god man 6ver pengar till ett konto som
stodpersonen och den boende forfogar 6ver. Vid inkop sparas alla kvitton. For dven loggbok
over samtliga inkop i excel som skrivs under av enhetschefen varje ménad.
Sammanstillningen finns sedan tillganglig for gode man pa boendet att ta del av.

Begdrda dokument:

e Rutin for hantering av privata medel

Lokaler och brandsiakerhet

Ar boendet/lokalerna indamailsenliga for den verksamhet som bedrivs?

Lokalerna dr &ndamalsenliga for verksamheten dock ar det viss problematik nar det ar tva
vaningsplan, lyhordhet. Behov finns av ett hjalpmedelsforrad eftersom det saknas i dagslaget
och de boende behover olika praktiska hjdlpmedel i den dagliga livsforingen.

Beskriv brandsikerhetsarbete och genomford egenkontroll?

Sodertorns brandforsvar har 2010 -04-20 hatft tillsynskontroll av gruppbostaden. Den
senaste kontrollen angav anmarkning pa utrymningsvagar plan 2, dorrstangare saknades
plan 2, detta ar atgardat pa tva lagenheter. Losning pa den tredje lagenheten ar fortfarande
under utredning.

En géng i mdnaden genomfors extern kontroll av brandlarmet. Brandlarmet ar kopplat till
SOS.

Begdrda dokument:

e Rutiner for brandsakerhetsarbete
e Protokoll fran senast genomford brandskyddskontroll




