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Kvalitetssikring i hemtjansten - bestillda insatser stimmer med utforda

Socialkontoret kvalitetssdkrar att de bestillda insatserna av hemtjansten stimmer
med de utforda. I kontakt med brukaren har bistdndshandlaggaren mojlighet att
kontrollera om de bestillda insatserna overensstimmer med de utforda. Den
kontrollen kan genomforas genom samtal med brukaren. Uppfoljning av tid/timmar
kommer att kunna ske nar elektronisk tid-/insatsrapportering har inforts hos
samtliga hemtjanstutforare till Combine.

Under Januari och Februari 2014 har respektive bistandshandlaggare utfort
kvalitetssakring pa sitt respektive omrade. I kontakt med brukaren fragade man om
bestillda insatser blev utforda.

Kontakten skedde antingen i samband med omprovningar, nyprovningar eller i direkt
syfte att kvalitetssdkra. Efter kontakt med hemtjanstutforare atgardas avvikelser fran
bestillning omedelbart med nya beslut eller andra atgarder som bedoms adekvata.

Fran och med mars tar bistindshandldggarna fem slumpvis utvalda
hemtjanstarenden. Dessa totalt 20 hemtjanstarenden har blivit granskade av en for
detta Andamal utsedd bistdndshandlaggare. I och med att dessa 20 drenden ar
slumpmassigt valda kan det forekomma att drendet inte lampas for kvalitetssakring,
till exempel drendet med enbart trygghetslarm, nyligen avslutade drenden. Likasa
finns det brukare som inte vill medverka, anledning i forekommande fall ar att
brukaren har svarat p4 enkiter frin utféraren. Arenden med brukare som har
demensdiagnos eller arenden med anhoriganstillning undantas fran denna
kvalitetssakring.

Respektive handlaggare fortsitter dock utover de fem per hemtjanstomrade

slumpmassigt utvalda brukarna att kvalitetssakra drenden i samband med om-eller
nyprovningar. Ju fler under ménaden genomférda om-eller nyprévningar desto storre
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svarigheter att de slumpmassigt utvalda drenden lampar sig for kvalitetssikring da
brukaren haft kontakt med sin handlaggare kort tid innan och darmed redan fatt
kvalitetssakringen genomford.

Kvalitetssakringen av hemtjansten som bestar av slumpvis utvalda hemtjansttagare
utfors av en sarskild utsedd handlaggare. Fragor som stalldes var:

Far du de insatser som du ar beviljad?

Har insatserna planerats tillsammans med dig?
Kommer hemtjansten nar de ska?

Ovriga synpunkter

Det som framkom vid intervjun, utover svaren pa fragorna, lamnades over till
ordinarie bistindshandlaggare for antingen vidare handlaggning eller enbart som
information. Fragor och svar journalfordes.

Sammanfattning av avvikelser:

Sammantaget framkom att av de slumpvis utvalda arendena var det endast delar av
bestillda insatser som inte utfordes enligt bestallning. Av de 20 kontrollerade
hemtjanstarendena var 6 avvikande fran bestillningen. Avvikelsen ej var omfattande
eller av storre omfattning.

e Ivissa fall ar det brukaren som tackat nej till insatsen hemtjansten har inte
informerat myndighetskontoret

e nytt uppdrag saknas efter forandring

e hemtjansten har faktiskt inte utfort uppdraget
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