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Bakgrund

2011 beslutade Socialnamnden i Ekero kommun att infora ett nytt verksamhetssystem
inom socialtjansten. Det system som Ekero socialtjanst anvant sig av var, Logica
Omsorg och de hade sedan nagra ar tillbaka slutat utveckla systemet och dven slutat
att erbjuda support. En arbetsgrupp av tjansteman tillsattes for att ta fram och
utviardera de nya system som fanns pad marknaden. Arbetsgruppens krav pa ett nytt
verksamhetssystem var bl a foljande:

. Det ska stodja socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden.
. Det ska stodja samtliga insatser inom respektive verksamhetsomrade.
. Det ska stodja hela processen fran bestillning till utforande. Systemet ska

kunna kommunicera med flera utforare (LOV) vad avser bestillning av insatser
till enskilda och inrapportering av utforda prestationer

o Losningen ska folja den nationella IT-strategin. Information och tjanster ska
goras lattatkomliga for medborgare. IT-stodet ska mojliggora att information
ska kunna lamnas Over organisationsgranser.

. Det ska vara webbaserat och erbjuda e-tjanster. Medborgare ska kunna soka
information om, kontakta och ansoka om tjanster via natet. Tillganglighet for
medborgare ska vara 24 timmar per dygn.

. Det ska finnas mojlighet att generera och rapportera underlag for statistik.

. Systemet ska mojliggora integration med ekonomi- personalsystem.

. Losningen ska medfora att leverantoren tar ansvar for god support for drift och
anvandning.
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Pulsen Combine var det verksamhetssystem som bast bedomdes motsvarade stillda
krav.

PULSEN COMBINE
For en framtidssikrad socialtjanst

Pulsen combine ar en modern, webbaserad tjanst som effektivt knyter samman
medborgare, myndighet och utforare. Socialtjanstlagens varden ar styrande, den
enskilde ar i centrum for processen och yrkesrollerna samlas kring individen. Pulsen
combine syftar till att ge en battre insyn for medborgarna, snabbare och effektivare
handlaggningstider samt tillganglighet dygnet runt.

Socialtjanst i takt med tiden

I kontakten med banker, Skatteverket eller Forsakringskassan tar de flesta idag for
givet att det ska ga att utfora drenden nar som helst pa dygnet. Nu kan kommunernas
socialtjanst ocksa ta plats i titen nar det galler service till medborgare, anhoriga och
narstdende. Pulsen combine gor dven att socialtjansten kan ta stormsteg mot ett mer
transparent arbetssatt. Dessutom frigors personal fran rutinuppgifter for att istallet
kunna dgna mer tid at kvalificerat arbete som utredningar.

Utvecklas av kommuner for kommuner

Pulsen combine har sin utgdngspunkt i en processkartliggning av socialtjanstens alla
processer. Tjansten har tagits fram av Pulsen i i mycket nara samarbete med Nacka,
Taby och Upplands Vasby kommun.

Heltiackande IT-stod

Tjansten hanterar processer for aldreomsorgens alla drenden som hjalp i hemmet,
dagverksamhet, korttidsboende, fardtjanst och sarskilt boende. Det tacker
handikappomsorgen med LSS, LASS och socialpsykiatrin. Pulsen combine rymmer
aven individ- och familjeomsorgens arenden som ekonomi, barn och unga, LVU,
LVM, familjeratt och uppdragstagare.

Smidigare och sikrare processer
Grundlaggande i Pulsen combine ar att ett formular bara fylls i en enda gang. Sparad

information visas sedan i flodet dir det finns behov av att ha med uppgifterna. Det
underlattar for personal vid myndighet och utforare. Sekretessbelagda uppgifter

2(9)



Rl .

behover aldrig lamna systemet och ar dirmed mycket sakrare an vid traditionell
hantering dar handlingar i pappersform hanteras i den allménna postgangen.

En tjinst — tre olika vyer

Eftersom tjansten ar webbaserad kan olika aktorer enkelt fa tillgang till det, oavsett
plats eller tid. Det gor att processerna loper snabbt och smidigt. Pulsen combine har
tre olika vyer: medborgarens, myndighetens och utférarens.

Effekter som kommunen uppnatt

Genom att infora Pulsen det nya verksamhetsstodet har kommunen strukturerat upp
arbetsprocesserna hela viagen fréan initiering till verkstiallande. Detta har fatt till foljd
att kommunen nu foljer gallande lagstiftning fullt ut och nu arbetar pa ett mer
rattsakert satt. Tidigare har systemstodet mojliggjort att man tar genvagar sa som till
exempel att fatta beslut utan foregdende utredning.

Systemstodet sakrar nu upp ratt arbetsitt oavsett vem som handliagger da det styr var
personal att folja fastslagna rutiner och processer. Detta kommer over tid att
dessutom ge oss tillgang till en mer exakt statistik och information som vi kan
anvanda for att styra var verksamhet.

Det skall ocksa ndmnas att arbetssittet “tvingar” oss att gora saker i ratt ordning och
tillater inte att saker "laggs pa hog” for att senare tas i kapp. Detta skapar da ocksa en
hogre arbetsbelastning vid olika tillfallen.

Det nya systemet levereras som en tjanst vilket innebar att var IT avdelning inte blir
belastad med driftsdtagandet, detta spar pengar 6ver tid. Vi har redan nu en hogre
garanterad tillganglighet da vi har drift och felanmailan dygnet runt.

Effekter som kommer framover efter fortsatt inforande

Idag ar vissa utforare anvandare av systemet men ytterligare utforare och tjanster ska
successivt in. Nar samtliga utforare och verksamheter samt medborgare ar anvandare
kommer vi att uppna ett flertal positiva saker.

Genom att utforarna sjalva dokumenterar genomférandeplaner och foljer upp sa spar
det tid for kommunen. Ritt person gor ratt sak och dokumentation sker direkt i
tjansten vilket okar kvalitet samtidigt som det spar tid.

Genom att medborgaren sjalv kan bestalla hjalp via medborgarsidan spar vi tid

samtidigt som transparenes okar dd en medborgare enkelt kan folja arenden via
webben.
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Kommunikation mellan utférare, myndighet och medborgare kan ske pa ett sakert
och effektivt satt via tjansten. Vi behover inte skriva ut och skicka lika mycket
information och vi undviker risker med att information hanteras pa ett osiakert satt
via epost mm.

Eftersom all information kommer att samlas inom ett system for bade medborgare,
utforare och myndighet kommer vi att kunna ta fram statistik som ar ovarderlig for
var verksamhet, och eftersom alla som anvander tjansten styrs till att fylla i
informationen pa ratt sitt blir statistiken mer korrekt an i dag.

Vi har planerat att koppla pa elektroniskt aterrapportering av insatser via
mobiltelefon pa utforarsidan. Detta okar effektiviteten hos utforaren samtidigt som vi
far tillforlitligare uppgifter om genomford tid.

Manuella rutiner finns delvis kvar. Flertalet av dessa bor kunna rationaliseras bort nar
alla delar av vart nya system ar implementerat fullt ut. Detta skapar avsevarda
tidsvinster i organisationen.

Paverkan pa verksamheten

Det nya systemet forandrar mycket i hur vi arbetar med handlaggning. Nya arbetssatt
tar tid att lara sig samtidigt som vi "tvingas” att gora ratt. Detta tillsammans med att
systemet ar nytt gora att belastningen 6kar pa personer i var organisation i ett forsta
steg innan de positiva effekterna ovan kommer

Effekter

Inforandet av Pulsen Combine paborjades i maj 2012. Idag kors samtliga sektioner i
socialkontoret i drift dvs LSS, ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk , barn

och ungdom. Aven vissa utforare arbetar idag i systemet.

Pulsen combine har hittills inneburit ett mer arbete for handliaggarna beroende pa:
e Att det gamla verksamhetssystemet Logica fanns kvar t o m 31 mars 2014 pa

grund av att migrering pa alla sektioner inte var klart annu. Handldggarna har
darfor till viss del fatt arbeta i dubbla system.

e Attigdngsittningsproblem uppstatt

e Att handlidggarna ar ovana vid det nya systemet som innebér fler moment en
tidigare
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e Att det uppstétt diverse overgangsproblem eftersom systemet ar helt oprovat
pé Individ och familjeomsorgen.

En forsta forsiktig bedomning ger vid handen att Pulsen Combine pa sikt kommer att
spara handlaggningstid. Avgiftshandlaggningen kommer att kunna minska i tid. Idag
gar det at 80 % av en tjanst till denna arbetsuppgift. Det bor ga att minska denna tid
till 40 %. Detta kan fa genomslag redan 2014.

Nar hela systemet ar igangsatt och loper pa friktionsfritt kommer vi kunna kora
ersattningar till utférarna inom intern produktion och till externa utforare som ar
godkanda inom ramen for LOV. Detta kommer att spara tid for utforare, handlaggare
och controllers. Bor fa genomslag under 2014.

Samarbetet mellan handlaggare och utférare kommer att ga smidigare, snabbare och
sakrare.

Det skulle underlatta om ersattningar till familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner kunde hanteras via Pulsen Combine. For detta kravs en intergration
mellan Combine och l6nesystemet. Fragan kommer att utredas under 2014.

Arbetet med att fa igang en medborgarvy med e-tjanster ar paborjat. Medborgarvyn
kommer att innebara att brukarna kan ansoka om olika insatser via sin hem dator
alternativt ndgon lanedator pa exempelvis biblioteket. De kommer att kunna folja sitt
arende, se vilka beslut som ar fattade och motiveringar till dessa.

Sammanfattningsvis kan sdgas att Pulsen Combine kommer inom vissa delar av
sociakontoret att spara betydande handlaggningstid. Inom andra delar kan det nya
verksamhetssystemet innebara merarbete for handlaggarna. Detta kompenseras med
en mycket hog rattssiakerhet, som innebar farre storningar och klagomal inom
myndighetshandlaggningen.

Tillaggas bor att Eker6 kommun var tvungen att infora ett nytt verksamtssystem, det
fanns inget alternativ eftersom det gamla Logicasystemet var mycket undermaligt och
pa vag att avvecklas. Inforandet av ett nytt verksamhetssytem ar alltid en dyr och
besvirlig process.

Ekeros personals upplevelser

Systemadministratorerna

Avgiftshandlaggningen bor ga fortare ndr ersdttningar for hemtjdnst dr igang.
Dock kommer nu avgiftshandldggaren att behova registrera/dterrapportera
matlador efter lista varje manad. Samt att man vid varje fakturering mdste gora
fler kontroller dn tidigare. Ndar Ekero kommuns avgiftssystem gors om sa att
Combine stodjer alla delar av vart avgiftssystem kommer vi kunna fa bort dessa
kontroller.
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Mer rattssaker handlaggning — man kan inte hoppas over ett steg, alla
anmdlningar registreras och syns — hdr gar det inte att hoppa over nagot.

Vi kan nu ta ut bra loggar pd vem som har gjort vad och vem som varit inne pa
olika brukare, detta var bristfdlligt i VO/LSS. Sakrare inloggning.

Nar ersdttningar kommer igang och vi far ut de data vi vill, spar vi tid for
uppfoljining bade pa socialkontoret och hos var controller-

Ndr inrapportering via Phoniro dr igang spar vi tid for dterrapportering mm.

Familj- barn och ungdomssektionen

Det gar mycket mer handldggningstid, beroende pa att barn och ungdom har
moment som inte behover goras. Verkstidlla beslut och skicka till oss sjdlva. Det har
varit omfattande problem med buggar hela tiden, vilket har fatt till foljd att man
inte kunnat dokumentera vid rdatt tidpunkt utan kanske fatt vinta en ldngre tid tills
buggen dtgardats. Det ar flera stycken som upplever datorerna/programmet som
langsamma. Det har ibland tagit en till tva minuter mellan varje klick.

Ndr nya processer/formuldr har kommit har Pulsen har lastat dver testningen pd
objektspecialisterna. Sektionen upplever att detta borde ha gjorts av pulsen sjdlva
innan utskick.

Fran borjan har det varit omfattande saker som mdste ordnas till eller dndras.
Handldggarna upplever att jobbet blivit mycket mera stressigt sedan det nya
systemete inforts. Svara barnavardsdrenden ddr man snabbt behover komma
vidare till skydd av barnet.

Socialsekreterarna tycker inte riktigt att systemet passar in i barnhandldggningen.
Ibland behover man bara skriva ett enkelt dokument och da majliggor systemet inte
det. Problem att hitta i systemet det dar svart att fa en overblick, sdrskilt i det har
med initieringar. Det finns inte ndgon ordbehandling. Utredningarna ser inte
professionellt utforda ut. Det blir ofta fel.

Mycket positivt att systemet dr rdttsdkert.

Vuxensektionen, missbruk, socialpsykiatri, forsorjningsstod

Fran borjan har det varit mycket tungt. Ett komplext system att ldra sig. Tagit tid
innan Pulsen fatt det att fungera. Det har funnits extra resurser, men inforandet
blev forsenat och dd fanns inte resurserna kvar. Det som dr tydligt dr att det tar
mycket ldngre tid dn i det gamla systemet. Det dr mdanga klick och man maste vixla
mellan olika vyer hela tiden och det tar tid.
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Handldggarna for ekonomiskt bistand upplevde fran borjan att systemet var
langsamt och mycket buggar. Har man ingen datakunskap fran borjan, tar det tid
att ldra sig, eftersom det dr sG komplext system att jobba 1

Upplevelserna dr att systemet dr omstdndigt. Mycket som inte fungerade i borjan,
berdkningarna var fel under en ldngre tid. Nu stammer det. Utbetalningarna har
fungerat men vdgen fram har varit problematisk. Systemet krdaver ett helt annat
sdtt arbeta sdtt en det gamla. Man mdste gora en process innan man kommer
vidare till ndsta process.

Det som dr positivt dr att det flyter pd och det dr roligt att jobba i systemet
Oavsett vilken handldggare som jobbar 1 systemet sa blir utredningarna mer lik
varandra. Handldggarna tror att ndr systemet dar genomfort fullt ut och ndr
medborgarvyn dr igang kommer det bli tidsbesparande.

Positivt dr ocksad att man inte kan ta genvdagar och det dar mer rdttsdkert man madste
arbeta efter en viss ordning, steg for steg. Vi maste arbeta mer likvdirdigt. Systemet
kommer att innebdra en okad samsyn av hur arbetet ska bedrivas. Det kommer att
ta tid. Nar medborgavyn for forsorjningsstod infors, kommer det att krdvas ett stort
arbete av personalen for att supporta sina klienter sd ansokan och handlingar mm
blir ratt.

Det har varit problem mede verkstdllighet av beslut betrdffande bostdder, egna
medel och vald i ndra relationer.

Slutligen sdger fortrddarna for ekonomiskt bistand att det dr ett bdttre system men
det ar inte fardigutvecklat. Det kommer bli bra, men vi dr inte ddr dnnu.

Aldreomsorgon

Fran borjan kdndes det som ett ofdrdigt system. Handldggarna blev dveraskade att
det blev sG mycket knapptryckningar. Systemet dr mycket komplext. Krangligt vid
smd fordndringar, inom hemtjdnsten finns ett tjugotal insatser, omstdndigt ndr en
liten fordndring ska goras. Systemet innebar lingre handldggningstider. For
mycket buggar for manga fel. Det tar tid att ladda nya processer. Journalsystemet
ar handldggarna inte riktigt nojda med. Krangligt att komma in i
Jjournalanteckningar.

Mycket bra att systemet ar rdattssdkert. Kontakten med utforarna fungerar bra det
dar bra att det ar samma system. Det som inte fungerar dnnu dr ersdttningar. Det
kors externt, kdnns osdkert. Utskrifterna ser forfdrliga ut.

Bistandshandldggarna jobbar fullt ut i systemet och personalen borjar bli vana,

Skulle allt fungera friktionsfritt sa dr det ett bra system. Om allt funkar, sa ar
systemet logiskt och bra.

7(9)



Rl .

Handikappomsorgen

Systemet var mycket haltande och ofullstindigt fran borjan. Mallarna har inte varit
anpassade till LSS. Jobbet fran borjan kunde ha varit mera effektivt. Systemet ar
omfattande och mycket mer komplext dn forvdantat. Mycket omstdandigt att
journalféra. Det dr ett svaradministrerat system.

Till en borjan anstdlldes en personal for att avlasta LSS handldggarna vid
inforandet, men allt blev forsenat. Detta innebar att handldggarna fick en mycket
stor arbetsborda eftersom den personal som var tdnkt att avlasta inte fanns kvar.
Det blev svart att bli frikopplad helt. Migreringen tog alldeles for mycket tid. Det har
ocksa varit att negativt att handldggarperspektivet inte varit i fokus utan mera de
tekniska delarna. Projektledning har varit dalig pa att informera handldggarna och
lyssna pa deras synpunkter.

Mycket positivt pa sikt, sarskilt nar medborgarna kommer in i systemet. Bra att inte
behova ha en massa sidosystem.

Sammanfattande bedomning

Fran och med den 1 april 2014 ar det gamla verksamhetssystemet nedslackt. Hela
myndighetsdelen (forutom Riksfardtjanst)kors nu i skarp drift i Pulsen Combine. En
forvaltningsplan har upprattats for myndighetsdelen dar undertecknad ar
systeméagare och Caroline Wernholm och Eva Lindqvist ar systemforvaltare. Vi traffas
med jaimna mellanrum for att stimma av hur drift, processer mm fungerar. Vi tar
aven upp onskemal fran handlaggarna om nagot behover andras, laggas till eller
kopas in. Utveckling av systemet fortgar hela tiden. Eftersom budgeten ar begransad
ar det systemagarens uppgift att prioritera. Ett forvaltningsrad kommer att bildas, dar
forutom undertecknad aven, IT-chefen Maria Svenson och nimndansvarig Lena
Burman Johansson.

Varje sektion har en utsedd objektspecialist som testar uppdateringar och nya
processer som kommer fran Pulsen.

Av de synpunkter som framkommit fran de olika sektionerna kan ségas att samtliga
upplevt att inforandet av systemet har varit besvarligt och komplicerat och att
systemet ar tidskravande att arbeta i. Allt eftersom handldaggarna jobbat i systemet sa
har en mer positiv attityd till systemet borjat framskymta. Bland annat sa ar alla
overens om att detta ar ett mycket rattsakert system som ger en trygghet for
handldggarna niar man jobbar i det.

I princip samtliga handlaggare ar 6verens om att nar alla tre delarna i Pulsen
Combine ar driftsatta, det vill saga Myndighet, utférare och medborgarvyn, sa
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kommer systemet att svara upp mot de framtida IT-samhaille som regering och
riksdag har som mal.

Effekter

Nar alla tre delar inom Pulsen Combine ar i drift kommer handlaggningstid att kunna
sparas. Detta innebar att arbetet med klientarbetet bor kunna okas och fordjupas
Avgiftshandlaggningen kommer att kunna minska i tid. Idag gar det at 80% av en
tjanst till denna arbetsuppgift. Det bor ga att minska denna tid till 40%.

Nar hela systemet ar igangsatt och l6per pa friktionsfritt kommer vi kunna kora
ersattningar till utforarna. Detta kommer att spara tid for utforare, handlaggare och
controllers.

Samarbetet mellan handlaggare och utférare kommer att ga smidigare, snabbare och
sakrare.

Sammanfattningsvis kan sdgas att Pulsen Combine kommer inom vissa delar av
socialkontoret att spara betydande handlaggningstid. Inom andra delar kan det nya
verksamhetssystemet innebara merarbete for handlaggarna. Detta kompenseras med
en mycket hog rattssiakerhet, som innebar farre storningar och klagomal inom
myndighetshandlaggningen.

Nair de stora effektivitetsvinsterna kan borja himtas hem ar svart att sia om. Pa vissa
delar inom aldreomsorgen bor visst utslag kunna skonjas i slutet av 2014.
Effektivitetsvinst for hela socialkontoret bor kunna gora sig gdllande under 2015 och
2016.
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