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1. Sammanfattande bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Ekeré kommun genomfort
en granskning avseende tillforlitlighet i system och rutiner for kundfakturering.
Granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma om Kommunstyrelsen och
namnderna har system och rutiner for kundfakturering som sikerstaller en god
intern kontroll och rattvisande riakenskaper. Granskningen tar sin utgdngspunkt i
SKYREVS s utkast till vagledning for redovisningsrevision i kommuner och
landsting?.

Efter genomford granskning bedomer vi att den interna kontrollen inom granskade
namnder avseende avstimningsrutiner for kundfakturering till stora delar ar
tillracklig. Det finns dock skil att starka den interna kontrollen inom vissa
omraden. Efter genomf6rd granskning bedomer vi dven att uppgifterna i
redovisningen i allt vasentligt ar aktuella, fullstindiga och rattvisande.

I var granskning kan vi konstatera att ansvaret for att skapa kundfakturor ligger hos
respektive naimnd/forvaltning. Bedomningen grundas pa insamlad information och
i forekommande fall rutinbeskrivningar. Vi har genomfort intervjuer med ansvariga
for kundfakturering avseende barnomsorg, vard och omsorg, plan- och
bygglovsavgifter for att 6versiktligt kartlagga kundfaktureringsprocesserna och
verifiera ett antal s.k. nyckelkontroller.

Rutinerna for kundfakturering skiljer sig av forklarliga skil &t beroende pa vilken
typ av vara/tjanst som faktureras. Utifran genomford granskning rekommenderar
vi samtliga nimnder att gora en 6versyn av sina rutiner/rutinbeskrivningar i syfte
att sdkerstilla att det tydligt framgar vilka kontroller som ska ske i samband med
fakturering och vem som ansvarar for respektive kontroll. I samband med
oversynen rekommenderas dven nimnderna att beakta att det finns en reglering
kring hantering av s.k. narstaendetransaktioner samt fungerande rutiner vid
kortare och langre franvaro for de medarbetare som arbetar med fakturering.
Niamnderna bor aven sjilva arligen riskbedoma faktureringsrutinerna och baserat
pa denna bedomning folja upp att kontroller utfors i enlighet med faststillda
rutiner.

Bevakning av obetalda fakturor Gverlats till ett externt foretag som skéter hela
bevakningen fran pdminnelse till eventuell inkassohantering. Vi bedomer att
kommunen har fungerande rutiner for betalningsbevakning.

! Véagledningen baseras pa ISA, International Standards on Auditing och behandlar ett antal
forhallanden som kraver sarskilda tillampningsanvisningar. Syftet ar att utveckla god revisionssed
for redovisningsrevision i kommunal sektor.

Februari 2014
Ekerdé kommun 1lav 16
PwC



2, Inledning
2.1. Bakgrund

Eker6 kommun tillhandahaller och utfor en mangd olika tjanster for vilka man
fakturerar avgift till invinare, andra kommuner, foretag m fl. Det handlar
exempelvis om VA-avgifter, renhallningsavgifter, barnomsorgsavgifter etc. Vil
fungerande rutiner och system &r saledes viktigt for att sdkerstélla en tillforlitlig
hantering av kommunens fakturering.

Insatser inom redovisningsrevision och intern kontroll styrs av risk och
vasentlighet. Utforda tjanster genererar stora intdkter till kommunen (visentlighet).
Det finns dessutom risker forknippade med faktureringsadministrationen,
exempelvis bristande avstimningsrutiner mellan forsystem och redovisning som
kan leda till att fakturering av brukare inte utfors eller sker pa ett felaktigt satt.

Det dr namnderna som ansvarar for den interna kontrollen inom sitt verksamhets-
omréde, bade till utformning och till utférande. Nimnderna ska saledes utforma
anvisningar for den egna interna kontrollens organisation, utformning och
funktion. Kommunstyrelsen har till uppgift att fraimja den interna kontrollen.
Viktigt ar att den interna kontrollen utformas utifran ett for alla nimnder gemen-
samt synsatt.

2.2, Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Granskningen syftar till att oversiktligt bedoma om Kommunstyrelsen och
namnderna har system och rutiner for kundfakturering som sikerstaller en god
intern kontroll och réattvisande rakenskaper. Granskningen tar sin utgdngspunkt i
SKYREVS’s utkast till vigledning for redovisningsrevision i kommuner och
landsting2. Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Ar den interna kontrollen avseende avstimningsrutiner for kundfakturering
tillracklig?

Ar uppgifterna i redovisningen aktuella, fullstéindiga och rttvisande?

Foljande kontrollmal ska besvaras inom ramen for denna granskning;:

1. Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av
kundfakturor.
2. Det finns kontroller som sdkerstiller att
- Alla utforda tjanster faktureras.
- Underlag for fakturering baseras pa 6verenskomna villkor.
- Upprattade fakturor overensstaimmer med underlag.
- Registrering av underlag sker vid ratt tidpunkt.

2 Véagledningen baseras pa ISA, International Standards on Auditing och behandlar ett antal
forhallanden som kraver sarskilda tillampningsanvisningar. Syftet ar att utveckla god revisionssed
for redovisningsrevision i kommunal sektor.
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3. Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad giller kundfakturor.

2.3. Revisionsmetod och avgransning

Granskningen sker genom dokumentstudier av tillimpliga styrdokument och rutin-
beskrivningar. Bearbetning och granskning sker dven av vissa register och under-
liggande riakenskapsmaterial. Intervjuer sker med berorda befattningshavare.

Verifiering sker genom test av ett urval identifierade s.k. nyckelkontroller for att
sakerstilla att de utfors konsekvent over tid. Verifieringen omfattar urval
kundfaktureringsprocesser som bedoms vasentliga till belopp och
transaktionsvolym.

Granskningen omfattar samtliga nimnder.

Rapport har varit foremal for faktaavstamning.
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3. Kundfakturering i Ekero
kommun

Kundfakturering inom olika verksamhetsomraden inom Eker6é kommun utgor en
vasentlig del av kommunens intidkter. Kundfaktureringen ar i ekonomisystemet
uppdelad pa tre (3) olika foretag, skattefinansierad respektive avgiftsfinansierad
verksamhet:

1. EKk160 innefattar fakturering av barnomsorg, aldreomsorg, kulturskolan,
stadsarkitektkontoret, miljo- och halsokontoret, tekniska kontoret och
diverse annat (Ekebyhovsslott, Biblioteket, matproduktion etc.)

2. Ek170 Vatten och avlopp, VA

3. Ek180 Renhéllning

Under perioden 1 januari 2013 till och med 30 november 2013 redovisas intikter
inklusive diverse bidrag etc. om totalt 247 mnkr f6r hela kommunen. Fordelningen
av intdkterna askadliggors nedan:

Foretag Intakter (kr)

Ek160 198 391 747
Eki70 VA 25 447 758
Ek180 Renhéllning 23 433 266
Totalt 247 272 771

Fordelningen av intdkterna baserat pa kundfakturering per nimnd/enhet under
samma period, d v s 1 januari 2013 till och med 30 november 2013, ser ut enligt
foljande:

Enhet Namnd Antal fakturor (st) Belopp (kr)

Kulturskolan Kultur — och 1157 1500 000
fritidsndmnden

Stadsarkitektkontoret | Byggnadsndmnden 704 8 715 000

Tekniska hyror Tekniska ndmnden 380 13 342 000

Ovriga 2638 25 022 000

Omsorg - egenavgifter | Socialndimnden 63 187 000

Omsorg - dldre Socialndmnden 6 219 69 490 000

Barnomsorg Barn- och 28 892 24 105 000
utbildningsndmnden

Totalt 142 360 967

Utifran ovanstaende har granskningen sarskilt inriktats mot fakturering inom
byggnadsndamnden (stadsarkitektkontoret), barn- och utbildningsndmnden (barn-
och ungdomskontoret) samt socialndmnden (socialkontoret).
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3.1. Organisation och ansvar

Den centrala ekonomienheten i Ekeré kommun ansvarar for redovisning avseende
kundfordringar, d v s bokforing av inbetalningar av kundfakturor samt
betalningsbevakning.

Ekonomisystemet (Raindance) innehéller en faktureringsmodul dar s.k. stiende
avgifter hanteras. For att kundfakturor ska hanteras i modulen ska de uppga till
fasta belopp, fasta konteringsrader, fasta kunder och i vissa fall, fasta textrader.

Ett antal forsystem anviandas inom olika verksamheter i kommunen.

Ekonomienheten centralt ar inte involverad i kundfaktureringsprocessen utover att
man ansvarar for hantering av underlag (filer) fran olika forsystem. Enligt uppgift
kan ekonomienheten dock vid behov skapa kundfakturor i ekonomiportalen med
hjalp av kommunens generella faktureringsforfarande om de far tillgang till
faktureringsunderlag. Dock kan de inte ersitta de faktureringsansvarige da de
saknar kunskap om samtliga forsystem.

Namnderna/kontoren ansvar att uppratta styrande och stodjande dokument
avseende kundfakturering inom respektive verksamhetsomrade, samt att
sdkerstilla att det finns interna kontroller som sédkerstiller en andamalsenlig
hantering av kundfaktureringen.

3.2. Styrande och stodjande dokument avseende
kundfakturering

Som ett led i granskningen har styrande och stodjande dokument avseende
kundfakturering inhdmtats fran kommunen vilka beskrivs i avsnitt 3.3. Det finns
dven ett antal 6vergripande rutinbeskrivningar upplagt pa intranitet Ekot,
upprattade av den centrala ekonomienheten:

Datumintervall kundfakturering for aret

Krav och inkassohantering med manualer hur man snabbt kommer igang
Hur man skapar kundfakturor i ekonomiportalen

Hur man skapar ny kund i ekonomiportalen

eal L

3.3. Kartlaggning av rutiner for
kundfakturering inom kommunen

Enligt uppgift finns det totalt atta medarbetare med sarskilt ansvar for fakturering

ute i organisationen. Rutinerna for kundfakturering kan variera mellan olika

namnder och verksamheter. Dessutom anvinds olika forsystem/

verksamhetssystem dar uppgifter och underlag registreras och forvaras.

For att kartlagga de olika rutinerna har de faktureringsansvariga ombetts inkomma
med information och material som bedoms som visentligt for granskningen utifran
de kontrollmal som ar faststillda, se avsnitt 2.2. Vi har dven granskat huruvida
namndens interkontrollplan for 2013 i forekommande fall omfattar kontroll av
kundfakturering.
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Nedan ges en sammanfattande bedomning av de rutiner som forvaltningarna och
enheter beskrivit samt den dokumentation som erhéllits i samband med
kartlaggningen. De interna kontroller som enheterna anger forekommer har endast
verifierats hos stadsarkitektkontoret genom stickprov, samt hos barn- och
ungdomskontoret och socialkontoret genom observationer av beskrivna kontroller.

I bilaga 1 redovisas en utforlig beskrivning av de svar som lamnats av
forvaltningarna.

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och ungdomskontoret

Barn- och ungdomskontoret anvander ett sarskilt forsystem (Extens).
Rutinbeskrivning for kundfaktureringen av barnomsorg har erhallits. Enligt uppgift
arbetar enheten for narvarande med att vidareutveckla rutinbeskrivningen i syfte
att fortydliga processen.

Det finns tva faktureringsansvariga pa hos barn- och ungdomskontoret, en for barn
i forskola och en for barn i skola. Bada dr dock administratorer i systemet och kan
agera ersattare for den andra. Underlag for fakturering hamtas fran Extens. Extens
baser pa uppgifter fordldrarna lamnat i Sjéalvservice (webb-baserat). Enheten
fakturerar den 10:e varje manad i efterskott. Faktureringsuppdragen sammanstalls i
en fil som skickas till ekonomienheten och integreras i ekonomiportalen. I samband
med fakturering utfors en avstimning mellan forsystem och ekonomiportalen.
Tvahandsprincipen bedoms inte tillimpas da samma medarbetare utfor samtliga
steg i processen. Avstaimningen mellan forsystem och ekonomiportal sker dock av
annan handldggare.

Om betalning inte inkommit inom 10 dagar efter forfallodatum tar Visma Collectors
over betalningsbevakningen. Varje manad sker kontroll av obetala fakturor utifran
underlag fran Visma. Vid tre obetalda fakturor uppmanas vardnadshavarna ta
kontakt med med ndmndkontoret. Om kontakt trots detta uteblir skickas ett brev

om uppsagning, enligt uppgift har uppsagning dock endast tratt i kraft i enstaka
tillfallen.

Enligt uppgift saknar barn- och ungdomsniamnden en internkontrollplan f6r 2013
eller pa annat satt faststélld kontroll av att rutinerna fungerar pa avsett sitt.

Socialnamnden

Socialkontoret

Socialkontoret anvander Pulsen Combine som forsystem. Rutinbeskrivning for
fakturering inom socialtjanst och dldreomsorg har erhallits. Enligt uppgift arbetar
enheten for narvarande med att vidareutveckla rutinbeskrivningen i syfte att
mojliggora for ersattare att utfora faktureringen vid behov.

Det finns tva faktureringsansvariga inom socialkontoret, en for socialtjinsten och
en for dldreomsorg. Bada ar dock administratorer i systemet och kan agera ersittare
for den andra. Faktureringsunderlaget genereras av respektive administrator
baserat pa underlag fran handlaggare och/eller utforare. Inkomst och
boendesituation ligger i vissa fall till grund for avgiftsberiakning. Inkomster fran

Februari 2014
Ekerdé kommun 6 av 16
PwC



Forsdkringskassan himtas per automatik varje ménad, 6vrig information baseras
pa brukarens anmaélda uppgifter.

Fakturering sker den 10:e manaden i efterskott. Eventuella avvikelser inom
hemtjansten och forandringar av avgiftsbeslut rapporteras sarskilt.
Faktureringsuppdragen sammanstills i en fil som skickas till ekonomienheten och
integreras i ekonomiportalen. I samband med fakturering utfors en avstaimning
mellan forsystem och ekonomiportalen. Tvahandsprincipen bedéms tillampas en
handlaggare utfor taxeberidkningen vilken sedan kontrolleras och f6ljs upp mot
aktuellt avgiftsbeslut av faktureringsansvarig.

Betalningsbevakningen skots aven har av Visma enligt tidigare beskriven rutin.

Kultur- och fritidsnamnden

Kulturskolan

Kulturskolan anviander Extens som forsystem. Rutinbeskrivning for
kundfaktureringen hos kulturskolan ska enligt uppgift finnas men har ej erhallits
inom ramen for granskningen. Det finns en faktureringsansvarig.

Kulturskolans underlag for fakturering baseras pa de anmélningar/ansokningar
som inkommer lopande under aret. Anmilan/ansékan kan goras via webben eller
via kupong i utskicksfolder. Elevavgifter och kostnad for instrumenthyror faststalls
av kommunfullméaktige. En gang per termin sker fakturering utifran elevregister i
Extens. Systemet signalerar om det saknas uppgifter for nagon elev. Kontroll sker
aven innan fil skickas till ekonomienheten och integreras i ekonomiportalen. I
samband med fakturering utfors en avstimning mellan férsystem och
ekonomiportalen.

Betalningsbevakning hanteras enligt samma principer som for 6vriga kontor, se
ovan.

Enligt uppgift saknar kultur- och fritidsnimnden en internkontrollplan for 2013
eller pa annat sitt faststélld kontroll av att rutinerna fungerar pa avsett sétt.

Byggnadsnamnden

Stadsarkitektkontoret

Stadsarkitektkontoret anvander Castor som forsystem. Rutinbeskrivning for
fakturering avseende planarenden, planbesked samt ansokan om bygglov har
erhallits. Det finns en faktureringsansvarig pa kontoret.

Stadsarkitektkontorets underlag for fakturering baseras pa skriftliga ansokningar
enligt sarskild blankett. Ansokan registreras i Castor. Vid ansokan om bygglov
lamnas akten som skapats till koordinatorn for en forsta bedomning och
upprattande av checklista. Handlingarna 6verlaimnas sedan (for samtliga
arendetyper) till en ansvarig handlaggare som forbereder drendet for beslut i
byggnadsndmndens beredning alternativt fattas beslut pa delegation.

Taxa for bygglov, planavtal, kartor med mera faststills av kommunfullmaktige.
Respektive handlaggare ansvarar for att drendet faktureras med ratt taxa. Innan
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fakturering kontrolleras taxan av ytterligare en handlaggare. Faktureringen sker
direkt i ekonomiportalen. I samband med detta utfor ekonomiassistenterna centralt
en avstimning. Tvahandsprincipen bedéms tillimpas enligt rutinbeskrivningen
ovan.

Betalningsbevakning hanteras enligt samma principer som for 6vriga kontor, se
ovan.

Byggnadsdmndens internkontrollplan for 2013 har erhallits, planen omfattar
foljande tva (2) kontrollmoment inom kundfakturering:

1. Kontroll av att ritt taxa tas ut genom att granska 10 % av besluten kvartalsvis.
2. Kontroll av att delegationsordningen foljs genom att lopande granska 10 % av
slumpmassigt utvalda delegationsbeslut.

Miljonamnden

Miljo- och hillsokontoret

Miljo och hilsokontoret anvander Ecos som forsystem. Rutinbeskrivning for
expediering av nimndbeslut samt expediering av delegationsbeslut har inkommit.

Det finns en faktureringsansvarig. Samtliga drenden som ar tagna med
delagtionsbeslut listas i naimnden 7 ggr/ar. I samband med detta kontrolleras att
notering om fakturering och datum finns pa beskedet. Faktureringsansvarige
sammanstaller faktureringsuppdragen direkt i ekonomiportalen. I samband med
detta utfor ekonomiassistenterna centralt en avstimning. Det gar ej att bedoma om
tvahandsprincipen tillimpas baserat pa de rutinbeskrivningar som tillhandahallits.

Betalningsbevakning hanteras enligt samma principer som for 6vriga kontor, se
ovan.

Enligt uppgift saknar miljonimnden en internkontrollplan f6r 2013 eller pa annat
satt faststilld kontroll av att rutinerna fungerar pa avsett satt.

Tekniska nimnden

Tekniska kontoret

VA och Renhdallning

Verksamheterna VA och renhéllning anvinder Winsam som forsystem. Rutin-
beskrivning for fakturering ska enligt uppgift finnas, denna har dock inte erhallits.

Det finns tvd administratorer for fakturering pa tekniska kontoret, en for VA och en
for renhallning. BAda administratorerna kan agera ersittare for den andra. Inom
renhallning baseras underlag for fakturering pa det renhallningsabonemang som
overenskommits. Storlek och frekvens ligger till grund for den avgift kommunen tar
ut. Fakturering utfors kvartalsvis och i denna tillkommer dven kundens VA-avgifter.
En av administratéren gér ménatligen avstaimning mellan bokfort belopp i
reskontran och inlast belopp i ekonomiportalen. Tvahandsprincipen tillimpas inte
da samma medarbetare utfor samtliga steg i faktureringsprocessen.

Hyror och arrenden
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Tekniska kontoret saknar forsystem men registrerar samtliga avtalsunderlag och
styrande parametrar i ett Exceldokument.

Det saknas en faktureringsansvarig for hyror. Ekero Bostader ansvarar enligt avtal
for den 16pande hanteringen fakturering for bostadshyresgister. Ovrig fakturering
hanteras av ekonomienheten centralt. Enheten fakturerar i forskott. Utskrift av
fakturor sker tre gingen per manad.

Betalningsbevakning hanteras enligt samma principer som for 6vriga kontor, se
ovan. Eventuella beslut om inkassooch/eller avhysning fattas vid behov av tekniska
kontoret.

Tekniska ndmndens internkontrollplan for 2013 omfattar bland annat kontroll av:

e Fakturamingd 3ggr/ar
e Leveranskontroll. Fran faktura till leverans. Testas sickprovsvis 3 ggr/ar

Utover detta utfor enheten vid rets slut en avstimning mellan vad som har
fakturerats per avtal mot gillande avtalsregister.
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4. Verifiering

4.1. Rutiner for kundfakturering hos
stadsarkitektkontoret

4.1.1. Intern kontroll

Byggnadsndmnden har en upprittad internkontrollplan for 2013. Av denna framgar
att avgiftsuttag ska kontrolleras kvartalsvis och att delegationsbeslut ska
kontrolleras lI6pande.

Kontrollen av avgiftsuttag innebar att 10 % av de avgiftsbelagda besluten for lov och
anmalan ska granskas. Detta utfors av de gruppansvariga bygghandlaggarna genom
att expeditionen viljer ut var 10:e faktureringsiarende for kontrollberdkning.
Resultatet av kontrollen som genomfordes 2013 avseende bygglov, marklov och
rivningslov visade att 83 % av drendena var belagda med ratt avgift samt att 17 %
var belagda med felaktig avgift.

Kontrollen av delegationsbeslut innebar att 10 % av besluten slumpmassigt valjs ut
och granskas i forhallande till géllande delegationsordning. Resultatet av kontrollen
som genomfordes 2013 visade att samtliga beslut var fattade i linje med géllande
delegationsordning.

Stadsarkitektkontoret saknade under 2013 faststillda regler kring hantering av
nirstdendetransaktioner. Detta innebér att under granskningsperioden ar mojligt
for handliaggarna att hantera narstdendes drenden. Daremot har personalen som
praxis att handldggarna inte jobbar i de omraden dar de sjilva ar bosatta vilket
minskar risken for javsituation. Efter utford granskning har verksamheten
upprattat en skriftlig rutin for att forhindra javsforhallanden vid handlaggning av
bygglov m.fl. arenden.

4.1.2. Verifiering av fakturerade bygglov- och planavgifter

Som ett led i granskningen har verifiering skett av ett antal fakturor avseende
bygglov och planbesked. Som underlag for dessa fakturor finns akter registrerade i
forsystemet Castor samt faststillda avgifter for lov- och planavgifter.

Totalt har 30 kundfakturor som fakturerats i januari och juli 2013 kontrollerats.
Kontroll har skett utifran féljande kontrollmal; att kundens fakturerade avgift
overensstimmer med avgift i nimnds- eller delegationsbeslut. I ett fall avseende en
kreditfaktura noterades att delegationsbeslut for ordinarie fakturering fanns, dock
saknades uppgifter om orsak till kreditering. Enligt uppgift var det ordinarie
beslutet upphavt dd kunden efter omprovning inte beh6vde anséka om bygglov i det
specifika drendet. I 6vrigt noterades inga avvikelser.
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4.1.3. Verifiering av fattade delegationsbeslut

Som ett led i granskningen har verifiering skett av att fakturering skett utifrén ett
antal delegationsbeslut. Totalt har 15 delegationsbeslut tagna i maj 2013
kontrollerats. Kontroll har skett utifradn foljande kontrollmal; att i delegationsbeslut
faststalld avgift har fakturerats kund med ratt belopp.

En fullstindig verifiering har skett av totalt 14 delegationsbeslut d v s ovan angivna
kontrollmél bedoms vara uppfyllda. I ett fall har avgift enligt delegationsbeslut
korrigerats till ett ldgre belopp. Enligt uppgift var det ordinarie avgiftsbeslutet
felaktigt, vilket 4ven verifierades mot den faststillda taxan for 2013. Det saknades
notering om vem som korrigerat avgiften. Enligt uppgift fordes en muntlig
avstamning mellan berord handlaggare och den administrator som utforde
faktureringen.

Efter utford granskning har verksamheten upprattat en skriftlig rutin for hantering
av felaktiga avgifter. Rutinen omfattar att forklaring till korrigering maste
dokumenteras och att underlaget ska attesteras av tva handlaggare alternativt en
handlaggare och verksamhetschefen.

4.1.4. Verifiering av betalningsbevakning

Enligt uppgift ska ekonomifunktionen centralt 2 ggr/ar genomfoéra nedskrivning av
kundfakturor som fortfarande ar obetalda 365 dagar efter det att fordran uppstatt.
Enligt uppgift var samtliga fakturor obetalda 365 dagar efter det att fordran
uppstéatt per 2013-12-31 enligt uppgift bokade som kundforluster.

4.2. Rutiner for kundfakturering hos
socialkontoret

4.2.1. Kontroller vid fakturering

Faktureringsansvarig utfor foljande kontroller vid varje faktureringstillfille enligt
erhallen rutinbeskrivning och verifiering i system:

¢ Kontrollera det som brukar vara fel

e Kontrollera ett par brukare inom varje avgiftstyp

¢ Kontrollera brukare som avslutats under manaden

¢ Kontrollera nagon avliden

¢ Kontrollera brukare med franvaro

¢ Kontrollera kontering

e Kontrollera reduceringar (avser period, kontering mm)

Socialkontoret saknade under 2013 faststilld reglering kring hantering av
narstdendetransaktioner. Detta innebar att det under granskningsperioden var
mojligt for faktureringsansvarige att hantera néarstaendes arenden.

Utifrdn genomgéang med handldggare vid socialkontoret bedomer vi att kontroller
sker 16pande i enlighet med rutinbeskrivning.
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4.3. Rutiner for kundfaktureringsrutiner hos
barn- och utbildningskontoret

4.3.1. Kontroller vid fakturering

Forskoleverksamheterna far manatligen en forteckning 6ver de inskrivna barn som
faktureras. Kontroll sker av att samtliga barn som ar inskrivna pa enheten finns
med péa faktureringslistan. Vid avvikelse ska kontakt tas med faktureringsansvarig.

Idag saknas rutin for att kontinuerligt ta in inkomstuppgift foér de som har
reducerad barnomsorgstaxa. Vid mottagande av nya ansokningar i Sjalvservice kan
dock vardnadshavaren som alternativ vilja att acceptera maxtaxa. Detta alternativ
infordes under oktober 2013 for barn i forskola och under 2012 for barn i skola.
Enligt uppgift har enheten for avsikt att under 2014 infora arliga
inkomstforfragningar for dem som inte accepterat maxtaxa.

Barn- och utbildningskontoret saknade under 2013 faststélld reglering av
nirstiendetransaktioner. Detta innebar att det under granskningsperioden ar
mojligt for faktureringsansvarige att hantera narstaendes drenden.

Utifrdn genomgéang med handldggare vid socialkontoret bedomer vi att kontroller
sker lopande i enlighet med rutinbeskrivning.
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5. Bedomning och
rekommendationer

5.1. Avstamning mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Det finns dokumenterade Delvis uppfyllt
riktlinjer/anvisningar kring
hantering av kundfakturor. Vi kan konStateI'a att det ﬁnns en

dokumenterad kommungemensam
rutin for upprattande av fakturor i
ekonomisystemet.

Byggnadsnamnden, socialnamnden och
barn- och ungdomsnamnden har
upprattade riktlinjer/anvisningar kring
hantering av kundfakturor.

Kultur- och fritidsndmnden, samt
tekniska nimnden ska enligt uppgift ha
en dokumenterad rutin for
kundfakturering, denna har dock inte
erhallits vid granskningen. Tekniska
namnden har gjort en genomlysning av
kundfaktureringsprocessen i samband
med den interna kontrollen 2013 dar
faktureringsprocessen beskrivs.

Alla utforda tjanster faktureras. Delvis uppfyllt

Efter genomford granskning av rutiner
avseende fakturering inom
byggnadsniamnden, kultur- och
fritidsndmnden, miljondmnden, samt
barn- och utbildningsndmnden
bedomer vi att de interna kontroller
som beskrivits skapar goda
forutsattningar for att sakerstalla att alla
tjanster faktureras. Faktureringen inom
byggnadsnamndens verksamhet
innefattar till stor del manuell
hantering. De kontroller som idag finns
innebar dock att risken for fel minskar.
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Vid verifiering av delegationsbeslut
konstaterades att det i 14 fall hade
fakturerats enligt fattat beslut. I ett fall
noterades en korrigering av avgift utan
bifogad forklaring eller attest. Vid
kontroll mot gillande taxa
konstaterades att korrigeringen var
korrekt. I samband med detta
upprittades en ny rutin for hantering av
eventuella krediteringar/korrigeringar.

Vid granskning av rutiner inom
socialndimnden bedoms kontrollerna i
huvudsak ge goda forutsattningar for att
sakerstalla att alla tjanster faktureras.
Dock kraver manga av kontrollerna en
manuell hantering av den fakturerings-
ansvarige vilket okar risken for
felaktigheter.

Tekniska naimndens rutiner avseende
tekniska hyror bedoms innehélla brister
da automatisk koppling saknas mellan
gillande hyresavtal och
faktureringssystemet. Den manuella
hanteringen 6kar risken for
felaktigheter.

Underlag for fakturering baseras
pa overenskomna villkor.

Delvis uppfyllt

Socialndimnden samt barn- och
ungdomsnamndens fakturering baseras
pa underlag som hiamtade fran olika
forsystem. Detta minskar risken for
felaktigheter.

Byggnadsnamnden, tekniska naimnden,
miljonamnden samt kultur- och
fritidsndmnden tillampar i olika
utstrackning manuell hantering av
faktureringsunderlag.

Avstamning mellan beslutsunderlag och
faktiskt fakturerat belopp gors en gang
per ar, dock endast inom tekniska
namnden avseende hyror.

Uppriattade fakturor

Delvis uppfyllt
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overensstaimmer med underlag.

Se ovan.

Registrering av underlag sker vid
ratt tidpunkt.

I huvudsak uppfyllt

Samtliga namnder bedoms, enligt vad
som framkommit i rutinbeskrivningar
och vid verifiering, ha rutiner som i allt
vasentligt sakerstaller att registrering av
underlag sker vid ritt tidpunkt och att
redovisning sker i ritt period.

Det sker en tillricklig betalnings-
bevakning vad giiller
kundfakturorna.

I huvudsak uppfyllt
Kommunens rutiner for betalnings-
bevakning bedoms tillrackliga.

Betalningsuppfoljningen i nimnderna
hanteras av extern leverantor (Visma
Collectors) i samarbete med den
berorda verksamhetens handlaggare
/faktureringsansvarig.

Det finns dock behov av att sakerstalla
efterlevnaden av gillande rutin for
vardereglering av kundfakturor.

5.2. Svar pa revisionsfragor

Efter genomford granskning bedomer vi att den interna kontrollen inom granskade
namnder avseende avstimningsrutiner for kundfakturering i stora delar ar
tillracklig. Det finns dock skal att starka den interna kontrollen inom vissa
omraden. Efter genomford granskning bedomer vi dven att uppgifterna i
redovisningen i allt visentligt ar aktuella, fullstindiga och rattvisande.

Bedomningen grundas pa insamlad information och i forekommande fall
rutinbeskrivningar. I var granskning kan vi konstatera att ansvaret for att skapa
kundfakturor ligger hos respektive nimnd/forvaltning. Vi har genomfort intervjuer
med ansvariga for kundfakturering avseende barnomsorg, vard och omsorg, plan-
och bygglovsavgifter for att 6versiktligt kartlagga kundfaktureringsprocesserna och
verifiera ett antal s.k. nyckelkontroller.

Rutinerna for kundfakturering skiljer sig av forklarliga skél at beroende pa vilken
typ av vara/tjanst som faktureras. Utifran genomford granskning rekommenderar
vi samtliga nimnder att gora en Oversyn av sina rutinbeskrivningar i syfte att
sikerstilla att det tydligt framgar vilka kontroller som ska ske i samband med
fakturering och vem som ansvarar for respektive kontroll. I samband med
oversynen rekommenderas dven nimnderna att beakta att det finns en reglering
kring hantering av s.k. narstaendetransaktioner samt fungerande rutiner vid
kortare och langre franvaro for de medarbetare som arbetar med fakturering.
Niamnderna bor aven sjilva arligen riskbedoma faktureringsrutinerna och baserat
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pa denna bedomning folja upp att kontroller utfors i enlighet med faststillda
rutiner.

Bevakning av obetalda fakturor Gverlats till ett externt foretag som skéter hela
bevakningen fran pdminnelse till eventuell inkassohantering. Vi bedomer att
kommunen har fungerande rutiner for betalningsbevakning.
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Bilaga 1

Forsystem Sjalvservice Pulsen Combine
Underlag for Barn- och ungdomskontoret anviander i Socialkontorets policy bestér av i Kulturskolans policy bestar av i
5 kommunfullmaktige faststalld taxa (2011-10-27 § | kommunfullmaktige faststalld taxa. kommunfullmiktige faststilld taxa.
taxa/avgift 112)
Barn- och ungdomskontoret har en lathund for Socialkontoret har en rutinbeskrivning for Enligt uppgift har kulturskolan en rutinbeskrivning
Rutin- faktureringsforfarandet gillande barnomsorg kundfakturering inom socialtjansten samt for for kundfakturering i Exstens, denna har ej
beskrivning samt en rutin for systematisk uppfoljning av ej dldreomsorgen. inkommit inom ramen for granskningen.
betalda barnomsorgsfakturor.
Kontrollers Enligt uppgift finns f6ljande kontroller: Enligt uppgift finns f6ljande kontroller: Enligt uppgift finns f6ljande kontroller:

Alla utforda tjanster faktureras:
Faktureringsansvarig for barnomsorgen skapar
fakturaunderlaget. I samband med detta
kontrolleras att ratt taxa anvands genom
avstamning mot underlag fran férskolan. Har
kontrolleras &ven att barnet ej dr dubbelplacerat.

Alla utforda tjdanster faktureras:
Faktureringsansvarig for omvardnad och en
handléaggare skapar tillsammans fakturaunderlaget.

Vid dndring av avgiftsbeslut fér exempelvis hyra
skickas uppgifterna via sekretessmail for
avtalsutskrift som sedan skickas via post till

Alla utforda tjdanster faktureras: Efter terminsstart
faktureras det elevregister som finns i registrerat i
kundreskontran, systemet kinner av om det saknas
uppgifter for en elev. En ytterligare kontroll gors av
expeditionen, detta for att eliminera avsaknad av
information som systemet inte upptécker.

3 Kontroller som sdkerstéller en andamélsenlig hantering av kundfakturering enligt f6ljande kontrollmal:
Alla utforda tjanster faktureras. | Underlag for fakturering baseras pa 6verenskomna villkor. | Uppréttade fakturor 6verensstimmer med underlag. |
Registrering av underlag sker vid ritt tidpunkt. . | Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad géller kundfakturorna.
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I samband med att faktureringsunderlagen
skickas via fil till ekonomienheten centralt utfor
ekonomiassistenten en avstimning mellan antal
fakturor och belopp i filen mot inlést belopp och
antal fakturor i Raindance.

Underlag for fakturering baseras pd
overenskomna villkor: Nivan pa
barnomsorgstaxan beridknas utifran
inkomstuppgifter som fordldrarna anger i
samband med ansokan om barnomsorg. Rutin for
justering av barnomsorgstaxan saknas. Taxan ar
faststilld i kommunfullméaktige.

Upprdttade fakturor overensstdmmer med
underlag: Faktureringsansvarig for
barnomsorgen kontrollerar att fakturan och dess
underlag dr korrekt. I denna kontroll gors
avstimning av att barnet ej dr dubbel placerat. I
samband med faktureringen utfor
ekonomiassistenten centralt avstimning mellan
antal fakturor och belopp i filen mot inlést belopp
och antal fakturor i Raindance.

Registrering av underlag sker vid rdtt tidpunkt:
Avgiften efterfaktureras den 10:e manaden efter
den ménad avgiften avser.

Det sker en tillrdcklig betalningsbevakning vad
gdller kundfakturorna: Ar fordran obetald tio

brukaren. I de fall avgiftsbeslutet inte skickats till
brukaren accepteras inte efterfaktuering.

Inom hemtjansten mailas avvikelselistor via
sekretessmail eller i systemet Csign. Dokumenten
innehéller rapportering av utférda tjanster och
eventuella avvikelser.

Aterrapportering frin utforare, exemplevis inom
dagvéard, inkommer den 5:e varje ménad.
Underlaget registreras i Combine av handliaggarna.

I samband med att faktureringsunderlagen skickas
via fil till ekonomienheten centralt utfor
ekonomiassistenten en avstimning mellan antal
fakturor och belopp i filen mot inlést belopp och
antal fakturor i Raindance.

Underlag for fakturering baseras pa
overenskomna villkor: Vard- och
omsorgsforvaltningen anviander sig av maxtaxa om
1780 kr/ménad for kundfaktureringen avseende
omvardnad. Inkomsten ligger till grund for
taxeringsberidkningen. Taxan ar faststilld i
kommunfullméaktige.

Alla inkomster fran forsakringskassan hamtas per
automatik till Pulsen Combine. Inkomstforfragan
gors pé alla nya brukare samt de som 6vergar fran
enbart larm till 6vriga tjanster.

Underlag for fakturering baseras pa
overenskomna villkor: Anmélan/ans6kan kan
goras elektroniskt via www.ekero.se/kulturskolan
eller via kupong i utskicksfolder. Taxan ar faststalld
i kommunfullmaktige.

Upprdttade fakturor dverensstimmer med
underlag: Extens kdnner av om det saknas
uppgifter for en elev sdsom uteblivet startdatum,
debiteringskod etc.. En ytterligare kontroll gors av
expeditionen innan filen skickas till
ekonomienheten centralt, detta for att eliminera
avsaknad av information som systemet inte
upptacker.

Registrering av underlag sker vid rdtt tidpunkt:
Nir antagningen/schemaldggningen ar klar, ett par
veckor efter terminstart, faktureras alla elever. Om
skolan tar in nya elever kan det bli aktuellt att gora
en extra fakturering vid mitten av terminen.

Det sker en tillrdcklig betalningsbevakning vad
gdller kundfakturorna: Vid sarskilt behov kan
betalningstiden for ett fakturaidrende delas upp pa
tre manader. Ar fordran obetald tio dagar efter
forfallodatum skickas en betalningspdminnelse. Nar
detta intraffar flyttas arendet till Visma Collectors.
Tva ginger om &ret kontrolleras obetalda fordringar
i systemet, ar fordringen dldre dn 365 dagar bokas
den om till en befarad kundforlust.
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dagar efter forfallodatum skickas en
betalningspdminnelse. Denna avstamning utfors
ménatligen. Nar detta intraffar flyttas drendet till
Visma Collectors. Faktureringsansvarig kan folja
upp och 6vervaka forfarandet. Tva ganger om aret
kontrolleras obetalda fordringar i systemet, ar
fordringen dldre 4n 365 dagar bokas den om till
en befarad kundforlust. Det finns rutin for
uppfoljning av obetalda barnomsorgsavgifter.

Varje ménad innan fakturering kontrollerar
avgiftshandldggare eventuella nedsittningar av
avgifter. Alla forandrade avgiftsbeslut skrivs ut och
kontrolleras mot Pulsen Combine.

Upprdttade fakturor dverensstdmmer med
underlag: Faktureringsansvarig kontrollerar att
fakturan 6verensstimmer med géillande beslut. I
samband med faktureringen utfor
ekonomiassistenten centralt avstimning mellan
antal fakturor och belopp i filen mot inlést belopp
och antal fakturor i Raindance.

Registrering av underlag sker vid rdtt tidpunkt:
Avgiften efterfaktureras den 10:e manaden efter
den méanad avgiften avser.

Det sker en tillrdcklig betalningsbevakning vad
gdller kundfakturorna: Systemansvarig
kontrollerar manatligen alla betalda fakturor. Ar
fordran obetald tio dagar efter forfallodatum
skickas en betalningspdminnelse. Nar detta
intraffar flyttas drendet till Visma Collectors.
Faktureringsansvarig och beroérd handlaggare kan
folja upp och 6vervaka forfarandet. Tva ganger om
aret kontrolleras obetalda fordringar i systemet, ar
fordringen dldre 4n 365 dagar bokas den om till en
befarad kundforlust.

Februari 2014
Ekerdé kommun

PwC

3av8




Antal En handlaggare Tre handlaggare Framgér ej av faktureringsprocessen.
involverade e Faktureringsansvarig e Faktureringsansvarig

handléiggare i e Handlaggare

kund- e Attesterande chef

fakturerings-

processen.

Tvahands- Tvahandsprincipen tillimpas inte. Tvahandsprincipen tillimpas. Framgar ej av faktureringsprocessen.
principen

Intern- Namnden saknar internkontrollplan for 2013. Namnden har ej inkommit med kontroller inom Namnden saknar/har ej inkommit med
kontrollplan omrédet avseende internkontrollplan f6r 2013. internkontrollplan f6r 2013.
Samman- Se avsnitt 3.3 Se avsnitt 3.3 Se avsnitt 3.3

fattning
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Kontroll

Byggnadsnimnden
Stadsarkitektkontoret

Miljonamnden
Milj6- och hilsoskyddskontoret

Tekniska namnden
Tekniska kontoret

VA-Renhallning och Tekniska hyror

Forsystem Castor Ecos
Underlag for | Stadsarkitektkontoret anviander i VA- och renhillning anvinder i kommunfullmiktige
taxa/avgift kommunfullmiktige faststalld taxa for faststilld taxa for vatten- och avloppsanlaggningar.
byggnadsniamndens verksamhet (2012-11-20 §
112).
Rutin- Stadsarkitektkontoret har inkommit med tre Miljondmnden har en upprittad rutin for Rutinbeskrivning saknas for fakturering av VA- och
beskrivning dokumenterade rutinbeskrivningar som beskriver | expediering av nimndbeslut samt expediering av | renhéllnings abonnemang.

administrationen avseende underlag for

fakturering av ansékan om bygglov (senast dndrad
12-12-13), hantering av planbesked (senast andrad
12-02-15), samt hantering av planiarenden (12-02-

15).

delegationsbeslut.

Tekniska nimnden har inkommit med en
processbeskrivning framtagen i samband med den
interna kontrollen under 2013.

Interna kon-
troller4

Enligt uppgift finns f6ljande kontroller:

Alla utforda tjdanster faktureras:
Bygglovsansokan, ansokan om planbesked, samt
ansOkan om planédrende tas emot och registreras i
Castor av assistenterna pa expeditionen.
Assistenter fakturerar sedan samtliga drenden

Enligt uppgift finns f6ljande kontroller:

Alla utforda tjdnster faktureras: Alla akter till
avgiftsbelagda drenden placeras i ett sirskilt fack
for fakturering. Kontroll av att alla avgiftsbelagda
drenden beslutade i enlighet med delegation
faktureras gors i samband med listning till

Enligt uppgift finns f6ljande interna kontroller:
Alla utforda tjdanster faktureras:

VA & renhallning - Administratérerna inom VA
respektive renhéllning fakturerar kunden.

4 Interna kontroller som sdkerstiller en andamaélsenlig hantering av kundfakturering enligt f6ljande kontrollmal:

Alla utforda tjanster faktureras. | Underlag for fakturering baseras pa 6verenskomna villkor. | Uppréttade fakturor 6verensstimmer med underlag. |
Registrering av underlag sker vid ritt tidpunkt. | Det sker en tillracklig betalningsbevakning vad géller kundfakturorna.
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utifrdn handlaggarnas underlag i Raindance. For
planbesked tas avgiften ut 4ven om ansdkan dras
tillbaka eller om beslutet blir negativt. Avgifter i
planavtal faktureras och delbetalas ofta innan
planarbetet startat och resterande del nir planen
antagits.

Samtliga delegationsbeslut kopieras med notering
om fakturanummer och placeras i sarskild parm
vid fakturering. Samtliga beslut fattade i namnd
kontrolleras mot nimndprotokoll med notering
om fakturanummer och placeras i sarskild parm.

Underlag for fakturering baseras pd
overenskomna villkor: Kundfaktureringen
baseras pa i kommunfullméiktige faststilld taxa
for bygglov, planavtal, kartor med mera. Avseende
taxa for bygglov ser bygghandldggaren till att
arendet/beslutet ges ritt taxa i enlighet med
beslut i kommunfullmaktige. Assistenter pa
expeditionen fakturerar sedan drendet.

Upprdttade fakturor overensstdmmer med
underlag: Handlaggaren ansvarar for att drendet
ges ritt taxa. Expeditionens assistenter fakturerar
sedan kunden baserat pa underlagen fran
handlaggaren. Detta utférs manuellt.

Registrering av underlag sker vid rdtt tidpunkt:
Vid ansokan om bygglov ska fakturering ske i
samband med att beslutet tagits, normalt inom 1-5

namnden. Dar kontrolleras att notering om
fakturering och datum finns pé beslutet. Detta
utfors 7 ggr/ar. Beslut som tas direkt i nimnden
listas ej utan framgar av protokollet.

Underlag for fakturering baseras pé
overenskomna villkor: Milj6- och hilsokontorets
kundfakturor baseras alltid pa delegations- eller
namndbeslut.

Upprdttade fakturor dverensstdmmer med
underlag: 1 samband med faktureringen utfor
ekonomiassistenten centralt avstimning mellan
antal fakturor och belopp i filen mot inlést belopp
och antal fakturor i Raindance.

Registrering av underlag sker vid rdtt tidpunkt:
Fakturering sker inom 14 dagar fran det att beslut
fattats.

Det sker en tillrdcklig betalningsbevakning vad
giller kundfakturorna: Ar fordran obetald tio
dagar efter forfallodatum skickas en
betalningspdminnelse. Denna avstamning utfors
manatligen. Nir detta intraffar flyttas drendet till
Visma Collectors. Faktureringsansvarig kan folja
upp och 6vervaka forfarandet. Tvd ganger om aret
kontrolleras obetalda fordringar i systemet, ar
fordringen ildre dn 365 dagar bokas den om till
en befarad kundforlust

Hyror och arrenden - Alla kundavtal med dess
parametrar registreras 16pande i ett Exceldokument.
Aldre avtal faktureras stdende i ekonomisystemet
Raindance. Ekonomienheten centralt

Underlag for fakturering baseras pa overenskomna
villkor:

VA & renhdllning - Renhallningskunderna faktureras
i enlighet med det renhéllningsabonnemang som
overenskommits samt underlag fran Ragnsells.
Storleken och frekvensen pa avhamtning ligger till
grund for taxeavgiften. Taxan for VA och renhéillning
ar faststilld i kommunfullmaktige.

Hyror och arrenden— Ekero bostdder fakturerar
bostadshyresgister baserat pa gillande hyresavtal
registrerade i Excel. Ovrig fakturering hanteras av
ekonomienheten centralt med information hamtat ur
avtal registrerade i Excel.

Upprdttade fakturor overensstdmmer med
underlag:

VA & renhdllning - Faktureringsansvarig utfor
ménatliga rimlighets avstamningar pa
kundfaktureringen utifrén beloppsfluktuering i
forhallande till manadens antal dagar.

Hyror och arrenden — Fakturor upprittas i enlighet
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dagar fran beslutsdatum.

Det sker en tillrdcklig betalningsbevakning vad
gdller kundfakturorna: Ar fordran obetald tio
dagar efter forfallodatum skickas en
betalningspdminnelse. Denna avstamning utfors
ménatligen. Nar detta intraffar flyttas drendet till
Visma Collectors. Faktureringsansvarig kan folja
upp och 6vervaka forfarandet. Tva gédnger om aret
kontrolleras obetalda fordringar i systemet, ar
fordringen dldre dn 365 dagar bokas den om till
en befarad kundforlust

Om kunden kontaktar stadsarkitektkontoret och
uppger att denna kommer har svérigheter att
betala kan fakturabeloppet delas upp pa max 4
betalningstillfallen. Detta forutsétter dock att det
inte skulle ligga over ett periodskifte.

med de parametrar som manuellt registrerats i
Exceldokumentet.

Registrering av underlag sker vid rdtt tidpunkt:

VA & renhdllning - Fakturering av VA- och
renhédllningsavgifter utfors kvartalsvis och skickas till
kunderna pé en och samma faktura.

Hyror och arrenden — Enheten fakturerar i forskott
med betalningsdag den sista i ménaden fore aktuell
hyresperiod.

Det sker en tillrdcklig betalningsbevakning vad
gdller kundfakturorna:

VA & renhallning -D4 fakturan ar obetald efter
passerat forfallodatum tas en lista fram G6ver obetalda
fakturor. Ar fordran fortsatt obetald efter 14 dagar
skickas en paminnelse. Efter 28 dagar skickas
fakturan till Inkasso och i ett senare skede till
Lindorff med ett betalningsforeldggande. Saknas
tillgdngar for utmétning placeras fakturan pa
langtidsbevakning och skrivs ned vid behov.

Hyror - Ar fordran obetald tio dagar efter
forfallodatum skickas en betalningspdminnelse.
Denna avstamning utfors manatligen. Nar detta
intraffar flyttas drendet till Visma Collectors.
Faktureringsansvarig kan f6lja upp och 6vervaka
forfarandet. Tva génger om &ret kontrolleras obetalda
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fordringar i systemet, dr fordringen édldre 4n 365
dagar bokas den om till en befarad kundforlust.

Eventuella beslut om inkasso och/eller avhysning
beslutas vid tekniska kontoret.

Antal En assistent vid expeditionen tar emot ansékan Framgar ej av rutinbeskrivning. En handlédggare utfor hela faktureringsprocessen
involverade och skapar fakturan baserat pa underlag frén inom respektive omrade:
handlaggarei | handldggaren. Handldggaren ansvarar for att e VA-administrator
kund- arendet faktureras med ritt taxa i enlighet med e Renhillningsadministrator
fakturerings- | besluti kommunfullmaktige. Ytterligare en
processen. handlaggare kontrollerar alltid forslag till beslut Framgar ej av rutinbeskrivningen for hyror.
och avgiftsberokning.
Tvahands- Tvéhandsprincipen tillaimpas pa Framgar ej av rutinbeskrivningen. Tvahandsprincipen tillimpas inte.
principen stadsarkitektkontoret i enlighet med
beskrivningen ovan.
Intern- Internkontrollplanen f6r 2013 omfattar bland Niamnden saknar internkontrollplan for 2013 Internkontrollplanen f6r 2013 omfattar bland annat
kontrollplan annat kontroll av: kontroll av:
e  Attritt taxa tas ut, 10 % av besluten ska e Fakturaméngd 3 ggr/ar
granskas kvartalsvis e Leveranskontroll. Frén faktura till leverans.
e  Att delegationsordning f6ljs genom Testas sickprovsvis 3 ggr/ar
I6pande slumpmassigt kontroll av
utvalda delegationsbeslut
Samman- Se avsnitt 3.3 Se avsnitt 3.3 Se avsnitt 3.3
fattning
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