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Forslag till beslut
1) Socialndmnden noterar informationen.

2) Socialndmnden ger nimndkontor social i uppdrag att till hosten
aterkomma med en uppfoljning av insatsen boendestéd och
resultatet av NSPH:s brukarundersokning.

Sammanfattning av arendet

Vid Socialndmndens sammantrade 2013-12-04 behandlades drende
avseende uppfoljning av boendestod. I drendet redovisade
Produktion Omsorg (Ekero boendestod) en handlingsplan utifran
identifierade forbattringsomraden med avseende pa "tydligare
samordning” och “verkstillighet”. Namndkontoret fick namndens
uppdrag att i aterkomma med en fornyad uppfoljning i samband med
en planerad brukarundersokning (NSPH).

NSPH arbetar med brukarundersokningen, men slutférandet har
forsenats. I skrivande stund har det slutgiltiga resultatet inte
inkommit. Namndkontoret har dock bedomt att det ar angelédget att
fortsatt folja upp boendestodet varfor en avstamning med avseende
pa forbittringsarbetet inom boendestod foreligger. Arendet ska ej
betraktas som en fullstindig uppf6ljning utan en lagesrapport.

Arendet
Avstamning har gjorts med Produktion Omsorg (Ekero boendestod)
och socialkontoret kring de tva forbattringsomradena.
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Tydligare samordning

Forbattringsomradet galler att Ekero boendestod ska forbattra
samordningen och samplaneringen mellan insatsen boendestéd och
andra pagaende insatser, exempelvis hemtjanst. Sedan arsskiftet har
Produktion Omsorg genomfort en organisationsforandring dar
boendestod flyttats till samma sektion som hemtjanst. Syftet har
bland annat varit att forbattra samordningen.

Eker6 boendestod har i sin redovisning till namndkontoret redovisat
att man samordnar insatser med hemtjanstutforare for att sakerstalla
att insatsen genomfors pa brukarens onskade satt. Huvudregeln ar att
boendesttd och hemtjanst ej genomfors samtidigt, men om brukaren
onskar kan insatserna 16pa samman.

Arbetet med att underlitta och effektivisera samarbetet mellan Eker6
hemtjanst och Ekero boendestod pagar och ar under utveckling. Ny
sektionschef for sektionen tilltradde i mars 2014.

Socialkontoret har inga synpunkter pa samordningen mellan
boendestod och hemtjanst utan bedomer att den fungerar val.

Verkstallighet

Under varen 2013 inforde Ekero boendestdd en ny organisation.
Detta foranleddes av 6kade insatsvolymer inom malgruppen, vilket
resulterade i svarigheter att garantera verkstallighet av insatser inom
fem arbetsdagar samt bland annat insatser pa kvillar och helger.

Ekero boendestod uppger att personalen genom organisations-
forandringen delats in i tva team. Ekero boendestod bedomer att
stillda krav pa verkstallighet inom fem arbetsdagar idag i hogre
utrackning kan efterlevas och att personalkontinuiteten for brukarna
okat. Utforaren uppger vidare att de ganger verkstallighet ej sker
inom fem arbetsdagar har det berott pa svarigheter att ssmmankalla
berorda personer. Dialog har da forts med handlaggare pa
socialtjansten kring fordrojningen.

Gallande verkstillighet av insatser under kvallar och helger
rapporterar Ekero boendestod att det dr en utmaning att hitta
anstallningsformer som kan méta behoven av personalkontinuitet
och samtidigt anpassas till férandringar i antal uppdrag,
omfattningen av uppdragen och brukares behov. I dagslaget har



EKERO Tjansteutlatande

KOMMUN

verksamheten behovt kalla in timvikarier och ordinarie personal pa
overtid.

Socialkontorets bedomning ar att verkstallighet inom fem
arbetsdagar ej fungerar tillfredsstillande framst med avseende pa nya
brukare. Uppfattningen ar att det tar for 1ang tid innan verkstéllighet
av insatsen kunnat ske. Vidare anger socialkontoret att Ekero
boendestod har svart att ta emot bestillningar av insatser under
kvillar och helger och att utforaren da hanvisar till
personalresurserna.

Socialkontorets bedomning ar vidare att omorganisationen och
teamindelningen varit bade bra och daligt for brukarna. I vissa fall
har det varit positivt for brukaren att mota ny personal, medan andra
brukare var inledningsvis oroliga dd de mist personal de haft under
en langre tid.

Fortsatt arbete

Ekero boendestod arbetar vidare med handlingsplanen och
namndkontoret foljer arbetet. Med anledning av denna
aterrapportering kommer namndkontoret att tillsammans med
socialkontoret fortsatt folja upp insatsen boendestod. Namndkontoret
har for avsikt att aterkomma med uppfoljningen tillsammans med
resultatet av NSPH:s brukarundersokning under hosten.

Beslutsunderlag
Tjansteutldtande nimndkontor social, 2014-05-14

Lena Burman Johansson Daniel Liljekvist
Namndansvarig Utvecklingsledare

Beslutet expedieras till

Socialkontoret sektion vuxna

Socialkontoret sektion Aldre och funktionsnedsatta
Produktion Omsorg (Ekero boendestod)



	Avstämning av förbättringsarbetet inom boendestöd
	Dnr SN13/82-700
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Lena Burman Johansson				Daniel Liljekvist
	Beslutet expedieras till


