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Forslag till beslut
Socialndamnden noterar informationen.

Sammanfattning av drendet

Socialndmnden har faststallt internkontrollplan for 2014. Ett av
kontrollomradena i planen avser hemtjanst. Planen innefattar
foljande kontrollomréaden;

a) Bestillda timmar overensstammer med utforda
b) Fakturor 6verensstaimmer med utford tid
¢) Volymredovisning manadsvis - antal timmar, forandringar

Enligt planen ska kontroll av bestédllda timmar samt av fakturor
(punkt a och b) ske genom stickprov tva ganger per ar.

Volymredovisning (punkt c¢) ska redovisas manadsvis.
Arendet
Kontroller och redovisning har genomforts i enlighet med
internkontrollplanen. Detta redovisas i tva PM till detta
tjansteutlatande.
Sammanfattningsvis framkommer féljande;
a) Bestillda timmar overensstimmer med utforda
Uppfoljning av bestillda insatser har skett avseende 20 slumpvis

utvalda hemtjanstarenden. Av dessa var sex drenden avvikande
fran bestéllningen. Avvikelserna var dock inte av nagon storre
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omfattning. Orsaker i de specifika fallen var att den brukare som
tackat nej till insatsen inte informerat handlaggaren om detta, att
nytt uppdrag saknats efter forandring eller att hemtjansten
faktiskt inte utfort uppdraget.

Ny uppfoljning av insatser kommer att ske i host.

Nar det galler uppfoljning av tid/timmar kommer det att kunna
foljas manadsvis efter det att elektronisk tid-/insatsrapportering
har inforts hos samtliga hemtjanstutforare till Combine.

b) Fakturor overensstammer med utford tid

Att fakturor overensstimmer med den insats som ar bestalld och
som ar utford kontrolleras fortlopande manadsvis av handlaggare
vid socialkontoret. Ansvarig handliggare gar igenom redovisning
av insatser/tid med respektive utforare inklusive utforarens
underlagtill faktura.

Av genomgang for januari till april framkommer inga avvikelser
mellan fakturerad tid och utférda insatser.

¢) Volymredovisning manadsvis - antal timmar,
foriandringar

Volymredovisning med fokus pa sarskilt markanta 6kningar
respektive minskningar redovisas manadsvis januari t o m april i
separata bilagor till PM.

Fr o m maj kommer volymredovisningen redovisas i separat
arende till Socialndimnden efter varje manad.

Innehallet i volymredovisningen kan utvecklas.

Beslutsunderlag

PM 2014-05-06, Bestillda timmar overensstammer med utforda och
fakturor overensstimmer med utford tid

Volymredovisning manadsvis — antal timmar, forandringar - i
sarskilda bilagor
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