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Forslag till beslut
1) Socialnimnden noterar revisionsrapporterna.

2) Socialndmnden ger socialkontoret i uppdrag att arligen i samband
med det arliga internkontrollarbetet sikerstilla rutiner for
fakturering samt genomfora riskvardering vad avser rutiner for
kundfakturering.

Sammanfattning av drendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har PwC genomfort
granskning av den interna kontrollen 2013 samt granskning av
tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner for kundfakturering.
Revisionsrapporterna har tillstallts SocialnAmnden.

Respektive namnd bor arligen behandla och ta stéllning till om den
interna kontrollen inom nimndens ansvarsomrade ar tillracklig. Ett
underlag for detta ar revisionens arliga granskning av den interna
kontrollen. Namnden har i ovrigt att ta stallning till reckommenderade
atgarder utifran revisionens granskningar.

Intern kontroll 2013

Granskningen av den interna kontrollen hos Kommunstyrelsen och
namnderna for 2013 syftar till att oversiktligt bedoma om den interna
kontrollen ar tillracklig och sker utifran ett perspektiv dar saval
styrning och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi, system for
intern kontroll samt namndernas ekonomiska och
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verksamhetsmassiga resultat 2013 innefattas. Under 2013 har
malomradet service och tillganglighet varit i sarskilt fokus. For
Socialnamnden har utvecklingen av boendestod sarskilt foljts upp.
Nar det galler Socialnimnden specifikt framkommer av granskningen
sammanfattningsvis foljande;

e Socialnimnden redovisar negativ avvikelse jamfort budget och
uppnar inte ett ekonomiskt resultat som 6verensstimmer med
Kommunfullmaktiges mal.

e Niamnden har under aret arbetat for att 6ka samsynen och
tydligheten i ledningssystemet for kvalitet med sarskilt fokus
pa styraprocessen.

e Specifik granskning har gjorts vad galler boendestodet.
Revisionens bedomning ar att Socialndmndens egen
uppfoljning av boendestodet tillsammans med efterfoljande
atgarder i allt vasentligt ger forutsiattningar for att ytterligare
utveckla och folja verksamheten. Revisionen konstaterar att
namnden uppmarksammat vikten av vagledning till
handlaggare for att avgora vilka behov som kan tillgodoses
genom boendestod i forhallande till 6vriga insatser. Likasa att
det ar avgorande att en genomférandeplan uppratts som
regelbundet foljs upp.

e Revisionen bedomer att Socialndimnden vid bedomning av
maluppfyllelse redovisat beskrivning av mélet, handelser och
aktiviteter i riktning mot maélet samt en tydlig bedomning av
maluppfyllelsen.

e Socialnamnden har internkontrollplan som ar tydligt kopplad
till risk- och vasentlighetsanalys.

Namndkontorets bedomning utifran revisionens granskning av den
interna kontrollen 2013 ar att Socialnamndens styr-/ledningssystem,
verktyg och arbetssitt ar tillrackliga for att uppfylla kraven pa en god
intern kontroll. Namnden gor vasentlighets- och riskanalyser och
faststiller arliga internkontrollplaner. Kontinuerlig forbattring av
riktlinjer, rutiner etc inom ramen for ledningssystemet leder till
fortsatt utveckling av namndens styrning.

Socialndimndens internkontrollarbete kommer fortsattningsvis utga
fran de nya kommungemensamma riktlinjerna for intern kontroll. Av
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rapporten framkommer utéver det inget som kraver atgarder fran
Socialnamndens sida.

Tillforlitlighet i redovisning, system och rutiner for
kundfakturering

Granskningen avseende tillforlitlighet i system och rutiner for
kundfakturering syftar till att oversiktligt bedoma om
Kommunstyrelsen och namnderna har system och rutiner for
kundfakturering som siakerstaller en god intern kontroll och
rattvisande rakenskaper. Inom Socialnimndens omrade omfattar
granskningen kundfakturering avseende egenavgifter socialtjanst
samt aldreomsorgsavgifter vilka administreras inom socialkontoret.

Granskningen visar vad avser Socialndmndens del pa i huvudsak
fungerande rutiner for kundfakturering. Utifran granskningen
rekommenderar dock revisionen att samtliga nimnder genomfor en
oversyn av sina rutiner/rutinbeskrivningar i syfte att sikerstalla att
det tydligt framgar vilka kontroller som ska ske i samband med
fakturering och vem som ansvarar for respektive kontroll.
Niamnderna foreslas darutover sjalva arligen riskbedoma
faktureringsrutinerna och folja upp att kontroller genomfors i
enlighet med faststillda rutiner.

Mot hanvisning till revisionens rekommendation foreslas darfor att
att socialkontoret arligen uppdras att siakerstilla rutiner for
fakturering samt att genomfora arlig riskvardering v ad avser
faktureringsrutiner. Detta kan med fordel genomforas i samband med
det arliga internkontrollarbetet.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande nimndkontor social, 2013-04-23
Revisionsrapport, PwC, mars 2014
Revisionsrapport, PwC, februari 2014

Lena Burman Johansson
Namndansvarig Socialnamnden

Beslut expedieras till
Revisorerna
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