g KOMMUN
Datum
2014-06-10
Avstamning av utforare - Hemtjanst
Utforare: Adeocare AB
Adress: Bryggaviagen 100
Verksamhetschef: Hilde Knapasjo
Uppfoljningen genomford: kl 10:00-11:00.
Hilde Knapasjo, Annicka Lassesson (teamledare), Daniel Liljekvist
(utvecklingsledare), Lena Burman Johansson (namndansvarig) och Yvonne

Ekbladh-Danielsson (bistdndshandlaggare).

Antal brukare: 33

Nulage

Beskriv nuliget i verksamheten?

Adeocare har sin verksamhet i Stockholm, pa Lidingo och pa Ekero. Adocare
beskriver sin verksamhet som stabil och i ett bra lage. De vaxer i jamn takt for att
pa sa sitt behalla stabilitet.

Har det skett nagra viasentliga forindringar i verksamheten det
senaste aret (sedan senaste uppfoljningen)?

Sedan foregaende uppfoljning har ny vikarierande teamledare tillsatts da
ordinarie teamledare ar sjukskriven. Vidare har verksamheten expanderats och
Adeocare ar nu dven godkand utforare inom Ekeré kommuns boendestod.

Adeocare arbetar med internutbildning och har utokat sin personal. 22 av 28
personer ar underskoterskor, dar 2 blir klara nu under varen 2014 genom
omvardnadslyftet. Samtlig tillsvidareanstalld personal ar underskoterskor.

Ar nigon forindring planerad?

Adeocare fortsatter med att ytterligare stabilisera sin verksamhet och uppdraget
efter ett ar av expansion. Vidare planeras samverkansinsatser med andra aktorer
verksamma inom Eker6 kommun, framst till Ekeré hemtjanst men aven
distriktsskéterskor vid vardcentraler. Onskema3l finns om att borja ha mer
regelbundna informationsoverforingstraffar med bistandshandlaggare.




OV

Vilka atgirder har ni vidtagit med utgangspunkt fran den uppfoljning
Ekero kommun gjorde forra aret?

En aktuell kompetensutvecklingsplan saknades vid forra uppfoljningen. Detta
saknas dven vid denna uppfoljning. Adeocare arbetar aktivt med internutbildning
for heltids- och timanstilld personal, men en faststélld arsplan for kompetens-
utveckling saknas.

Vid foregaende uppfoljning hade Adeocare 1 anhoriganstillning. I nulaget finns
det 2 anhoriganstallningar. Adeocare uppratthaller en tat kontakt med de
anhoriganstillda och forsoker undvika att det enbart dr den anhoriga som arbetar
med brukaren. Fragan om anhoriganstillningar anges ej vara ett bekymmer for
narvarande.

Utveckling

Pa vilket sitt ser ni behov av fortsatt utveckling av hemtjansten i
Ekero kommun?

Adeocare upplever att det finns behov av fortsatt utveckling med hur uppdraget
utformas och sker kring personer med demenssjukdomar och deras behov,
sarskilt gallande bestillningen inkl. tidsatgéng for vissa insatser, exempelvis
dusch. Processen i samarbetet mellan utforare och bestillare i de fall tiden inte
racker, t ex till foljd av sjukdomsforloppet, behover forstiarkas ytterligare. Det kan
ske t ex genom regelbundna moten med b.la. bistandshandlaggare, vilket skulle
ses som en bra borjan.

Vidare ar Adeocares erfarenhet att nar det finns anhoriga som medverkar kring
brukare med demenssjukdomar kan det i det praktiska arbetet bli otydligt vad
som ar brukarens behov och vad som ar den anhériges behov. Aven denna
problemstillning anser Adeocare motivera ett ennu narmare samarbete med
bistdndshandlaggare.

Vilka forutsattningar bedomer ni behover finnas for att en utveckling
av hemtjansten i denna riktning ska vara mojlig?

Framst anges en fortsatt samverkansutveckling dar narmare samarbete knyts till
ovriga aktorer som agerar i kommunen som en forutsattning for utvecklingen.
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Personal — kontinuitet, kompetensutveckling och personalforsorjning

Beskriv arbetssiitt for att framja en god personalkontinuitet

Adeocare arbetar med kontaktmannaskap for sina brukare och sin personal.
Malsattningen ar att max 4-5 personal ska ga till en och samma brukare. For att
uppna detta ar personalgrupperna indelade i s k slingor; olika geografiskt
indelade team. Brukare med behov av dubbelbemanningar innebar dock viss
svarighet att tillforsakra kontinuiteten vid varje insats, men det ar ett
kontinuerligt prioriterat omrade for foretaget.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att i ett framtida
perspektiv kunna sikra en god personalkontinuitet?

Framst ses fast anstilld personal med riatt kompetens som den storsta
mojligheten att sikra en god personalkontinuitet. Adeocare vill fortsatta strava
efter att successivt fastanstalla utbildad personal. Adeocare erfar att hemtjanst
har vissa svarigheter att locka personal i regionen i stort, men att det ar lattare i
Ekero kommun.

Vilka aspekter bedomer ni vara av vikt for att kunna attrahera
personal i framtiden?

Adeocare vill framst fortsitta arbeta med att bygga en god personalgrupp som
framjar delaktighet hos samtlig personal. Detta innefattar att lyfta nuvarande
personal till att vara med och ta ett storre ansvar for verksamheten.

Vidare anser Adeocare att fortsatt kompetensutveckling ar ett nyckelomrade.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det i personalforsorjningen
ur ett framtida perspektiv?

Adeocare upplever att det fraimst finns goda mgjligheter och att det inte finns
nagra storre hinder for framtida personalforsorjning.

Vilka omraden i verksamhetens kompetensutveckling fokuserar ni
paidag?

Det ar av vikt for Adeocare att uppmuntra personalen att vilja utveckla sig, samt
aven att fanga upp personalens onskemal i planeringen av utbildning. Prioriterat
ar att fortsatta uppmuntra och motivera timanstalld personal att studera till
underskoterska. Nyligen har dven personalen genomgatt Demens ABC-
utbildning. Till hosten planeras utbildningar inom bland annat lyft- och
forflyttningsteknik samt kontaktmannaskap.
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Inom vilka omraden bedomer ni att kompetensutveckling kommer
vara aktuellt for att klara uppdraget i framtiden?

Fortsatt och kontinuerlig utbildning inom demenssjukdomar ar ett omrade som
kommer fortsitta vara av stor vikt. Detta innefattar att fortsatta utbilda personal
men dven erbjuda ny personal ratt utbildning.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att klara
kompetensutvecklingen inom dessa omraden?

Omvardnadslyftet avslutas i juni 2014. Tva anstillda har 1ast till underskoterska
genom satsningen. Detta kan komma att paverka Adeocares onskan att fa
fortsatta utbilda personal till underskoterskor, eftersom det finansierats av
omvardnadslyftet. Adeocare har intern kompetens for att utforska andra
tillvagagangssatt for att kunna fortsitta utbilda personal. I 6vrigt ser Adeocare
inga direkta hinder for kompetensutvecklingen.




