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Datum
2014-06-17
Avstamning av utforare - Hemtjanst
Utforare: Milaro Omsorg AB
Adress: Bryggavigen 5
Verksamhetschef: Liselott Blomqvist
Uppfoljningen genomford: 08:30-09:30. Helle Bruhn (samordnare), Goran
Karlsson (agare, Malaro Stad AB), Yvonne Ekbladh-Danielsson, Lena Burman
Johansson (namndansvarig) och Daniel Liljekvist (utvecklingsledare)

Antal brukare: 33

Nuléiige

Beskriv nuléiget i verksamheten?

Nuléget beskrivs som stabilit av Mdlaré Omsorg. Verksamheten fokuserar pa att
ha arbetsro for att kunna fortsitta utveckla foretaget.

Har det skett nagra visentliga forandringar i verksamheten det
senaste aret (sedan senaste uppfoljningen)?

Mailaro Omsorg har ny verksamhetschef. Ny samordnare har tillsatts sedan nagra
ménader tillbaks. Ingen personalomsattning har i 6vrigt funnits under det
gangna aret. Oversyn har gjorts av personalens scheman vilket har medfort 6kad
arbetsro i teamet.

Ar nigon forindring planerad?

Mailaro Omsorg planerar for ny verksamhetschef. Liselott Blomqvist ar
verksamhetschef i avvaktan pa att hennes eftertradare Sofie Svensson har lart
kanna verksamheten och s& smaningom kan ta 6ver, forutsatt att hon uppfyller
komptenskraven och kan godkdnnas av Ekeré kommun.

Vilka atgirder har ni vidtagit med utgiangspunkt fran den uppfoljning
Ekero kommun gjorde forra aret?

Efter foregaende uppfoljning begarde Ekeré kommun att Malaré Omsorg
kompletterade med ett fullstandigt ledningssystem. Ledningssystem har
utarbetats och infordes i oktober 2013. Ledningssystemet appliceras i
verksamheten och uppdateras kontinuerligt efter behov och nyheter i regionala
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samt nationella forutsattningar. Vidare studerade 3 anstéllda till underskoterska

vid forra uppfoljningen. Deras studier pagar i dagslaget, dock har 1
studieuppehall pa grund av stundande foraldraledighet.

Utveckling

Pa vilket sitt ser ni behov av fortsatt utveckling av hemtjansten i
Ekero kommun?

Mailaro Omsorg bedomer att behov for utveckling finns inom tillgdngen till social
samvaro for aldre generellt, men sarskilt for de som upplever ensamhet eller
social isolering. Vidare upplever verksamheten att personalen moéter andra behov
och problemstéllningar som stiller hogre krav pa sarskild kunskap kring
brukarens behov an tidigare.

Vilka forutsattningar bedomer ni behover finnas for att en utveckling
av hemtjiansten i denna riktning ska vara mojlig?

Bedomningen Malaré Omsorg gor ar att utoka majligheterna till dialog mellan
utforare kan potentialalt skapa forutsattningar for fortsatt utveckling inom hem-
tjansten. Vidare anger de att de nya behoven de moter stiller nya krav pa att
verksamheten aktivt arbetar med att utbilda och utveckla sin egen personal och
arbetssatt.

Personal — kontinuitet, kompetensutveckling och personalféorsorjning

Beskriv arbetssitt for att frimja en god personalkontinuitet

Mailaro Omsorg stravar efter att sa fa personer om mojligt ska ga till en och
samma brukare. Detta uppnas genom ett aktivt och medvetet arbete i
schemaldggningen och genom att framyja tillsvidareanstilld personal.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att i ett framtida
perspektiv kunna séikra en god personalkontinuitet?

For att fortsatt kunna ha en god kontinuitet bedomer Milaré Omsorg att
fortsatta ha tillsvidareanstilld personal som en central forutsattning. Vidare
bedomer Milaré Omsorg att det ger direkta effekter pa hur néjda brukarna ar,
vilket i sin tur har en stor inverkan i foretagets kundutveckling. Det framsta
hindret anges vara ifall tillstromningen av nya brukare ar dalig, da det paverkar
foretaget i flera led.

Vilka aspekter bedomer ni vara av vikt for att kunna attrahera
personal i framtiden?
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Bedomningen Malaré Omsorg gor ar att en tydlig profilering i utbildning av
personal samt fraimjandet av delaktighet och medansvar i foretaget ar av vikt for
att behalla personal samt att kunna attrahera personal i framtiden.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det i personalforsorjningen
ur ett framtida perspektiv?

Malaro Omsorgs upplevelse ar att nyrekrytering framst kan ske bland Ekero
kommuns medborgare, vilket bedoms bade innebar mojligheter och hinder.
Mojligheterna ligger i att foretaget upplever sig ha en lokal forankring, vilket de
vill fortsatta utveckla. Gallande hinder upplevs det svart att locka personal
utifran kommunen, dock har det inte paverkat rekryteringsbehovet i dagslaget.

Vilka omraden i verksamhetens kompetensutveckling fokuserar ni
paidag?

Mailaro Omsorg prioriterar att hoja kvaliteten pa utford omsorg och omvardnad.
De nya personerna i ledningen bedoms ha nyckelkompetens for att kunna bidra
till foretagets fortsatta utveckling. Okad kompetens hos personalen innebar aven
att mojligheterna att upptiacka nya behov tidigt okas. Dar ser Malaro Omsorg
mojligheter i att agera stod och vagleda till ratt aktor.

Inom vilka omraden bedomer ni att kompetensutveckling kommer
vara aktuellt for att klara uppdraget i framtiden?

Det Milaro Omsorg framst bedomer som aktuella ligger niara de nya behov de
kommit i kontakt med. Ratt kompetens behover utvecklas for att kunna mota
brukare som upplever social isolering eller ensamhet. Missbruk forekommer
likasa. Dessa omraden bedomer utforaren som vara av vikt att utveckla
kompetensen for att kunna mota i framtiden.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att klara
kompetensutvecklingen inom dessa omraden?

Enligt Malaré Omsorg stiller dessa omraden krav pé att det finns ratt verktyg for
att kunna mota individen utefter deras behov och kunna vagleda personen ratt.
Mojligheter finns i att bredda sin kunskap som hemtjanstutforare. Inga direkta
hinder anges.




