g KOMMUN
Datum
2014-06-11
Avstamning av utforare - Hemtjanst
Utforare: Milaroarnas hemtjanst AB
Adress: Tegelbruksvagen 8
Verksamhetschef: Ulla Johansson
Uppfoljningen genomford: 08:30-09:30. Sofia Englund (Malar6arnas
Hemtjanst), Lena Burman Johansson (ndmndansvarig), Yvonne Ekblad-
Danielsson (bistdndshandldggare) och Daniel Liljekvist (utvecklingsledare).

Antal brukare: 42

Nuléiige

Beskriv nuléiget i verksamheten?

Mailaroarnas hemtjanst berattar att verksamheten nu borjar stabiliseras efter en
intensiv var, framst relaterat till forandringar i kundunderlaget. Samtidigt har
inflodet av nya brukare ej varit lika hogt som under den topp som upplevdes
under 2013.

Mailaroarnas hemtjanst beskriver att de har bra kontroll 6ver ldget, men att de
overvager att vara mer aktiva for att locka till sig nya brukare, t ex genom
marknadsforingsinsatser.

Har det skett nagra visentliga forandringar i verksamheten det
senaste aret (sedan senaste uppfoljningen)?

Inga vasentliga forandringar har skett sedan foregdende uppfoljning.
Ar nagon forindring planerad?
Till hosten planerar foretaget att ansoka om att bli utforare i boendestod.

Vilka atgirder har ni vidtagit med utgiangspunkt fran den uppfoljning
Ekero kommun gjorde forra aret?

Vid foregdende uppfoljning fanns 2 anhoriganstillningar. Efter uppfoljningen
anammade Malar6arnas hemtjanst kommunens riktlinjer for
anhoriganstillningar och upprattade en egen policy. For tillfallet har
verksamheten inga anhoriganstallningar.
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Utveckling

Pa vilket sitt ser ni behov av fortsatt utveckling av hemtjansten i
Ekero kommun?

Mailaroarnas hemtjanst ar nojda med relationen till kommunen och
socialkontoret. De anser att de far mycket tillbaka genom att delta i de olika
moten och forum som anordnas.

Mailaroarnas hemtjanst bedomer att det kan vara aktuellt att kommunen
tillsammans med utforarna arbetar med fragan rorande fortsatt utveckling av
personalens kompetens och utbildning. Det ar svart for en enskild utférare att
ensamt arbeta med denna strategiskt viktiga fraga i ett 1angsiktigt perspektiv.

Vilka forutsattningar bedomer ni behover finnas for att en utveckling
av hemtjansten i denna riktning ska vara mojlig?

Mailaroarnas hemtjanst bedomer det viktigt att fortsatta uppratthalla relationen
till kommunen. Vidare ses Pulsen Combine som en stor resurs for
vidareutveckling av uppdraget nar inforandet for hemtjanst fardigstallts.
Kontakten och avstimningsmotena med bistandshandlaggare fungerar valdigt
bra idag, vilket ger goda forutsattningar for fortsatt utveckling.

Personal — kontinuitet, kompetensutveckling och personalforsorjning

Beskriv arbetssiitt for att fraimja en god personalkontinuitet

Hos Milaroarnas hemtjanst har varje brukare en kontaktperson som har det
overgripande ansvaret for service- och omsorgsinsatser. Fast personal har sina
brukare och det striavas efter att fraimst arbeta med dem. Genom systemet Mobil
omsorg foljs kontinuiteten upp varje manad for att sakra att sa fa personer som
mojligt ska ga till brukarna. Systemet anviands for att 4ven gora langre
planeringar kring kontinuitet.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att i ett framtida
perspektiv kunna sikra en god personalkontinuitet?

Da snabb forandring sker i antalet brukare, exempelvis vid snabb expansion eller
minskning, behovs timvikarier for att klara verksamheten. Detta dr inte optimalt
for kontinuiteten. Forutsattningen for en god kontinuitet anger Malaréarnas
hemtjanst vara en stabil och jamn forandring i uppdraget, sa att verksamheten
hinner anpassas efter flodena.
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Vilka aspekter bedomer ni vara av vikt for att kunna attrahera
personal i framtiden?

Malaroarnas hemtjanst beskriver att hur de som arbetsgivare uppfattas ar av
stor vikt for att kunna behalla och attrahera personal. De anger att ha
kollektivavtal, en aktiv kompetensutveckling och uppmuntra personalen till
vidareutbildning #r viktiga aspekter for dem. Aven att personalen kiinner
delaktighet och medansvar for att skapa en god verksamhet ar nagot som anses
vara av vikt.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det i personalforsorjningen
ur ett framtida perspektiv?

Rekryteringsbasen upplevs som god bland unga, motiverade personer i
kommunen. Daremot ar det generellt svarare att rekrytera underskoterskor, och
sarskilt dldre och erfarna personer. Malaréarnas hemtjanst vill helst rekrytera
personal bosatta i kommunen da det anser att det ger ett merviarde for deras
brukare, med lokalkannedom etc.

Vilka omraden i verksamhetens kompetensutveckling fokuserar ni
paidag?

For narvarande planeras den arliga utbildningen i forflyttningsteknik och basala
hygienrutiner for samtlig personal, inklusive sommarvikarier. Vidare har samtlig
personal genomgatt Demens ABC. Onskemal om utbildning i hjart- och
lungriaddning arbetas idag med internt i foretaget.

Inom vilka omraden bedomer ni att kompetensutveckling kommer
vara aktuellt for att klara uppdraget i framtiden?

Mailaroarnas hemtjanst bedomer att det beror det pa hur uppdraget utvecklas.
Utbildning och kompetens for personalen ar en aktuell fraga, dar efterfragan
finns pa utbildning inom omvardnad och omsorg bland verksam personal, men
dar det €j ar sjalvklart hur efterfragan kan tillgodoses. Nagon annan
utbildningsform skulle behovas och en mojlighet finnas att validera sin kunskap.

Ur ett framétblickande perspektiv ser Mdlaroarnas hemtjanst att utbildnings och
kompetensforsorjningsfragorna ej enbart géller deras verksamhet, utan fragan
ar av vikt for uppdraget i stort.

Vidare bedomer Malaroarnas hemtjanst att det ar en foreliggande utmaning att
kunna moéta de krav som kommunens blivande dldre forvantas stalla, dar det
marks ett tydligt generationsskifte.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att klara
kompetensutvecklingen inom dessa omraden?
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Relaterat till det skifte i synsatt pd hemtjanst som Malaroarnas hemtjanst markt
av mellan olika generationer anser verksamheten att ett hinder finns i att en
manga, sarskild i den yngre generationen, har en okunskap om hemtjanst och
vad hemtjanstens uppdrag ar. Det kan finnas behov av att uppdatera
kommunens information om vad hemtjanst innebar pa ett tydligare sitt.

Mailaroarnas hemtjanst ser aven en potentiellt kommunaliserad hemsjukvard
som en utmaning med manga mojligheter. De ar positiva till om den fragan
skulle genomforas av landstinget.

Ovrigt

Annat som framkommit vid uppfoljningen

Mailaroarnas hemtjanst ser fram emot Combines inférande, bade
genomforandeplaner och dokumentation samt ekonomi och tidsredovisning.




