g KOMMUN
Datum
2014-06-18
Avstamning av utforare - Hemtjanst
Utforare: Proffssystern i Stockholm AB
Adress: Bagartorpsringen 26, Solna
Verksamhetschef: Hengame M. Azari
Uppfoljningen genomford: 09:00-10:00. Hengame M. Azari, Jari Haapasaari
(samordnare), Yvonne Ekbladh-Danielsson (bistaindshandldaggare), Lena Burman

Johansson (namndansvarig) och Daniel Liljekvist (utvecklingsledare).

Antal brukare: 7

Nuléiige

Beskriv nuliget i verksamheten?

Proffssystern i Stockholm har haft en intensiv var. Stockholms stad har infort
mobil insatsrapportering, vilket medfort en stor arbetsborda for foretaget och
tvingat till andra prioriteringar an det som ursprungligen planerades. Kontakten
och arbetet med brukarna i Eker6 kommun anses ha fungerat vil under denna
period.

Har det skett nagra viasentliga forindringar i verksamheten det
senaste aret (sedan senaste uppfoljningen)?

Under éret har foretaget expanderat och ar nu verksam i 7 kommuner, med en
kraftig tillvaxt pa Ostermalm. Vidare héller foretaget pa att starta ett HVB-hem
for ensamkommande flyktingbarn i Kungsangen. Arbetet med inférandet av
Pulsen Combine har fungerat bra.

Ar nagon forindring planerad?
Proffssystern i Stockholm planerar vissa administrativa forandringar. Bland
annat har avtal tecknats med bolag som ska ge juridiskt stod och med ett bolag

som ska arbeta med att ge stod till foretagets kvalitetsutveckling.

Till hosten planerar Proffssystern att etablera sig mer pa Ekero och haller nu pa
att undersoka mojlig lokalisering samt utoka personal.
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Vilka atgirder har ni vidtagit med utgangspunkt fran den uppfoljning
Ekero kommun gjorde forra aret?

Vid foregiende uppfoljning saknades en samlad plan for verksamhetens
kompetensutveckling. Proffssystern arbetar idag aktivt med att mota de
anstilldas behov av utbildning och har 18 st anstéllda som studerar till
underskoterskor.

3 anhoriganstillningar fanns vid foregdende uppfoljning. De 3 ar fortfarande
anstallda av foretaget. Proffssystern ser fordelar och nackdelar med
anhoriganstillningar och de dr noggranna med att stilla samma krav och
forvantningar som péa ordinarie personal. I takt med att foretaget genomfor
planerad etablering pa Ekero forvantas anstillningarna att fasas ut.

Utveckling

Pa vilket sitt ser ni behov av fortsatt utveckling av hemtjansten i
Ekero kommun?

Foretagets erfar en generell utveckling i lanet dar allt dldre och sjukare personer
ska ges stod i hemmet av hemtjansten. Proffssystern ser att detta stiller allt hogre
krav pa dem som utforare och att det staller strategiska krav gillande kompetens
samt utbildning for uppdraget i stort.

Vilka forutsattningar bedomer ni behover finnas for att en utveckling
av hemtjansten i denna riktning ska vara mojlig?

For att mota dessa krav anger Proffssystern att det behover finnas resurser som
mojliggor utbildningsinsatser och kompetensho6jning. Omvardnadslyftet anges
som ett gott exempel av foretaget.

Personal — kontinuitet, kompetensutveckling och personalféorsorjning

Beskriv arbetssiitt for att fraimja en god personalkontinuitet

Proffssystern arbetar aktivt med kontaktmannaskap for sina brukare. Utéver
kontaktperson har varje brukare en bitradande kontaktman. Bemanningen kring
en brukare anpassas efter uppdragets omfattning, med en malsattning att ett
team pa maximalt 6 personer ska ga till samma brukare.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att i ett framtida
perspektiv kunna sikra en god personalkontinuitet?

For Proffssystern ar lokal forankring en central forutsattning. Foretaget ser goda
mojligheter att siakra personalkontinuiteten i framtiden genom att etablera och
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forankra sig i Eker6 kommun.

Vilka aspekter bedomer ni vara av vikt for att kunna attrahera
personal i framtiden?

Aven hir anger Proffssystern att lokal forankring dr en viktig aspekt, for att pa s
satt locka personal som bor och verkar i kommunen. Proffssystern prioriterar
aven lon, tillsvidareanstillning och god arbetsmiljo.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det i personalforsorjningen
ur ett framtida perspektiv?

Proffssystern anger inga direkta hinder, utan ser framst mojligheter i Ekero
kommun.

Vilka omraden i verksamhetens kompetensutveckling fokuserar ni
paidag?

Proffssystern erbjuder personalen internutbildning. Flera anstallda studerar till
underskoterskor och utbildning har genomforts i Demens ABC, MRSA och
hygienrutiner. Internutbildning anordnas nar behov uppstar.

Inom vilka omraden bedomer ni att kompetensutveckling kommer
vara aktuellt for att klara uppdraget i framtiden?

Flera omraden anges som aktuella av Proffssystern, b.la. 6kade krav inom
demens, MRSA, psykiatri samt missbruk av alkohol och narkotika. Den allméant
okade vard- och omsorgstyngden foretaget marker av skapar behov som behover
motas framover.

Vilka mojligheter respektive hinder finns det for att klara
kompetensutvecklingen inom dessa omraden?

Det ar angelaget att arbeta aktivt med kompetensutveckling och goda
utbildningar finns att tillgad. Darmed bedoms det finnas goda mojligheter. Att
kunna méta dessa fragor som hemtjanstutforare bedoms dock vara avhangigt
vilka resurser det finns att tillga for fortsatt kompetensutveckling. Kompetensen
ar kostsam att tillskansa sig och Proffssystern menar att det ar vasentligt att
ekonomiska resurser finns att tillgd, exempelvis inom omvardnadslyftet
alternativt utbildningsmedel genom kommunal férsorg.




