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Inledning

Landets kommuner, sa dven Ekero kommun, star infor en omfattande
utveckling vad galler anvandningen av ny teknik inom socialtjanstens omrade.
Omradet eHalsa spanner 6ver ett brett filt och syftar till att bade sakerstilla
teknikstodet inom och mellan myndigheter och "ratt information till ratt
person i ratt tid”. Ett annat syfte ar att med stod av tekniken mojliggora for
medborgares delaktighet i varden.

Inom socialtjansten i Ekero anvands idag ett flertal system/IT-tjanster som
syftar till att ge organisationen stod i just detta och som darfor innefattas i
begreppet eHalsa. Darutover pagar utvecklingsaktiviter och satsningar inom
omradet inte minst genom inférandet av nya verksamhetssystemet Pulsen
Combine med bl a med avseende pa saker roll- och behorighetsidentifikation
och inforande av e-tjanster. Ett annat pagaende och prioriterat eHalsoomrade
ar overgangen fran analoga till digitala trygghetslarm.

Som ett stod i pAgdende eHalsoarbete men framforallt infor den fortsatta
utvecklingen av eHalsofragorna i Eker6 kommun har Socialnimnden givit
kontoret i uppdrag att ta fram en plan fér eHalsa.

Denna forsta plan for eHalsa lagger fokus pa nasta verksamhetsar men har
utblick mot hela planeringsperioden. Planen har tagits fram i samarbete mellan
namndkontoret, IT-funktionen, socialkontoret och produktionsenhet omsorg.
Planen ska ses som en grund, en plattform, i syfte att skapa en samsyn kring
eHalsofragorna-/arbetet i Ekero kommun och kring prioriterade satsningar de
kommande &ren.

109)



Rl .

eHalsa

Begreppet eHélsa etablerades av Socialdepartementet 2010 och syftar till att
sakerstilla ratt information till ratt person i ratt tid for medarbetare inom
hilso- och sjukvarden samt inom vard och omsorg och att mojliggora
delaktighet i varden for medborgarna. Syftet med eHalsa ar att skapa
forutsattningar for effektiv och kvalitetssiaker vard och omsorg genom att
foradla arbetsprocesserna i verksamheterna/tjansterna och skapa battre
rutiner, verktyg och redskap. P4 sa sitt ska medborgarna erbjudas battre
service, oka sin sjalvstindighet och sitt medbestammande.

Satsningen pa eHalsa ar aven en del av regeringens arbete med att uppna malet
i den s k digitala agendan med devisen "It i manniskans tjanst - en digital
agenda for Sverige”.

eHalsa i ett nationellt perspektiv

Den nationella strategin for eHalsa syftar till att ge tillganglig och saker
information inom vard och omsorg genom att forbattra
informationshanteringen for individer, personal och beslutsfattare.

Nationell eHélsa leds i samverkan mellan Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Socialdepartementet, Socialstyrelsen, Vardforetagarna och Famna. De
senaste aren har fokus i arbetet forflyttats fran teknikutveckling till process-
och kvalitetsutveckling. Syftet ar att stodja, engagera och motivera invanare
samt ge stod till verksamhet och beslutsfattare.

Uttalade prioriterade omraden for 2014 dr att 6ka anviandningen av e-tjanster,
skapa trygghet och service i hemmet, 6ka anvandningen av nationell
patientoversikt, (NPO), skapa tillgéinglig och siker informationsatkomst och
oka erfarenhetsutbytet lokalt, regionalt och nationellt. Méalen ar att 6ka;

e anvandningen av e-tjdanster inom socialtjansten for att stodja och
underlatta for enskilda samt for att effektivisera verksamheten. E-
tjansterna ska vara utformade efter malgruppernas behov och
forutsattningar. E-tjansterna ska vara ett komplement till andra former
av service och kontakter med socialtjansten. De ska inte innebidra en
forsamring for den stora grupp manniskor som inte anviander sig av
Internet.

e andelen av berérd personal inom socialtjainsten som har tillgang till

sdaker roll- och behorighetsidentifikation i syfte att sakerstalla
informationssdkerhet dar obehoriga inte kommer at kansliga uppgifter.
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e andel av berérd personal inom socialtjinsten som kan dokumentera och
komma dt information mobilt. Syftet ar att ge personalen mojlighet att
dokumentera och fa tillgadng till information i realtid.

e andel personal som kan komma &t nationell patientoversikt (NPO) i
kommunerna och hos enskilda vardgivare i syfte att utbyta hilso- och
sjukvardsinformation (enligt Halso- och sjukvardslagen) 6ver
organisations- och huvudmannagranser. Behorig personal ska bade
kunna ta del av och tillgingliggora information.

e andel digitala trygghetslarm i forhéllande till antalet trygghetslarm som
kommunen har beviljat. Detta i syfte att 6ka tryggheten for brukare och
vardgivare och pa langre sikt ge mojlighet for fler trygghetstjanster.

e andel kommuner som beslutat om handlingsplaner for
verksamhetsutveckling enligt konceptet for "trygghet, service och
delaktighet i hemmet genom digital teknik". Digital teknik har stor
potential att bidra till att dldre personer och andra med psykisk eller
fysisk funktionsnedsattning ska kunna bo kvar hemma och kéanna sig
trygga och delaktiga i samhallet.

Utvecklingen stiller hoga krav pa samverkan mellan kommuner och landsting
och de utforare som ar verksamma inom omradet.

eHalsa i Stockholms lan

Inom Stockholms ldn samordnar IT-forum (vid Kommunforbundet Stockholms
lan, KSL) eHalsofragorna. IT-forum har uppdraget att organisera och stodja
den regionala samverkan samt verka for att 1anets kommuner arbetar for att na
de nationellt angivna malen enligt ovan. Nationellt beslutade stimulansmedel
formedlas genom IT-forum/KSL till kommuner som genomfér projekt. IT-
forum ansvarar darutover for vissa regionala gemensamma aktiviteter.

Inom IT-forum pa regional niva finns en organisering av eHalsoarbetet med bl
a styrgrupp, natverk for eHalsosamordnare, natverk for IT-beslutsfattare och
strategiskt IT-rad.

Inom kommunerna i lanet pagar projekt inom i samtliga de omraden som styrs
av den nationella agendan enligt ovan. Utover dessa omraden, for vilka
kommunerna ocksa beviljats stimulansmedel, pagar inom eHalsoomradet
ocksa utveckling inom nedan angivna omraden pa regional niva dar
kommunerna i olika utstrackning infort eller narmat sig dessa.
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e ICF' - Gemensamt sprak dar jamforelse av data, bade mellan ldnder och
mellan olika hilso- och sjukvardsverksamheter kan ske samt att ett
systematiskt kodschema for halsoinformationssystem kan
tillhandahallas.

e ABiC? - St6d for utredning avseende ildres behov.

e Vardplanering genom videoteknik — Vardplanering mellan berorda
aktorer (bistandshandliaggare, hemtjanst, vardcentral m fl) med
teknikstod i syfte att forenkla medverkan, spara tid och oka
effektiviteten.

e "Teknikstod i hemmet”t ex;

Nattillsyn med kamera

”Giraffen” (mobil fjarrstyrd telefoni pa hjul)

Sensorer (trampmattor, lampor som kan avlasa mm)

Mobila trygghetslarm (fungerar aven utomhustelefon- gps)

Fast bildtelefoni (typ Skype)

Text och bildmeddelande (dator hemma hos brukare)
Elektroniska/digitala las (for effektivare nyckelhantering och okad
sakerhet for den enskilde).

© 0O O O O O O

e ’Socialtjdnst pa ndtet” - Rad och stod i socialtjanstfragor “online” pa
natet i syfte att 0ka tillgangligheten till socialtjansten.

e 16 principer for samverkan. Regelverk for att kommuner, landsting,
myndigheter och privata anordnare enkelt och siakert ska kunna utbyta
information.

Pagaende aktiviteter inom eHalsoomradet i Ekero kommun

I Eker6 kommun finns i férvaltning en rad system inom eHalsoomradet, se
bilaga. Dessutom pagar idag flera utvecklingsaktiviteter inom eHalsoomradet.
Den bedomning som gors ar att nuldge och utveckling i Ekero ligger i linje med
ovriga kommuner inom Stockholms lan.

Samtliga pagaende utvecklingsaktiviteter, undantaget “digitala trygghetslarm”,
har sin grund och stod i det nya verksamhetssystemet inom socialtjansten,

! International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF)
/Internationell klassifikation av funktionstillstind, funktionshinder och hélsa
2 Aldres Behov i Centrum (ABiC)

409



Rl .

Pulsen Combine, se nedan. Flera av de pagaende projekten kommer att fortga
under storre delen av kommande planeringsperiod.

Roll och behorighetshantering —

Pulsen Combine - fler utférare och vidareutveckling

e-tjanster/medborgarvy
Tid/insatsrapportering hemtjanst

Beslutsstdd socialtjansten

Digitala trygghetslarm

Ansvar och roller i eHalsoarbetet

Socialndimnden har ansvaret for eHalsofragorna inom socialtjansten. I detta
ligger uppdraget att planera och prioritera utvecklingen av eHalsoarbetet och
darefter ansvara for forvaltningen. Kommunstyrelsen ansvarar for
forvaltningen av de system som anvands av produktionsenhet omsorg.

Pé tjanstemannasidan ingar ansvaret for eHalsoarbetet i ordinarie lednings-
organisation. Idag finns inga sarskilt destinerade tjanstemannaresurser for
eHalsoarbetet utan arbetet sker med befintliga resurser i organisationen.

Utifran det regionala arbetet stélls krav pa att varje kommun har en utsedd
eHalso-samordnare. Denna har till uppgift att samordna arbetet inom den egna
kommunen och att representera kommunen i det regionala samarbetet. For att
hantera uppdraget i ett 6vergaende skede har detta fordelats mellan IT-chef
och namndansvarig socialnimnden.

For ledning och samordning av eHalsoarbetet i Ekero kommun har en
styrgrupp for tillsatts i vilken forutom IT-chef och nimndansvarig (bada
eHalsosamordnare) dven socialchef, produktionschef omsorg samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska ingar. IT-chefen 4r sammankallande.

Fortsatta utvecklingsomraden inom eHalsoomradet

Grunder for prioritering

Forutom de system som ligger i forvaltning och i 6vrigt pagaende

utvecklingsaktiviteter inom eHalsoomradet i Ekero finns ett flertal
identifierade utvecklingsomraden for den fortsatta utvecklingen. Inte minst
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utvecklingen vad giller “teknikstod i hemmet” inbegriper manga mojligheter.
Utvecklingen inom eHalsoomradet och teknikstodet gar snabbt och nya verktyg
tillkommer standigt.

En mindre kommun som Ekero har samtidigt begransade organisatoriska och
ekonomiska forutsattningar att ta sig an nya satsningar. Det ar darfor av
angeldget att ha en grund for vilka aktiviteter som ska priorieras. Prioriteringar
av nya satsningsomraden for den fortsatta utvecklingen inom eHalsoomradet
foreslas darfor i namnd ordning provas utifran foljande kriterier;

1. Forandrad lagstiftning, foreskrifter etc som paverkar uppdraget.

2. Forandringar i omvarlden som medfor paverkan pa uppdraget (med
implikation pa t ex sdkerhet eller effektivitet)

3. Utveckling som tillfor mervirde for medborgarna i form av 6kad kvalitet
eller kostnadseffektivitet (mer varde for pengarna).

Prioriteringar fér kommande planeringsperiod

Den bedomning styrgruppen for eHalsa gor ar att redan pagéende eller
initierade utvecklingsomradena innebar ett sa stort atagande, saval for
organisationen som ekonomiskt, att utrymmet for ytterligare satsningar under
kommande planeringsperiod ar begransade.

Med utgdngspunkt frn ovanstdende grunder bedéms dock att den fortsatta
planeringen som nytt utvecklingsomrade bor omfatta ABiC d v s inférande av
stod for utredning avseende aldres behov.

For att skapa forutsattningar for ett framgangsrikt eHalsoarbete i Ekero
kommun bedoms det vidare vara angelaget att tillfora organisationen
samordnings-/projektledningsresurser. Tjanstemannaorganisationen ar idag
inte bemannad for att kunna sikerstalla det "nya” och omfattande uppdrag
eHalsa omfattar. eHalsofragorna skar ofta 6ver en bredd med bade teknik- och
organisationsperspektiv, ofta med strategiska utgangspunkter. Idag finns helt
enkelt inte varken personella forutsattningar eller kompetens for att leda och
styra detta arbete.

Ocksé inom andra delar av den kommunala organisationen sker motsvarande
utveckling inom omradet “eférvaltning”. Detta understryker behovet av ett
samlat kommunovergripande grepp kring planering och prioritering av denna
utveckling. Mot bakgrund av det har IT-chefen paborjat arbetet med att ta fram
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en kommunovergripande plan for eforvaltning. I denna kommer dven fragan
om resurs- och kompetensforsorjning for att klara detta uppdrag belysas.
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KOMMUN

Budget

I investeringsbudget for Socialnimnden for kommande planeringsperiod finns
foljande medel for eHalsoarbetet, allt i enlighet med de prioriterade omraden
som framgar av planen for eHalsa;

2015 2016 2017 2018 2019

Nytt verksamhetssystem, 200 200 200
e-tjanster och fler utférare

Digitala trygghetslarm 1300 700

Tid-/insatsrapportering hemtjanst 500 200

ABIC - Aldres Behov i Centrum, 250

utrednings- och beslutsmodul

Summa (tkr) 2250 1100 200 0 0

Utover det inkluderar driftbudget aven medel for lopande kostnader for de
verksamhets- och IT-system som anvands inom Socialtjansten.

Bilaga:

Befintliga system inom eHalsoomradet i Ekeré kommun
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KOMMUN

Bilaga 1

Befintliga system inom eHalsoomradet i Eker6 kommun

Ansvarig ndmnd: Socialndmnden

System ﬂ Beskrivning ﬂ Drift hd
Combine System fér IFO, AO och LSS samt utférare omsorg Moln

EK Anvands for att styra behérigheterna i landstingets tjanster Moln

Infotorg System infotorg ar en databas/system dar vi hamtar information om individer. ~ Moln
Rattsdatabasen Rattsfall, lagar for socialtjansten Moln system
Web Care Web Care ger meddelande fran landstinget om vilka som skrivs ut. Moln

Pascal E-katalogen, Pascal (lakemedelslista, ordinationshandling fran landstinget) Moln

Symfoni Tandvardsstodsintyg SLL - Kommun Moln

Senior alert Kvalitetsregister minska vardskador Moln
Palliativa registret  Kvalitetsregister for vard i livets slut Moln

BPSD registret Register for att forbattra vard till dementa med psykiska symtom Moln

PPM Punktprevalensmatning BHK Moln |

Ansvarig namnd: Kommunstyrelsen

System B Beskrivning B orift ~
Medidoc Adm system f6r Ekero Rehab Lokalt system
Medvind Schema/bemanningssystem Lokalt system
Mobilus Rehabilitering Lokalt system
Nyckelhantering Register 6ver utkvitterade nycklar. Lokalt system
STT Care Larmottagningssystem for dldre- och handikappomsorg Moln

TES System f6r optimal ruttplanering omsorg Lokalt system
ILAB Arbetstarapeuters ADL bedomningar Lokalt system J
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