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Inledning och bakgrund

“Ekeré kommun har som mdlsdttning att dldre med sdrskilt boende ska
kénna néjdhet och kvalitet med tjéinsten. Ekeré kommun strévar efter att
vara en av lénets och landets bdsta dldreomsorgskommuner”.

Som en del i arbetet med att na dessa mal uppréttade Ekeré kommun
under 2013 atta vardighetsgarantier inom sarskilt boende for dldre.
Garantierna har sin utgangspunkt i den nationella vardegrunden som
infordes 2011 och som ocksa aterfinns i 5 kap 4 § 1 st i socialtjanstlagen
(sfs 2001:452): "Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande.”Garantierna ar
darmed en beskrivning av hur kommunen skall garantera god kvalitet i
varden och omsorgen som den aldre far i sitt boende.

Ekeré kommun har tre sarskilda boenden; Ekgarden och
Faringsdhemmet som drivs i kommunal regi samt Kullen vars drift har
upphandlats av Vardaga.

Efter att under 2013 ha introducerat vardighetsgarantierna for
respektive boende, ville Ekerd kommun/Socialndmnden félja upp hur
garantierna implementerats och anvands samt hur de upplevs av boende
och anhdriga. Uppfoljningen, vars resultat presenteras i denna rapport,
har genomforts av konsultforetaget Governo AB pa uppdrag av Ekero
kommun/Namndkontor Social.

| Governos uppdrag har ingatt att folja upp hur vardighetsgarantierna
lever och anvdands av medarbetarna i sarskilt boende, om garantierna ar
kdnda samt hur de upplevs av boende eller anhériga. | uppdraget har
dven ingatt att lyfta fram saval de boende som medarbetarnas tankar om
mojliga forbattringsomraden.

Resultatet av uppfdljningen ska kunna fungera dels som ett underlag for
ansvarig namnd i beslut om en eventuell utveckling av garantierna, dels
som underlag fér boendena i deras verksamhetsutveckling. Darfor
presenteras resultatet i denna rapport saval samlat for kommunens
samtliga sarskilda boenden, som uppdelat pa respektive boende.

Malet med uppdraget
Malet med uppdraget ar att Ekeré6 kommun skall fa

* en god bild av hur medarbetare och boende eller anhériga informeras
om vardighetsgarantierna.

* en god bild av vardighetsgarantiernas relevans.

* en god bild av hur vardighetsgarantierna anvands av medarbetarna i
det dagliga arbetet.

* en god bild av hur vardighetsgarantierna upplevs av de boende och
deras anhdériga.

* engod bild av eventuella behov av revidering och komplettering av
vardighetsgarantierna.
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Fokus i uppfoljningen

I uppfoljningen ligger fokus pa att félja upp forutsdttningarna fér
maluppfyllelse avseende de atta vardighetsgarantierna som upprattats
for de tre sarskilda boendena i Ekeré kommun.

Datainsamling och analys har skett med utgangspunkt i tre 6vergripande
omraden: 1) Hur respondenterna upplever informationen om
vardighetsgarantierna till medarbetare, boende och anhériga, 2) hur de
sarskilda boendena arbetar med garantierna i den dagliga verksamheten,
samt 3) vardighetsgarantiernas relevans - vilket avser att félja upp hur val
de atta garantierna stimmer 6verens med de boendes behov samt
huruvida det finns behov av revidering eller komplettering.

Uppfoljningen avser darmed inte att mata maluppfyllelsen av de
langsiktiga malen eller de atta garantierna.

“Socialtjéinstens omsorg om dldre
ska inriktas pd att dldre personer far leva ett
vdrdigt liv och kénna vdlbefinnande.”

Virdighetsgarantier for Ekgarden, Faringsshemmet och Kullen

utgir frin den i socialtjin:
Wmm%hmﬁpm%mﬁrhmm&mhwm
valbefinnande (vardegrund).”

ierna ir en ing av bur vi god kvalitet i virden och omsorgen som du fir i
ditt boende.

Med foljande virdighetsgarantier lovar vi att:

Du far ett gott bemé&tande

All personal inom de sirskilda boendena arbetar utifrin vi den dar ett gott
hmvmﬂ.mhm&gwﬁhmﬁmoﬂmmﬂr
de behov och dnskemdil du har.

Du far en god service och omsorg

Nir du bor pé ett sirskilt boende fir du de servi 3 som du har behov
av. Vi stadar, tvittar och serverar alla miltider. mﬁrmdmbem:dnafuhmusalnge
som mojligt och hjilp med sasom till hygien eller vid maltider.

Personalen som arbetar pi vira boenden stravar efter att ge dig en trygg tillvaro och kontinuitet
:mmdmmhgdna‘ ali foljs
upp minst var 6:e minad eller om dina behov forandras.

mﬁr-godhaho-ocls)lkvanl

Du fir en omvi som sikerstiller dina halso- och sjukvirdsinsatser
wid behov. RWMMMEMWMAMWMW
till boendet dygnet runt, nattetid via jourlikare. Varje vecka har likare planerad tid pd boendet.
Det finns och sjukgym pa som utifrin dina forutsitmingar hjal-
petdgmdnhmnmsam hﬂwmﬂmmnmm
del Det finns ocksd tillging till tandvird och fotvard.

Hilso- och sjukvirdens kvalitet sakras via uppfoljningar av medicinskt ig St of
Kkvalitetsregister.

samt i nationella

Du fir en kontaktman

1samband med att du flyttar till ett sirskilt boende fir du en kontaktman Kontaktmannen ska
mmmm&qmwﬂmmmdmmmmﬁrun

upp ningen for vid inflyttning
Samarbetet mellan dig och din kontaktman ar viktigt och skulle du énska sd finns méjlighet att
byta kontaktman, nigot som utsedd ig Pa varje boende.
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Metod

Uppféljningen av Ekerd kommuns vardighetsgarantier har genomforts i
fyra faser: projektstart, datainsamling, analys och rapport samt
projektavslut.

| projektstarten sattes ramarna for uppdraget och inldsning skedde av
centrala dokument.

Foljande aktiviteter har genomforts inom fasen datainsamling:

* Enskilda telefonintervjuer med verksamhetscheferna fér de sarskilda
boendena Ekgarden, Faringsohemmet och Kullen.

* Tva enskilda telefonintervjuer med anhériga till personer som ar
boende pa Ekgarden, tva enskilda telefonintervjuer med en boende
och en anhorig till boende pa Faringséhemmet samt tre enskilda
telefonintervjuer med anhoriga till personer boende pa Kullen.

* Gruppintervjuer med medarbetare pa respektive boende.
Deltagarantalet vid respektive gruppintervju var sex medarbetare pa
Kullens aldreboende, fem medarbetare pa Faringsohemmet och sex
medarbetare vid gruppintervjun pa Ekgarden. Yrkeskategorierna som
har har representerats ar underskoterskor, sjukskoterskor,
sjukgymnast, arbetsterapeut, enhetschef, samordnare och
gruppchefer.

Projektstart

Datainsamling

Totalt har 13 intervjuer, inklusive fokusgrupperna, genomforts inom
ramen for uppfoljningen av vardighetsgarantierna. Urvalet av
medarbetare som deltagit i fokusgrupper har skett genom att respektive
verksamhetschef valt ut ett antal personer ur personalgruppen. Aven i
urvalet av representanter for de boende har verksamhetscheferna valt
ut, och tillfragat boende och anhériga.

Under fasen analys och rapport analyserades resultatet av samtliga
intervjuer och rapporten sammanstalldes. | projektavslutet lamnades
detta material till Ekerd kommun for faktagranskning, varvid en slutlig
version presenterades.

De slutsatser som dragits har baserats pa den data som blivit tillganglig
genom intervjuerna som namnts ovan.

De tre forsta avsnitten i denna rapport behandlar insamlad data.
Governos analys och summerande reflektioner avseende kommunens
arbete med vardighetsgarantierna presenteras sedan i det sista avsnittet.

Analys och rapport Projektavslut

>
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Information om vardighetsgarantierna
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Samlad bild av informationen om vardighetsgarantierna

Att berdérda malgrupper far information om vérdighetsgarantierna ar en
viktigt forutsattning for maluppfyllelse. Med information om
virdighetsgarantierna avses foljande: hur medarbetare, boende och
anhoriga fatt, respektive gett information om vardighetsgarantierna och
hur kdnda garantierna ar till innehall och form.

* Generellt sett ar kinnedomen om vardighetsgarantierna god hos
medarbetarna pa de sarskilda boendena. Det finns dock en variation
mellan boendena sinsemellan och adven i viss man mellan
medarbetare inom samma boende vad galler detaljkunskapen, delvis
beroende pa hur involverade de varit i utarbetandet av garantierna,
och delvis beroende pa hur det enskilda boendet hanterat
implementeringsprocessen.

* | samband med att garantierna antogs (2013) gjordes en
kommunikationsinsats och alla boendena hade garantierna som en
informations/diskussionpunkt pa APT (arbetsplatstraff). Hur
boendena darefter arbetat vidare med garantierna skiljer sig at
mellan boendena sinsemellan, men dven i viss man mellan
avdelningar inom samma boende. Vissa har arbetat med att bryta
ned dem och konkretiserat vad garantierna betyder for den specifika
arbetsgruppen och fér medarbetarna, nagon tar upp dem
regelbundet i arbetsgrupper medan nagon inte aktivt lyfter dem pa
moten och APT:er eller liknande.

* Kannedomen om garantierna ar inte lika entydigt god inom gruppen

boende/anhériga som inom gruppen medarbetare. Sakomradena i sig

ar dock kdnda, dven om begreppet garanti inte nyttjas i ndgon hogre
utstrackning av boende eller anhériga.

Boendena har vardighetsgarantierna i pappersform i
informationsparmar till nyanstalld- och nyinflyttningsmappar.
Huruvida denna information kompletteras med muntliga
genomgangar synes skifta mellan olika boenden och avdelningar.
Rutiner for att sakerstalla att boende och anhériga har kdnnedom om
garantierna och dess innehall saknas i relativt hog utstrackning, dven
om kontaktpersonerna axlar ett stort ansvar i fragan.

Boendena har att arbeta med, och férhalla sig till, dels den nationella
vardegrunden, kommunens vardegrundsarbete, kommunens
vardighetsgarantier, samt i vissa fall boendets/bolagets vardegrund.
Dessa uppfattas av medarbetarna som snarlika varandra, daven om de
inte ar motstridiga. Det foreligger dock en viss sammanblandning och
skillnaderna framstar inte alltid som klara for intervjuade
medarbetare.
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Ekgarden

Kort om boendet

Ekgarden erbjuder stod och omvardnad for dldre som inte langre kdnner
sig trygga i sitt eget hem. Boendet drivs i kommunal regi och bestar av
totalt 60 lagenheter fordelat pa sju enheter. Tva av dessa lagenheter ar
avsedda for par som ar boende pa Ekgarden.

Boendet har idag 16 platser for personer med en demenssjukdom, vilket
ar fordelat pa tva enheter. En enhet, om fem platser, erbjuder mojlighet
till korttids- och vaxelvard. 39 platser, fordelade pa fyra enheter,
erbjuder boende for dldre som &r i behov av somatisk vard.

Pa Ekgarden arbetar i nuldget 63 medarbetare. Utéver
omvardnadspersonal finns en enhetschef, sjukskéterskor, en
sjukgymnast och en arbetsterapeut , vars tjanst delas med
Faringsdhemmet. Ovriga medarbetare ar en vaktmastare, kdkspersonal,
terapibitrade, och administratorer.

Pa boendet finns ett matrad, vilket ar ett forum som bevakar matens
kvalitet. Denna grupp utgors utav ett antal boende, chefskocken samt ett
antal personer som arbetar pa enheterna.

Information om vardighetsgarantierna

* Kadnnedomen om garantierna — och information om dem —ar
splittrad. Till sitt innehall uppfattas de dock i mangt och mycket som
sjalvklara.

* Medarbetare som deltog i utarbetandet av garantierna har tydliga
kunskaper och insikter om desamma, liksom de medarbetare som
befann sig pa arbetsplatsen da de introducerades pa en APT.

e Garantierna har inte varit foremal foér vidare analys/information eller
andra systematiska informationssatsningar sedan de
implementerades 2013. Detta kan eventuellt ha sin forklaringsgrund i
att Ekgarden sedan garantierna faststalls bytt verksamhetschef.

* Det finns skiftande uppfattningar om garantierna ur ett
forvantansperspektiv. Det finns en rddsla att garantierna utfaster mer
an man kan halla i vissa avseenden och detta synes kunna ha en viss
paverkan pa hur ingdende man informerar de boende. Exempel pd
omraden inom garantierna som medarbetarna lyfter i detta
sammanhang ar formuleringen om tillgang till sjukgymnaster och
arbetsterapeuter (plural) — dar det idag egentligen handlar om en
sjukgymnast och en arbetsterapeut som aven delar sin tid med andra
boenden.

* Det skiljer sig mellan medarbetarna gallande huruvida man
informerar nyinflyttande om vardighetsgarantierna. En tankbar
forklaringsgrund till detta ar att det finns en osdkerhet kring
tolkningen av garantierna avseende férvantningar pa servicetjanster.

e Ekgarden uppfattar att garantierna riktar sig till dem som har en
permanent boendesituation dar, inte till dem med véaxelvard eller
korttidsboende. Ett flertal av garantierna har sddant innehall att de
inte ar aktuella for denna grupp (ex. ar uppfoéljning av
genomforandeplaner var 6:e manad inte aktuellt har), varfér man inte
heller aktivt informerar om garantierna for dessa personer.

* Det finns inte (sa vitt det framkom i uppfoéljningen) nagon enhetlig
rutin fér genomgang av vardighetsgarantierna for nyanstéllda, dven
om de ingar i ett material som tillhandahalls de boende.

”Ndr vi hade svarigheter med anhérig och boende, da gick vi igenom
punkt fér punkt vad garantin innebdr. Det var ett bra hjdlpmedel fér oss”
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Faringsohemmet

Kort om boendet * Garantierna anvands aktivt som ett diskussionsunderlag med de

Faringsbhemmet ar ett sarskilt boende som drivs av Ekeré kommun i boende, bland annat vid vardplanering, dven om man inte alltid

kommunal regi och erbjuder plats for dldre som &r i behov av vard och anvander begreppet garanti i samtalen. Det ar inte alla anhériga och

omsorg. Boendet erbjuder olika boendeformer sasom enheter for boende som uppfattas som intresserade av att ta till sig

personer som ar i behov av somatisk vard samt enheter for personer informationen.

med en demenssjukdom. Faringséhemmet erbjuder dven korttidsboende

och vaxelvard. * Den boendes férvantningar byggs pa olika satt. For att medverka till
att forvantningarna blir ratt ser medarbetarna pa Faringséhemmet en

Faringsohemmet har 31 lagenheter fordelat pa tre enheter. En enhet for mojlig forbattring i att kommunens bistandshandlaggare vid

personer med en demenssjukdom och tva enheter fér somatisk vard. En bistandsbeslut om sarskilt boende lamnar information om

plats finns for mojlighet till vaxelboende och en plats for korttidsboende. garantierna. P3 sa satt skulle ratt forvantansniva lattare skapas och
man skulle kunna undvika att boenden flyttar in med orealistiska

Pa Faringshemmet arbetar idag 42 medarbetare. Utéver forvantningar.

omvardnadspersonal finns en sektionschef, fem sjukskoterskor och en

arbetsterapeut - vars tjanst delas med Ekgarden. Boendet har dven ett « Medarbetarna upplever ibland att virdighetsgarantierna och

eget kok dar det arbetar fyra personer. Utdver detta finns vaktmastare, kommunens virdegrundsarbete &r likartade och blir svéra att

assistent och lokalvardare. separera/skilja at.

Information om vardighetsgarantierna

* Det finns en hog kinnedom om garantierna bland medarbetarna pa
Faringsohemmet. Information om garantierna har getts pa APT och
tas I6pande upp i arbetsgrupperna vid behov.

“Virdighetsgarantierna siger vad vi garanterar - kommunens
vdrdegrund sdger hur vi ska géra det”

* |arbetet med framtagande av forslag till vardighetsgarantier fanns
representanter fran Faringsohemmet med. | fokusgruppen lyfts dock
fram att den breda informationsspridningen till medarbetarna till viss
del var bristfallig under tiden da garantierna arbetades fram. Det
hade varit 6nskvart med mer I6pande information om arbetets
progress samt mojligheter att paverka.

* Rutinerna for introduktion till timanstallda saknar ett tydligt moment
av genomgang av garantierna, dven om dessa sannolikt lamnas ut i
skriftlig form tillsammans med 6vriga instruktioner mm.

X
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Kullen

Kort om boendet

Kullens dldreboende erbjuder boende till dldre manniskor som ar i behov
av stéd i sin vardag, har en psykogeriatrisk diagnos eller har en
demenssjukdom. Boendet drivs, pa entreprenad, av Vardaga AB pa
uppdrag av Ekeré kommun och erbjuder olika boendeformer sasom
korttidsboende, profilboende, vaxelvard samt dldreboende for
omvardnad och demens.

Kullens aldreboende bestar av tva byggnader, Kullen - som har 58
lagenheter fordelat pa fem enheter, varav tva ar anpassade for personer
med en demenssjukdom och tre for personer i behov av somatisk vard.
Den andra delen, Paviljongen, har 24 lagenheter fordelat pa tre enheter
som ar anpassade for personer med demenssjukdom.

I nuldget har boendet 75 medarbetare. Personalgruppen utgdrs av nio
sjukskoterskor, tva personer som arbetar med rehabliliteringen, en
verksamhetschef, en enhetschef och tre personer som ar gruppchefer.
Resterande 59 personer ar underskoterskor och vardbitraden som
arbetar ute pa enheterna. Utover detta har boendet dven ett antal
timanstallda med varierande tjanstgoringsgrad.

Information om vardighetsgarantierna

* Garantierna ar vél kdnda och inarbetade bland chefer och
medarbetare. Garantierna har diskuterats pa APT och arbetats vidare
med under planeringsdagar - da de brots ned och konkretiserades pa
individniva for medarbetarna.

* Flertalet gruppchefer lyfter dterkommande garantierna under sina

manadsmoten, dven om inte alla atta garantierna lyfts vid varje
tillfalle.
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* Vid nyanstallning gérs bade skriftlig och muntlig genomgang av
garantierna och for timanstallda (avser framfor allt sommarvikarier)
gas garantierna igenom pa en sarskild introduktionsdag. Vad géller de
boende finns garantierna i en inflyttningsmapp och denna gas igenom
i ett ankomstsamtal.

* lintervjuer med anhdriga till boende pa Kullen framkommer en mer
diffus bild av hur informationen ges till boende och anhériga. En av de
tva anhdriga som intervjuats hade ingen kdnnedom om garantierna
som foreteelse, men val om dess innehall, medan den andra pa eget
initiativ hade informerat sig om garantierna.

* Medarbetarna uppfattar att de olika vardegrundsrelaterade
styrdokumenten ar manga och att det finns en risk for att de
sammanblandas. Det finns t.ex. dels kommunens vardighetsgarantier
och dels Vardagas egna koncept "Den Goda Dagen.

”Det IGter flashigt ndr man pratar om vérdighetsgarantier. Men det
handlar om de mjuka sakerna — om att man ska fd en kontaktperson,
vara delaktig, erbjudas aktiviteter mm. ”
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Vardighetsgarantiernas relevans
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Samlad bild av vardighetsgarantiernas relevans

En centrala fraga vid uppfoljning av forutsattningarna for
maluppfyllelse av vardighetsgarantier ar om garantierna ar relevanta
for den malgrupp som de riktar sig till - och om det finns anledning att
revidera eller komplettera garantierna for att battre motsvara de
behov som finns.

* Bade medarbetare och boende/anhdriga tycker att garantierna ar
relevanta for malgruppen, men bilden skiljer sig delvis at mellan de
olika sarskilda boendena.

* Medarbetarna beskriver syftet med vardighetsgarantierna pa lite
olika satt, men gemensamt ar att de ser att garantierna i stort
beskriver de omraden som de naturligt arbetar med — och att
garantierna darmed inte tillfor nagra nya omraden eller aspekter. .

* | fokusgrupperna med medarbetarna framkommer att garantierna
har lett till ett 6kat fokus pa de omraden som ingar i dokumentet,
exempelvis bemo6tande. Vardighetsgarantierna har pa detta satt

I uppféljningen framkommer att det finns fler olika aspekter att
beakta i diskussion om garantin “du erbjuds en aktiv tillvaro”.

o Medarbetarna lyfter vid flera tillfdllen fram vikten av att de
boende ska kunna avsta fran aktiviteter samt att erbjuda dem
aktiviteter efter individens férmaga.

o Anhdriga namner t.ex. dven vikten av att ges mojlighet till
vardagsnara aktiviteter och att erbjuda forutsattningar for att
kunna delta i dessa, bland annat genom stod i att bibehalla
sina funktioner och att erbjudas en trevlig boendemiljo.

o Bade medarbetare och anhériga néamner dven en utmaning
kopplat till att nuvarande eller framtida brist pa personella
resurser i verksamheten kan forsvara mojligheten att leva upp
till denna garantin “du erbjuds en aktiv tillvaro”.

Nar det galler konkreta forslag till andringar i garantierna skiljer sig
forslagen at pa de olika boendena samt mellan medarbetare och
boende/anhdriga. Forslagen fran medarbetarna presenteras pa
kommande sidor for respektive boende.

tydliggjort att det inte finns ndgot utrymme for att “hoppa dver” att Nedan presenteras de forslag pa kompletteringar/andringar som
arbeta med bemotandefragan. inkommit fran boende och anhoriga:

* Bade medarbetare och boende/anhoriga tycker att spraket och

skrivningarna i vardighetsgarantierna ar enkla och latta att ta till sig. .
* De garantier som sarskilt lyftas fram i intervjuerna pa olika satt ar .
bland annat ”du far ett gott bemétande” och ”du erbjuds en aktiv .
tillvaro”. Garantin om bemétande ses som mest sjalvklar, men ocksa .

som mycket central.

* Utodver detta lyfter boende och anhériga bland annat fram en stabil
personalgrupp och kontinuitet som viktiga omraden, som idag inte ar
sa tydliga i garantierna.
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Tydliggora att aktiviteter ska erbjudas efter individens egna
forutsattningar.

Att boende ska erbjudas en trevlig boendemiljé — bade inomhus och
utomhus.

Erbjuda anhoriga utbildning om demenssjukdom.

Tillgang till frisér och massage.

Att boende ska erbjudas bredbandsuppkoppling och ett stérre utbud
av TV- kanaler.
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Ekgarden

Pa Ekgarden beskriver medarbetarna att garantierna utgér grunden
eller basen i deras arbete idag och att dokumentet anger en
kvalitetsniva for vad verksamheten erbjuder. Det som beskrivs i
garantierna ses som viktiga och relevanta omraden.

”Vidrighetsgarantierna dr egentligen sunt férnuft — kénner vi”

Medarbetarna lyfter fram flera 6nskemal och idéer kring revidering
och komplettering av vardighetsgarantierna. Det finns bland annat en
viss osdkerhet kring vilka forvantningar som garantierna kan skapa for
de boende, och fler forslag till andringar syftar darfor till att
ytterligare tydliggora vad de boende kan forvanta sig nar de flyttar in
pa sarskilt boende. Att det finns synpunkter pa innehallet i
garantierna, har i vissa fal daven paverkat huruvida
informationsspridning om garantierna till de boende skett eller inte.

| fokusgruppen framkommer bland annat synpunkter och reflektioner
kring att de flesta garantierna ar pa en 6vergripande niva - men att en
garanti; “du far en kontaktman”, ar pa en detaljerad niva. Garantin
ses har snarare handlar om vikten av kontinuitet, och att detta kan
nas genom kontaktmannaskap.

Bland medarbetarna ndmns aven en synpunkt nar det galler
ordningsfoljden pa garantierna genom ett 6nskemal om att flytta ner
och tona ned garantin "du fdr en god service och omsorg”. | denna
garanti finns féljande skrivning : ”Vi stadar, tvattar och serverar alla
maltider”, som ses kunna bidra till fel forvantningar, da fokus fér
vard- och omsorgspersonalen inte ska ligga pa att stada, utan pa
sjdlva omsorgen och varden.

| fokusgruppen framkommer dven ett forslag till tillagg genom att
lyfta fram vikten av funktionsbevarande aktiviteter i samband med
garantin om aktiv tillvaro, alternativt garantin om delaktighet.

*  Gruppen framfor ocksa 6nskemal om att i garantierna ytterligare
fortydliga de boendes delaktighet och majlighet till paverkan.

“Jag skulle vilia ha med en mening om de boendes sjélvbestimmanderdtt
i garantin om delaktighet. | vissa fall vdrdar vi efter de anhériga och inte
efter de boende”

Sommarfika pG Ekgdrden?

1 http://www.ekero.se/Omsorg_och_hjalp/Boenden-sarskilda/Aldreboende/Aldreboende---kommunal-

utforare/Ekgarden/testsidad/
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Faringsohemmet

* Pa Faringsdhemmet beskriver medarbetarna att garantierna
medverkar till att alla jobbar pa samma satt med en gemensam bas,
exempelvis genom att alla boende har en kontaktman. Garantierna
ses som relevanta och sjalvklara — en konkretisering av hur de har
arbetet tidigare.

” Det dr inget nytt - men vi ger en bra omsorg och vard”

* Som ett annat syfte med garantierna namns att de kan bidra till att
fortydliga for de boende vad de faktiskt har ratt att be om —da de i
dagslaget ser att det férekommer att boende inte ber om stod eller
hjélp, aven da det finns ett behov.

* Medarbetarna pa Faringsohemmet har fa synpunkter pa
vardighetsgarantierna eller forslag till komplettering eller utveckling
av garantierna.

* | fokusgruppen podngterar deltagarna sarskilt vardet av att
garantierna ar ganska allmant skrivna. Pa sa satt finns ett utrymme
for individuella skillnader, 6nskemal och tillvagagangssatt — vilket lyfts
fram som mycket viktigt i varden och omsorgen. Om skrivningarna
blir mer detaljerade finns en risk att mojligheten till individanpassning
forloras — och att garantierna da snarare blir arbetsinstruktioner.

”Vi jobbar med olika personligheter - och det som dr lite svdrt dr att fa ha
sin personlighet kvar ndr saker ska mdtas”

* Enviktig fraga for medarbetarna ar att tydligt gor skilland pa att alla
ska ges mdjlighet till olika typer av aktiviteter — och att alla ska delta i
aktivieterna. Det ses har som mycket viktigt att beakta att alla inte vill
delta — att de boende alltid ska ha ratt att avsta.

* Medarbetarna reflekterade 6ver skrivningen ”du far god mat” och
resonerar om mojligheten att omformulera den, da vad som
uppfattas som god mat ar valdigt individuellt.

* | fokusgruppen diskuterades ocksa att garantierna latt kan blandas
ihop med det 6vriga vardegrundsarbetet i kommunen. | grunden har
dessa styrdokument olika syften dar gruppen resonerar om att
vardighetsgarantierna visar vad de aldre kan férvanta sig vid flytt till
sarskilt boende —och att kommunens vardegrund beskriver hur detta
gors.

Promenad med vérdhunden Frasse?

2 http://www.ekero.se/Omsorg_och_hjalp/Boenden-sarskilda/Aldreboende/Aldreboende---kommunal-

utforare/Faringsohemmet/testsidal/
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Kullen

* Medarbetarna beskriver syftet med vardighetsgarantierna som att de
bland annat ska bidra till att de boende och anhdriga ska kanna sig
n6éjda med omsorgen, varden och servicen.

* De atta garantierna beskrivs som viktiga och relevanta. Men de ses
krava ett aktivt arbete for att brytas ner pa individniva for
medarbetarna. Exempelvis lyfts det fram som viktigt att diskutera vad
ett gott bemotande egentligen betyder, sa att alla har samma synsitt.
Nar garantierna bryts ner pa individniva bidrar de aven till ett 6kat
fokus pa dessa fragor samt att utrymmet for att “inte tycka att nagot
av omradena ar viktiga” forsvinner.

* Som ett annat syfte med garantierna namns att de kan bidra till att
tydliggora forvantningarna for de boende och de krav som de boende
kan stélla.

”Vissa av de som dr gamla idag ringer inte ens pd klockan fér att inte
stéra. Men den nya generationen boende kommer att stdlla krav pG helt
andra sdtt. Det far oss att bli vakna pd att de kan stdlla dessa krav genom
vdrdighetsgarantierna”.

* Fokusgruppen ser att det ar fokus pa aktiviteter och delaktighet i
vardighetsgarantierna. Da blir det extra viktigt att se att
utgangspunkten anda finnas i individens egna 6nskemal om att delta,
eller inte delta, i aktiviteter.

e Har framkommer dven ett 6nskemal om att inkludera aspekter som ar

viktiga vid vard i livets slutskede i vardighetsgarantierna pa ett
tydligare satt, med fokus pa den boendes 6nskemal. Sarskilt lyfts
vikten av att fa prata om existentiella fragor fram.

Forutom kommunens vardegrund och vardighetsgarantier har
verksamheten dven flera styrdokument, bland annat Vardagas
koncept “Den Goda Dagen”. De olika dokumenten motsager inte
varandra, men ibland gar de omlott och kan vara svara att halla isar.

Medarbetarna diskuterar dven kring att framtida ekonomiska
utmaningar inom dldreomsorgen kan utgora en risk for krockar
mellan individuella rattigheter och ekonomiska majligheter att
tillgodose individuella 6nskemal eller att uppfylla
vardighetsgarantierna.

http://www.vardaga.se,
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Hur anvands vardighetsgarantierna inom verksamheterna?
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Samlad bild av hur vardighetsgarantierna anvands idag

En viktig del for att skapa goda forutsattning for maluppfyllelse av
vardighetsgarantierna ar att arbeta aktivt med garantierna —bade i
diskussion och reflektion samt i att utveckla metoder for att folja
upp efterlevnaden. Underlaget baseras héar pa intervjupersonernas
beskrivning av hur garantierna lever och anvands, vilka avtryck de
gor i verksamheten samt hur medarbetarna och cheferna pa de tre
boendena arbetar for att sakerstalla att garantierna efterlevs.
Intervjupersonerna har dven fatt fragan om de ser att det finns
behov av att dndra sattet som de idag arbetar med
vardighetsgarantierna pa.

* lintervjuerna framkommer att det finns ett stort engagemang bland
medarbetare och chefer i de fragor som ingar i vardighetsgarantierna
Det finns dven ett stort engagemang for sjalva dokumentet i sig och
att det inte ska vara en "hyllvdrmare” utan ett levande dokument.

* | uppféljningen framkommer att de olika boendena arbetar i olika
grad och pa olika satt med att bryta ner garantierna lokalt. Vissa har
arbetat intensivt med detta pa planeringsdagar, och andra har inte
arbetat alls med detta.

* | fokusgrupperna som genomférts ar det ingen som spontant ser att
det dagliga arbetet har forandrats pa nagot satt, eller att det har
inneburit ndgon forandring for de boende sedan garantierna inférdes.
Garantierna har snarare befast tidigare arbetssatt och servicenivaer.
Generellt ser inte heller de boende eller anhériga som intervjuats att
nagonting har dndrats pa boendet i och med att garantierna inférdes.

* Men — medarbetarna ser anda att dokumentet i sig utgor ett viktigt
verktyg. Oftast lyfts det fram som ett verktyg for medarbetarna i
samband med medarbetarsamtal och i samtal kollegor emellan,
framst om nagonting inte fungerar i arbetet. Da blir garantierna ett
verktyg for att prata om viktiga fragor, som exempelvis bemotande.

17

Vardighetsgarantierna ses da som ett verktyg for att sékerstalla att
alla dessa omraden prioriteras i verksamheten och att det idag inte
finns nagot utrymme for att “tycka ett ndgot av omradena inte ar
viktigt”.

Medarbetarna namner dven att garantierna anvands som ett verktyg
i dialogen med de boende och anhdriga. | vissa fall anvands
garantierna som ett diskussionsunderlag vid vardplanering och i
andra fall anvands de i samband med att genomfdrandeplanen tas
fram och f6ljs upp. | vardplaneringen kan garantierna utgéra en ram
och en struktur for att sdkerstalla att centrala fragor stams av med
boende och anhoriga.

| genomférandeplanen finns flera omraden med som dven ingar i
garantierna sedan tidigare — nar exempelvis omradet bemotande
konkretiseras for varje enskild individ i genomférandeplanen arbetar
de indirekt med vardighetsgarantierna. Men det framkommer dven
att vissa anvander garantierna mer aktivt som ett redskap i
upprattandet av genomférandeplaner.

Aven de som inte arbetar aktivt med virdighetsgarantierna idag, ser
att det skulle finnas ett varde i att anvanda garantierna som verktyg i
samtal med boende, anhdriga och medarbetare.

I uppféljningen framkommer som mycket centralt att garantierna
individanpassas i det dagliga arbetet for att de ska ha en reell
betydelse fér de som bor pa sarskilt boende i kommunen.

Uppféljningen av efterlevnaden av vardighetsgarantierna ser olika ut
mellan de olika boendena, och inom olika grupper. | vissa fall féljs
garantierna upp i medarbetarsamtalen eller i samband med
uppfoljning av de boendes genomférandeplaner. Har ndmns dven
forum for att folja upp de boendes néjdhet med maten och
maltidssituationen samt anhdérigenkater eller uppféljning av hur
manga som deltagit i olika typer av aktiviteter.

e
(FOVERNO



Ekgarden

» | fokusgruppen med medarbetare pa Ekgarden framkommer att * P3 boendet arbetar medarbetare och chefer inte med uppféljning av
varighetsgarantierna, som dokument, i dagslaget inte anvands i det garantiernas efterlevnad pa ndgot sarskilt satt — men flera garantier
dagliga arbetet i nagon hogre utsracknig. De har inte varit foremal for foljs anda upp i och med att omradena aven aterfinns i
systemetisk diskussion och analys i medarbetargruppen. Daremot genomforandeplanerna. Medarbetarna efterfragar dock en tydligare
arbetar medarbetarna naturligt med de olika omradena som finns uppfoljning, av garantierna, for att pa satt levandegoéra dokumentet.

inom varighetsgarantierna, utan att utga fran dokumentet i sig.

”Men sen dr alla inte medvetna om att det man gér dr enligt “Cheferna ska folja upp det hir — for da kénner vi att det faktiskt Gr
vdrdighetsgarantin. For de flesta dr det sd sjdlvklara saker” viktigt. Att inte bara innehdllet dr viktigt, utan dven att det finns som ett
dokument”

* Medarbetarna ser att det skulle vara vardefullt att mer tydligt borja
anvanda garantierna som ett verktyg i arbetet, pa olika satt.

o Det ndmns bland annat att det skulle vara relevant att
anvanda garantierna i hogre utstrackning i samband med
mo&ten med anhoriga och vid vardplanering.

o De kan dven anvandas som ett underlag att diskutera kring i
medarbetarsamtalet — for att félja upp hur var och en arbetar
med dessa.

o Garantierna kan generellt dven vara ett bra verktyg i
situationer nar nagonting brister — hos medarbetare — eller i
de fall dér boende eller anhériga har synpunkter eller
klagomal. Nagra namner dven att de arbetar pa detta satt med
vardighetsgarantierna redan idag.

o Sammanfattningsvis ses vardighetsgarantierna kunna fungera
som ett bra verktyg for att fa en god stuktur pa méten — bade
med boende och anhériga (vardplanering) och pa
medarbetarsamtalen. Att anvanda garantierna pa detta satt
skulle kunna leda till att de implementeras tydligare i
verksamheten.

+
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Faringsohemmet

* Medarbetarna pa Faringsohemmet ser att de har arbetat i enlighet * Medarbetarena reflekterar 6ver att anhorigstodet har litet utrymme i
med vardighetsgarantierna redan innan de fanns. garantierna, men ar en av de stérre punkterna som de arbetar med i
vardagen.
* | det dagliga arbetet kan garantierna fungera som ett stéd i dialogen
nar nagonting inte fungerar i verksamheten eller nar boende eller * Chefer och medarbetare ser att de arbetar med uppfdljning av hur
anhoriga har synpunkter och klagomal inom de omraden som ryms garantierna efterlevs pa ett bra satt idag. Det ar ett litet boende, dar
inom garantin. medarbetarna férsoker att atgarda sddant som kan forbattras sa fort
ett problem uppstar. Genom en kontinuerlig dialog i olika forum halls
* Virdighetsgarantierna kan dven avdramatisera vissa fragor — dokumentet levande och féljs upp.

exemplet som ges ar att det blir tydligt att det gar bra att byta

kontaktperson. Det ses som vardefullt att detta finns ”"pa prant ” och

att det kan underlatta for de boende om de exempelvis dnskar byta ”Sen har vi en chef som tjatar lite om det hdr. Det gor att vi kommer ihdg
kontaktperson. vdrdighetsgarantierna - s@ att det inte bara blir ett papper”

* Vissa chefer pa boendet gar igenom garantierna under
medarbetarsamtal, andra inte. Ofta tas omradena upp i samtalet,
dven om de da kanske inte bendmns som vardighetsgarantier.

e Gruppen ser i stort dven att de arbetar med vardighetsgarantierna pa
ett bra satt idag samt att de arbetar med dem i tillrdcklig omfattning.

“Allt tar ett dr innan det dr faststdllt. Ndr man bérjar néta in, félja upp —
efter det sitter det. Och vi tar det i olika forum — det rdcker”

* Det ses har daven som mycket viktigt att i det dagliga arbetet anpassa
innehallet i garantierna efter de boendes individuella behov, och att
pa olika satt standigt arbeta med att fanga upp 6nskemal fran de
boende.
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Kullen

* Garantierna uppfattas i grunden som sjalvklara, och ses inte bidra
med nagot vasentligt nytt.

* Vardighetsgarantierna uppfattas som ett verktyg for tydliggéra
forvantningarna - dels chefernas forvantningar pa medarbetarna och
dels boendes och anhorigas forvantningar pa servicen och omsorgen i
boendet.

* PaKullen anvdander man garantierna internt nar man diskuterar hur
ett problem ska |6sas. Garantierna blir da ett ramverk att luta sig mot,
som medverkar till en forstaelse for hur arbetet ska utforas.

* Garantierna utgor dven ett redskap for cheferna i uppféljning av hur
medarbetarna hanterar sitt uppdrag samt vid rekrytering. Boendet
kan krdva att den nyanstéllda har en kompetens som motsvarar det
som anges i vardegrund och garantier. Man uppfattar att den
vardebaserade styrningen bidragit till att utveckla verksamheten, som
idag befolkas av andra typer av medarbetare an for nagra decennier
sedan.

* | Kullens mall for medarbetarsamtal ingar de flesta av punkterna som
ingar i garantierna, dven om man inte strukturerar sina samtal efter
dem.

* Medarbetarna arbetar med att anpassa garantierna efter de boendes
behov — men det &r da inte uttalat att det de arbetar med sjalva
dokumentet eller med garantierna.

¢ Regelbundna moten med anhorigrad och boenderad halls — dar
diskuteras delar av garantierna, dock méjligen inte med bendamningen
garanti, utan med fokus pa sakinnehallet.

* En av sjukskdterskorna beskriver att hon fragar hur den boende
uppfattar att garantierna efterlevs da hon moter dem, dven om detta
inte ar en allman rutin eller ett inarbetat arbetssatt pa boendet.

* Garantierna tas inte upp, férutom majligen dvergripande, i
genomforandeplanerna. Bemoétande ingar som en del i
genomforandeplanen och hanteras i vissa fall ocksa i en sarskild
bemétandeplan. Detta dr dock inte direkt avhangigt garantiernas
existens utan har snarare koppling till andra riktlinjer mm.

”Ndr man bérjar jobba pad dldreboende mdste man ha garantierna i
bakhuvudet frdn morgon till kvdll, annars ger man ingen bra vérd”

”Den ldgsta nivan inom samtliga omraden héjs genom att de finns”
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Summerande reflektioner
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Avslutande reflektioner om utvecklingsomraden - vagen framat

Mot bakgrund av genomférda intervjuer och fokusgrupper gér Governo
féljande summerande reflektioner avseende kommunens arbete med
vdrdighetsgarantierna.

* Det finns ett stort engagemang for vardighetsgarantierna bland
boende, anhoériga, medarbetare och chefer pa kommunens sarskilda
boenden. Medarbetare och chefer ser att det ar bra att garantierna
konkretiserat atagandenivaer i ett dokument och att de ar vardefulla
for de boende — men dokumentet anvdnds idag i forsta hand som ett
verktyg for medarbetare och chefer, t.ex. vid medarbetarsamtal och i
vissa fall som diskussionsunderlag bland medarbetarna. Vi tror att en
viktig forutsattning for maluppfyllelse ar att vardighetsgarantierna,
som dokument — och som garanti, framoéver tydligare anvands i
dialogen mellan boende och medarbetare och blir ett verktyg for att
konkretisera vad som ingar i deras boende och vad de ska erbjudas.

* Viser att det finns ett utrymme f6r kommunen/Socialnamnden att i
sin dialog med boendena fortydliga varfor begreppet garanti valts,
vad det innebar och signalerar. Begreppet garanti anvands inte idag i
nagon stérre utstrackning av de boende eller anhoriga.

* Viser ett generellt ett forbattringsomrade i informationen om
vardighetsgarantierna till de boende och anhériga. Da det kan vara
svart att till sig inneborden av garantierna i samband med inflyttning,
(som i sig innebar mycket praktisk information) kan det vara att
foredra att fa en genomgang av garantierna fran sin kontaktman vid
ett senare tillfalle. Dialog och uppfdljningen av garantiernas
mottagande kan stdrkas inom samtliga boenden - nagot vi ser skulle
medverka till att sékerstélla att alla boende och/eller anhériga kdnner
till garantierna.

e Enrutin om att bistandshandldggarna redan vid beslut om sarskilt
boende ldmnade ut - och diskuterade - vardighetsgarantierna skulle
vara vardefullt och skapa en battre kunskapsbas och férvantansniva
hos den boende.
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For anhdriga tror vi att utbildning och information om saval det
normala aldrandet som medicinska tillstand, exempelvis alzheimers
sjukdom —i kombination med information om vardighetsgarantierna
kan leda till en 6kad férstaelse och kunskap om hur de individuella
forutsattningarna paverkar det sétt pa vilket vardighetsgarantierna
anvands och realiseras praktiken.

For medarbetarna ser vi att det ar centralt att tydliggora skillnaden
mellan kommunens vardegrund och vardighetsgarantierna som
styrande dokument inom dldreomsorgen. En 6kad forstaelse for hur
de olika styrdokumenten inom verksamheten forhaller sig till
varandra kan tydliggora en rod trad i styrningen och underlatta
ytterligare implementering och utveckling av vardighetsgarantierna.

Fig 1: Modell som visar olika typer av styrdokument inom éldreomsorgen

Kommunens vardegrund

Aldre
omsorgen

Socialtjanstlagen

Ev bolagsspecifik
vardegrund eller

Kommunens
motsvarande

vardighetsgarantier

.
(FOVERNO



Avslutande reflektioner om utvecklingsomraden - vagen framat, forts.

Det systematiska arbetet med garantierna kan starkas ytterligare med
stod fran exempelvis Namndkontor Social, genom en uppmaning till
verksamheterna att minst en gang per ar lyfta garantierna for
diskussion i hela arbetsgruppen (t.ex. i samband med APT). Detta ser
vi som ett viktigt satt att levandegdra dokumentet och 6ka
forutsattningarna for att de sedan anvands i dialogen med de boende
och anhoriga. En uppfoljning av hur detta arbete goérs pa respektive
boende ar centralt och kan exempelvis hanteras i de samtal som sker
mellan verksamhetscheferna och deras éverordnade chef
(chefsutvecklingssamtal eller liknande). Med insikt om att de olika
boendena har olika driftsformer kan strukturen for detta se olika ut.

For att sakerstalla att vardighetsgarantierna motsvarar de boendes
behov 6ver tid, ser vi det som viktigt att ha en tydlig kanal for att
hantera synpunkter om innehallet i vardighetsgarantierna, fran saval
medarbetare som fran boende och anhériga.

Vi tror dven att det ar viktigt att tillse att det finns rutiner som
sakerstéller att garantierna ar kanda for alla medarbetare, dven de
som ar timanstallda eller har en visstidsanstallning.

Vi ser att det finns ett behov av tydliggéra om vardighetsgarantierna
dven galler inom vaxelvard och korttidsvard, eller om det endast ar
ett dokument for de som har en permanent plats pa sarskilt boende.

Pa samtliga boenden namns (i olika grad) en oro for att
vardighetsgarantierna kan skapa orealistiska férvantar som man
kanske inte kan inforliva. Det finns en oro bland medarbetare och
anhoriga for att brist pa resurser - idag eller i framtiden - kan leda till
att garantierna inte kan realiseras.
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Sammanfattningsvis ser vi att Ekeré kommun har kommit langt i
arbetet med vardighetsgarantierna och att det finns ett mycket stort
engagemang for dessa fragor bland chefer, medarbetare, boende och
anhoriga. Detta engagemang kan nu bli en sprangbrada for att arbeta
vidare med en férdjupad implementering — med malet att alla
boende och anhoriga ska kdnna till vardighetsgarantierna samt att de
diskuteras och uppdateras kontinuerligt. Pa sa satt kommer de kunna
behalla sin relevans for malgruppen, dven pa lang sikt.
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Intervjuguide, verksamhetschefer

Information om virdighetsgarantierna och ger avtryck i verksamheten?
* Informerar ni nya medarbetare om vardighetsgarantierna, som en del e Arbetar ni pa nagot sarskilt satt for att anpassa arbetet med
av introduktionen? Om ja — hur? vardighetsgarantierna for de olika grupperna inom boendet?
* Informerar ni de boende och anhériga om vardighetsgarantierna? * Foljer ni upp om - och hur - garantierna anvands i verksamheten? Om
Om ja—hur? ja-hur?
* Upplever du att medarbetarna kanner till vardighetsgarantierna och * Fangar ni synpunkter pa garantierna fran boende, anhériga och
vet vad de innebar? medarbetare? Om ja - hur?
* Upplever du att de boende och anhoériga kanner till e Hur anvands/vad gor ni med synpunkterna?
vardighetsgarantierna och vet vad de innebar? ¢ Om det finns synpunkter som inte kan hanteras direkt pa boendet,
* Har du reflektioner kring hur verksamheten informerar om vad gor ni da?
vardighetsgarantierna (till boende/anhériga och medarbetare) * Arbetar ni med samverkan kring vardighetsgarantierna, mellan de
* Finns behov av att dndra sattet att informera om sarskilda boendena?
vardighetsgarantierna? e Tycker du att ni arbetar med vardighetsgarantierna pa ett bra satt
idag?
Relevans e Ser du att det finns ett behov av att dndra detta arbete pa nagot
* Hur skulle du beskriva syftet/malet med vérdighetsgarantierna? satt?
* Kanner du till de atta garantierna som inkluderas i dokumentet? * Har du tankar om hur garantierna kan hallas levande och
* Tycker du att de atta garantierna stammer 6verens med de boendes aktuella/relevanta 6ver tid?
behov? (och med olika gruppers behov) Fattas nagot? Ar ndgot
overflodigt? Avslutning
* Tycker du att garantierna ar begripliga och praktiskt anvandbara? * Har du/ni nagonting som du vill tilligga?
* Anser du att det finns behov av att revidera innehallet i e Nasta stegivart arbete

vardighetsgarantierna? Om ja - hur?
» Ardet ndgot omrade som fattas i de nuvarande
vardighetsgarantierna?

Arbetssiitt

* Finns det nagon funktion inom verksamheten som har ett sarskilt
ansvar for att arbeta med vardighetsgarantierna?

* Hur arbetar ni for att sdkerstalla att vardighetsgarantierna anvands
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Intervjuguide, medarbetare (fokusgrupp)

Information om virdighetsgarantierna

*  Har du fatt en introduktion till vardighetsgarantierna? (muntlig
och/eller skriftlig)

*  Omja, kan du beskriva hur den introduktionen gick till (grupp,
enskilt etc.)

*  Ingar information om vardighetsgarantierna i nyintroduktion av
medarbetare?

*  For de som har som anstallts efter att vardighetsgarantierna tradde i
kraft: Fick ni information om vardighetsgarantierna som en del av
introduktionen? Om ja- hur gick den till?

. Har ni/du reflektioner kring hur verksamheten informerar om
vardighetsgarantierna?

*  Finns behov av att dndra sattet att informera om garantierna?

Relevans

* Hur skulle du beskriva syftet/malet med vérdighetsgarantierna?

*  Kanner du till de atta garantierna som vardighetsgarantin
innehaller?

e Tycker du att de atta garantierna dverensstimmer med de boendes
behov? (och med olika gruppers behov) Fattas ndgot? Ar nagot
overflodigt?

*  Tycker du att garantierna ar begripliga och praktiskt anvandbara?

*  Ser du att det finns behov av att revidera innehallet i
vardighetsgarantierna?

e Omja,isafall hur?

Arbetssiitt

« Arvirdighetsgarantierna en del i ditt dagliga arbete? Om ja, beskriv i
sa fall hur?

* Diskuteras/reflekterar ni 6ver vardighetsgarantierna i arbetet?
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Om ja- i sa fall hur och i vilket/vilka forum?

Tycker du att vardighetsgarantierna ger vagledning i det dagliga
arbetet?

Om ja, i sa fall hur? Om nej, varfor?

Har du andrat ditt satt att arbeta som en foljd av att
vardighetsgarantierna infordes? Om ja—hur?

Arbetar ni/du pa nagot sarskilt satt for att anpassa arbetet med
vardighetsgarantierna for just den grupp som ni/du arbetar i?
Kan du beskriva hur ni arbetar med att sdkerstalla att
vardighetsgarantierna efterlevs?

Tycker du att ni arbetar med vardighetsgarantierna pa ett bra satt
idag?

Ser du att det finns ett behov av att dndra detta arbete pa nagot
satt? Om ja- i sa fall hur?

Avslutning

Har du/ni nagonting som du vill tilldgga?

Finns det mojlighet att ta en kontakt om det skulle finnas behov av
komplettering?

Nasta steg i vart arbete
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Intervjuguide, boende (anhoriga, boende, boenderad)

Inledning Har du/ni att haft mdojlighet att diskutera (med ex kontaktperson)

* Hur lange har du eller din anhérige bott pa boendet? garantiernas innehall och betydelse for dig och din vard och omsorg?
Information om virdighetsgarantierna Avslutning

* Ké&nner du/ni till vardighetsgarantierna? Har du/ni nagonting som du vill tilldgga?

* Om ja, kan du beskriva hur du fick information om garantierna? Nasta steg i vart arbete

*  Om nej —sa berattar vi lite allmant om vardighetsgarantierna for att
sedan stalla en mer 6ppen fraga kring hur den intervjuade tanker
kring garantierna.

* Upplever du att det ar tydligt vart du kan fa information om
vardighetsgarantierna?

* Ser ni/du att det finns ett behov av att férandra sattet att ge
information om vardighetsgarantierna?

Relevans

* Tycker du att innehallet i vardighetsgarantierna stimmer Gverens
med dina behov och det du vardesatter i din vardag (dvs. ligger fokus
for garantierna pa ratt omraden)?

* Upplever du att garantierna medverkar till en fordjupad forstaelse for
vad du/ni kan férvanta er?

* Har du upplevt nagon férandring i omsorgen, servicen och varden
efter det att garantierna tillkom? Om ja: i sa fall pa vilket satt?

* Upplever du att du har mgjlighet att lamna synpunkter pa
garantierna och dess innehall? Om ja — hur kan du da ga tillvaga?

Arbetssiitt

Anvands garantierna av personalen pa ditt boende? Om ja: i sa fall hur?
Anser du att garantierna uppfylls pa ditt boende?

Hur tar ditt boende hand om synpunkter/klagomal som du har kring
garantierna?
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