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Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om ansvaret for personer
med demenssjukdom och bemanning i
sarskilda boenden

bindande

Det hir dr grundftrfattningens internetversion. Det finns ocksd en tryckt version av samma
torfattning. Observera att det dr den tryckta versionen som giller, om den hir versionen
och den tryckta skiljer sig at pd ndgon punkt,

Socialstyrelsen foreskriver f6ljande med stod av 8 kap. 1§20ch 5§
socialtjinstforordningen (2001:937) och heslutar foljande alliminna rid.

1 kap. Tillampningsomrade och
definitioner

1 § Dessa foreskrifter ska tillimpas vid handlfggning och uppfolining av drenden samt
genomforande av insatser enligt socialtiinstlagen (2001:453), SoL, som avser

1. bostad i sirskild boendeform ftir service och omvardnad enligt 5 kap. 5 § andra
stycket socialtjdnstlagen dir en person med demenssiukdom bor permanent eller i
korttidsboende (sirskilt boende) samt

2. serviceuppgifter och personlig omvardnad som tilthandahalls i ett sdrskilt hoende
(hemijanstinsatser).

Allménna rad

Hemtjdnstinsatser 1 form av serviceuppgifter kan t.ex, vara hjilp med skttsel av hemmet,
matlagring och distribution av fardiglagad mat.

Hemtj#nstinsatser i form av personlig omvirdnad som behdvs for att tiligodose fysiska,
psykiska och sociala behov kan t.ex. vara hiilp med att ita och dricka, forflytta sig, skita
personlig hygien och kif sig samt att bryta isolering och 13 tillsyn for att kiinna sig tryeg och
siker.

2 § Foreskuyifterna ska tillimpas av
1. socialnfimnden eller motsvarande kommunala nimnd i frdga om sfdan socialtjinst
som kommunen har ansvar for och
2. annan juridisk person eller enskild niringsidkare som bedriver socialtjinsti ett

sarskilt boende.

3 §1 dessa foreskrifter och allminna rid avses med:
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personal som genomfor insatser enligt soeialtjinstlagen

omsorgspersonal

&SP (2001:453)
person med person med faststiilld demensdiagnos elier som har
demenssjukdom demenssyttom dir andra orsaker till symtomen uteshutits

2 kap. Ledningssystem

1 § Av Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgdr det att den som bedriver socialtjiinst ska ansvara for
att det ledningssystem som ska finnas inneh#ller de processer och rutiner som bhehovs for
att sikerstilla att verksambheten uppfyller de krav som stiills i det féljande.

3 kap. Grundliggande bestimmelser

Bemanning

1 § Socialnimnden ska sikerstilla att varje sirskilt boende didr en person med
demenssjukdom bor ir bemannat pa ett sadant sitt

1. att personen fir de hemtjiinstinsatser som har beviljats och

2. att hemtjinstinsatserna kan genomfiras enligt den genomférandeplan som ska ha
uppriitiats i enlighet med 4 kap. 3 §.

2 § Socialnimnden ska vidare sikerstilla att ett sirskilt boende diir en person med
demenssjukdom bor ir bemannat dygnet runt si att personal spabbt kan uppmirksamima
om en person med demenssjukdom ér i behov av hjalp och

utan dréjsmil kan ge honom eller henne sddant stéd och sadan hjilp som ir till skydd for
liv, personlig sikerhet och hilsa.

Insatser
o Insatser av god kvalitet enligt 3 kap. 3 § forsta stycket Sol

Allmdnna rad

Socialnamnden bor erbiuda en person med demenssjukdom bostad och hemtjénstinsatser i
att sirskilt boende som ar bemannat pd ett sidant sitt att Socialstyrelsens nationella
riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom kan foljas.

Omsorgspersonalen i ett sddant boende hér

» ha den kompetens som rekommenderas i Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS
2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i sociaitjanstens
omsorg om dldre,

e ha kunskaper om bestinmelserna om virdegrund i 5 kap. 4 § forsta stycket
socialtjiinstlagen (2001:453} och rekommendationerna om virdegrund i
Socialstyrelsens allminna rid (SOSFS 2012:3) om virdegranden i socialtjéinstens
omsorg om dldre,

o ha teoretiska kunskaper om demenssjukdom och dess pdverkan pd en persons
fysiska, psykiska och sociala funktioner samt ha forméaga att omsitta kunskaperna i
det praktiska arbetet,

e dygnet runt ha tillging till ndgon i personalen som kan stidja och vigleda den dvriga
personalen i arbetet med att genomfdra hemtjanstinsatser,

s dygnet runt ha tillging till niigon i personalen som har befogenhet att omfirdela
arbetsuppgifter i syfte att tillgodose nya eller férindrade behov av insatser hos en
person med demenssjokdom samt

o fa handiedning, om s& behdvs.

Sociainiimnden bor forsikra sig om att det siirskilda boende som erhbjuds har tillgéng till
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hilso- och sjukvArdspersonal 1 enfighet med 18 § hiilso- och sjukvirdslagen (1982:763).
Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL.
Allmdnna rad

Socialnimnden hér utreda vilka behov en person med demenssjukdom har av
hemtjinstinsatser i ett sirskilt boende inom féljande omriden:

& lirande och att tillimpa kunskap, t.ex. fatta beslut eller losa problem
o allminna uppgifter och krav, t.ex. genomftra dagliga rutiner

kommunikation, t.ex, kemmunicera genom att tala eller ta emot skriviia
meddelanden

forflyttning, t.ex. bibehalla kroppsstillning eller g
personlig vard, t.ex. tviitta sig, kig sig eller ita
hemliv, t.ex. skaffa varor och tiiinster, bereda méiider elier utfora hushdlisarbete

mellanménskliga interaktioner och relationer, t.ex. skapa och bibehélla informella
sociala relationer och familjerelationer

e viktiga livsomraden, t.ex. grundliggande ekonomiska transaktioner
s samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
s kinsla av trygghet.

-]

e 2 # 2

Socialstyrelsens svenska version av WHO:s publikation "Klassifikation av
funktionstillstind, funktionshinder och hillsa” {2003) kan ge ytterligare viigledning pé de
omriden som kan ingh 1 utredningen.

Dokumentation av beslut

3 § Av dokumentationen av beslut enligt 4 kap. 1 § socialijinstlagen (2001:453) om hostad
och hemtjinstinsatser i sirskilt boende ska det framgd vilka hemtjinstinsatser som en
person med demenssjukdom har beviljats sd att det stir klart vad beslutet eller besluten
kommer att innebiira for honom eller henne i praktiken.

Genomfirandeplan

4 § Socialnimnden ska sikerstilla att den som bedriver socialtjanst i ett siirskilt boende dir
en person med demenssiukdom bor upprittar en genomfbrandeplan fr personen i enlighet
med 4 kap. 3 §.

Allménna rdad

Det biir vara den nimnd som har beviljat en persen med demenssjukdom bostad och
hemtjinstinsatser i ett sirskilt boende som ser till ait genomférandeplanen upprittas.

Uppfolining av beshat
5 § Socialndmnden ska regetbundet f6lja upp det eller de beshut om hemtjinstinsatser som
har fattats {6r en person med demenssjukdom som bor i etl sirskilt hoende.

Allménna réd

Det bir vara den namnd som har beviliat en person med demensgjukdom bostad och
hemtjanstinsatser i ett siirgkilt boende som filjer upp besluten.

Uppfoliningen av beslut o hemtjiinstinsatser vid permanent boende i ett sarskilt boende
bir goras femn till sju veckor efter det att personen med demenssjukdom har flyttatin. Den
hir direfter giras vid behov, dock minst en ging om aret,

Uppfilining av beshit om hemtjdnstinsatser kan foranledas av att

e behoven hos personen med demenssjukdom forindras,
e klagoméi friin personen med demenssjukdom eller ndrstiende har framfosts eller
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e omstindigheterna i Grigt dr sidana att situationen inte dr tiflliredsstillande.
Vid varje uppféliningstilifaiie bir socialnimnden

» vid ett personligt sammantriiffande 1 det s#irskilda boendet ta reda pa vilken
uppfattning personen med demenssjukdom har om hur behovet av
hemtjanstinsatser tillgodoses,

» himta in nirstiendes och eventuell stallforetridares uppfattning om hur behovet av
hemtjinstinsatser hos personen med demenssjukdom tillgodoses, om det inte finns
hinder i offentlighets- och sekretesslagen (2000:400) eller i bestimmelsen om
tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453) och

e folja upp hur hemtjinstinsatserna har genomforts i firhallande till den
genomfdrandeplan som har uppritiats i enlighet med 4 kap. 3 §, om det inte finns
hinder i offentlighets- och sekretesslagen eller i bestimmelsen om tystnadspliki i 15
kap. 1 § socialtjinstlagen.

6 § Om socialnimnden fir kiinnedom om att en person med demenssjukdom som bor i ett
sirskilt boende inte fir de hembjdnstinsatser som har beviljats, ska nimnden vidta de
Atghrder som ar tili skydd {6r den enskildes liv, personliga siikerhet och hilsa.

Allméma rad
Atgiirder fér att en person med demenssjukdom ska {3 sina behov tillgodosedda kan vara att

e se till att den som bedriver socialtjinst i det sirskilda boendet genomfor insatserna i
enlighet med bistdndsbeslutet och genomfdrandeplanen,

e utreda om personen har behov av yiterligare eller andra hemtjanstinsatser och
s erbjuda personen bostad och hemtjinstinsatser i ett annat sirskilt boende.

[iet bor vara den namnd som har beviljat en person med demenssjukdoin bostad och
hemtjinstinsatser i ett sirskilt boende som ansvarar for att tgirderna vidtas.

Kompetens enligh 3 kap. 3 § andra stycket SoL

Allmdnna rad

Den handliggare som arbetar med utredning och uppfélining av drenden enligt
sodialtiinstlagen (2001:453) avseende personer med demenssiukdom bér utdver
rekommendationerna i Socialstyrelsens allmiinna rad (SOSFS 2007:17) o1t personalens
kompetens vid handliggning och uppfilining av drenden som avser dldre personer dels ha
teoretiska kunskaper om demenssjukdom och dess piverkan pa en persons fysiska,
psykiska och sociala funktioner, dels ha forméga att omsitta kunskaperna i det praktiska
arbetet.

4 kap. Ansvar vid genomforande av
insatser i sirskilt boende

Bemanning
1 § Den som bedriver socialtianst { ett sirskilt boende dir en person med demenssjukdorm

bor ska bemanna boendet s&
1. att personen far de hemtjanstinsatser som har beviljats och
2, attinsatserna kan genomftras enligl den genomf{Grandeplan som ska upprattas i
enlighet med 3 §.

Allmdéanna rad

Bemanningen i det sirskilda boendet bir vara sidan atf Socialstyrelsens nationella
riktlinjer f6r vird och omsorg vid demenssjukdom kan f6ljas.
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2 § Varje sirskilt boende dir en person med demenssjukdom bor ska vara bemannat dygnet
runt. Bemanningen ska sikerstilla att personal snabbt kan uppmirksam:ma om en person
med deinenssjukdom ér i behov av hjilp och

utan drijsmal kan ge en honom eller henne sidant stdd och sddan hjilp som ir till skydd
for liv, personlig sikerhet och hilsa.

Allménna rad

Vid den beddmning som ska goras av hur ett sirskilt boende ska vara bemannat bor bla.
heaktas

e hurlokalerna ir utformade,
e vilken kompetens personalen har och

o vilka mdjligheter omsorgspersonalen har att se och hira att en person med
demenssjukdom behéver sttd och hidlp.

Behov av stéd och hjilp till skydd fir liv, personlig sikerhet och hitlsa kan firanledas av att
en person med demensgjukdom riskerar att

e Jida fysisk eller psykisk skada eller
e orsaka fysisk eller psykisk skada hos andra.

Kompeiens enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL

Allmdnne réd

Omsorgspersonalen i ett sirskilt boende dir personer med demenssjukdom bor bor utdver
rekommendationemna i Socialstyrelsens allindnna rid (SOSES 20t1:12) om grundliggande
launskaper hos personal som arbetar i socialtiinstens omsorg om #ldre dels ha teoretiska
kunskaper om demenssjukdom och dess piverkan p# en persons fysiska, psykiska och
sociala funktioner, dels ha forméga att omsatia kunskaperna i det praktiska arbetet.

Omsorgspersonalen bor dygnet runt ha tillging till

e nigon i personalen som kan stodja och vigleda den Gvriga personalen 1 arbetet med
att genomidra hemtjinstinsatser och

@ nfgon i personalen som har befogenhet att omférdela arbetsuppgifter i syfte att
tillgodose nya eller forindrade behov av insatser hos en person med
demenssiukdom.

Den som bedriver socialtiinst i ett sirskilt boende br regelbundet bedma
omsorgspersenalens behov av handledning enskilt eller i grupp. Om omsorgspersonalen
behéver handledning, bor den erbjudas sidan. Handledningen kan ge stéd vid hantering av
svara situationer och egna reaktioner sorn kan uppsti vid genomftrandet av
hemtjiAnstinsatser.

Upprattande av genomforandeplan
3 § Den som bedriver soelaltjinst i ett sirskilt boende ska {6r varje person med

demenssiukdom som bor i boendet uppritta en genomforandepian med utgingspunkt i det
eller de beslut om hemtjinstinsatser som socialnimnden har fattat,

Allmdnna rad

Genomidrandeplanen bor upprittas senast tre veckor efter det att en person med
demenssjuldom har flyttat in i det sdrskilda boendet. Fir en person som redan bori
boendet nir det stir klart att han eller hon har fatt en demenssjukdom bér planen uppréttas
snarast.

I ett korttidsboende hor genomforandeplanen uppriittas sa snart som méjligt efter det att en
person med demenssiukdom har flyttat in,
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4 § Genomférandeplanen ska, om det Ar mojligt, uppritiag tillsammans med personen med
demenssjukdom.

Allmédnna rad

Den som bedriver socialtjinst i ett sirskilt boende bor ge nirstiende och eventuell
stillféretridare majlighet att delta i arhetet med att upprétta genomférandeplanen, om det
inte finns hinder i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller i bestimmelsen om
tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

Vid upprittandet av planen bir beaktas hur hemtjiinstinsatgerna kan genomfodras for att
personen med demenssjukdom ska i en personcentrerad omvérdnad i endighet med
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vird och emsorg vid demenssjukdom.

5 § Av genomférandeplanen ska det framgd pd vilket siitt hemtjinstinsatserna ska
genomforas prakiiskt utifrén har och séir personen med demenssjukdom behiver fi sina
behov tillgodosedda.

Allménna rad
Av genomforandeplanen bor det dven framgé bla,

s vilka méi som galler {6r varje hemtjinstinsats eller delar av den,

o pa vilket siitt personen med demenssjukdom har utdvai inflytande Gver planeringen,

& om nirstiende har dehtagit | planeringen och p vilket siitt de har ntivat inflytande
gver den,

o vilka dvriga personer som har deltagit i planeringen,

e nir planen har faststillts och

# nir och hur planen ska féljas app.

& 8 Den som bedriver socialtjiinst i ett sdrskilt boende ska regelbundet filia upp och vid
behov revidera den genomfGrandeplan som har upprittats for en person med
demenssjukdom.

Allminna rad

Uppidliningen bir givas vid behov, dock minst en ging om ret,

Insatser av god kvalitet enligt 3 kap. g § forsia stycket
SolL.

Allmdnna rad

Med utgingspunkt i det samlade behovet av hemtjdnstinsatser bér en analys goras av
tillgAngen till omsorgspersonal och stilining tas till hur det siirskilda boendet ska bemannas
for att siikerstilla allt hehoven hos varje person med demenssjukdom tillgodoses enligt den
genomforandepian som har upprittats i enlighet med 3 §,

Om det samlade behovet av hemtjinstinsatser forindras, bor den som bedviver socialtidnst
i ett sieskilt boende beddma hur bemanningen behdver dndras f6r att varje person med
demenssjukdom ska fa sina behov av hemjinstinsatser tillgodosedda dygnet runt och
veckans alla dagar.

I analysen och beddmningen bir den som bedriver socialtjinst ta hinsyn till om
omsorgspersonalen utfor hilso- och sjukvardsuppgifter som har delegerats. Ovriga
arbetsuppgifter som t.ex. dolumentation, kksarbete, forrddsarbete, stidning av allminna
utrymmen och personalmdéten bér dven heaktas.

5 kap. Undantagsbestimmelse

1 § Socialstyrelsen kan medge undantag friin bestimmelserna i dessa féreskrifter, om det
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fAinns sirskilda skil

Denna forfattning trader 1 kraft den 1 januari 2014.

Bilagor
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