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Forslag till beslut
1) Socialndmnden noterar informationen.

2) Socialndmnden beslutar att ge nimndkontor social i uppdrag att
aterkomma till Socialnamnden med en kartliggning med
avseende pa personal- och kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen i ett framtida perspektiv.

Sammanfattning av drendet

Namndkontoret genomforde 2013 en avtalsuppfoljning med samtliga
hemtjanstutforare. Uppfoljningen var relativt omfattande och visade
pa en overlag valfungerande verksamhet.

Mot bakgrund av det har kontoret bedomt att det inte ar motiverat att
genomfora en motsvarande och omfattande uppfoljning aven 2014.
Istillet har kontoret genomfort enklare uppfoljningsmoten/avstam-
ningar i syfte att folja upp verksamhetens nuldge med utgangspunkt
fran uppfoljningen 2013. Uppfoljningen/avstimningen har ocksa
syftat till att efterhora eventuella synpunkter pa uppdraget och vad
galler hemtjansten i Ekero som helhet samt deras syn pa eventuella
utmaningar som foreligger i uppdraget.

Utforande

Avstamningen har genomforts av Namndkontor social i samarbete
med Socialkontoret. Enligt en faststilld mall har fragor stillts
rorande verksamhetens nuliage, verksamhetens och uppdragets
utveckling samt fragor rorande personal- och kompetensforsorjning.
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Svaren har dokumenterats i mallen. Varje utforare har haft mojlighet
att faktagranska och kommentera svaren.

Slutligen har kommunens upphandlingsfunktion gjort en kontroll
med avseende pa utforarnas ekonomi.

Avstamningen ska inte uppfattas som en fullvardig avtalsuppfoljning.

Slutsatser

Generellt kan det konstateras att hemtjanstutforarna anser att
mojligheterna finns for att i nulaget och kommande framtid fortsatta
bedriva en god verksamhet i Eker6 kommun. Flera utforare lyfter
dialogen och relationen med socialkontor och nimndkontor som en
av Eker6 kommuns mest positiva aspekter. Flera av utforarna ger
uttryck for att man har intresse av att fordjupa denna relation
ytterligare och dven finna nya samarbetsviagar med andra aktorer
etablerade i kommunen, ej nédvandigtvis kommunala verksamheter.

Utforarna arbetar med utveckling pa olika satt, men det finns det
nagra omraden som samtliga utférare betonar. De ror utmaningar
kring att locka erfaren, utbildad personal samt utmaningar i att
erbjuda kompetensutveckling till befintlig och ny personal.
Respektive utforare arbetar med och planerar for kompetens-
/personalforsorj-ningsfragor pa olika satt. Samtliga lyfter dock att
forutsattningen for att kunna utbilda personal till motsvarande
omvardnadsutbildning eller underskoterska ar beroende av vilka
externa utbildningsresurser det finns att tillgd (exempelvis
Omvardnadslyftet). Ur ett personalférsorjningsperspektiv bedomer
utforarna att de idag kan rekrytera motiverad personal, men att det ar
svarare att rekrytera personal som har adekvat utbildning.

Fragan om anhoriganstillningar bedomer flera av utférarna som
komplex. Vissa utforare anser att det inte bor finnas nagra
anhoriganstillningar p g a de problemstallningar som ibland kan
uppsta kopplat till dessa. Andra utforare bedomer inte problemen sa
stora att de overvager de varden som i vissa fall finns med
anhoriganstillningar.

Nar det galler kontroll av utforarnas ekonomi har
upphandlingsfunktionen granskat kreditrating, om de har fullgjort
sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter, om de har betalningsanmarkningar,
forhallandet mellan inbetalda arbetsgivaravgifter och uppgivet antal
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anstallda samt om frekventa forandringar i styrelsens
sammansattning har skett samt stickprov pa fakturor.

Den sammanlagda bedomningen ar att samtliga leverantorer bedoms
vara ekonomiskt stabila och i ovrigt uppfyllt sina skyldigheter.

Namndkontorets bedomning

Utifran de omraden som lyfts i redovisade avstimningar gor
namndkontoret bedomningen att nuliget i verksamheterna i allt
vasentligt ar oforandrat jamfort med vad som framkom i den
avtalsuppfoljning som genomfordes 2013.

Utforarna bedoms ha en god beredskap for att hantera och planera
utifran aktuella fragor gillande rekrytering, utveckling och
kompetens.

Personal- och kompetensforsorjning lyfts av flera utforare fram som
en viktig framtidsfrdga. Det omedelbara ansvaret for personal- och
kompetensforsorjning hos de aktorer som ar verksamma i
aldreomsorgen ligger hos respektive arbetsgivare. Samtidigt har
Socialnamnden har det overgripande ansvaret for dldreomsorgen i
kommunen och att den har en god kvalitet.

Noteras att det regeringsbeslutade och av Socialstyrelsen finansierade
Omvardnadslyftet nu har upphort, med slutredovisning hésten 2014.
I dagslaget finns det inga besked om staten planerar att fortsitta
erbjuda statsbidrag for utbildningsinsatser inom offentlig omsorg.

Mot bakgrund av detta foreslas namndkontoret fa i uppdrag att
aterkomma till Socialnamnden med en kartliggning med avseende pa
personal- och kompetensforsorjningsfragor i aldreomsorgen i ett
framtida perspektiv.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande namndkontor social, 2014-08-28

Avstamning av utforare — Adeocare AB, 2014-06-10

Avstamning av utforare — Ekero hemtjanst, 2014-06-09
Avstamning av utforare — Malaroarnas Hemtjanst AB, 2014-06-11
Avstamning av utforare — Malaro Omsorg AB, 2014-06-17
Avstamning av utforare — Proffssystern i Stockholm AB, 2014-06-18
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Lena Burman Johansson Daniel Liljekvist
Namndansvarig Utvecklingsledare

Beslutet expedieras till

Adeocare AB

Malaroarnas Hemtjanst AB

Mailaro Omsorg AB

Produktion Omsorg (Eker6 hemtjanst)

Proffssystern i Stockholm AB

Socialkontoret (sektionen for dldre och personer med
funktionsnedsattning)



	Avstämning av uppdrag till hemtjänstutförare
	Dnr SN14/86-732
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Utförande
	Slutsatser
	Nämndkontorets bedömning
	Beslutsunderlag
	Lena Burman Johansson				Daniel Liljekvist
	Nämndansvarig					Utvecklingsledare
	Beslutet expedieras till


