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Atagande for Ekero boendestod 2014-2015 utifrian
socialnamndens uppfoljning av insatsen

Hantering av synpunkter och klagomal

Produktion omsorg har interna riktlinjer for synpunkter och klagomal vilka ska
fortydligas i verksamheten. Enheten kommer under 2015 uppratta ett kontrollsystem
for att sakerstilla att synpunkter och klagomal tas om hand enligt gillande riktlinjer.
Systemet ska vara klart i mars 2015.

Verkstillighet av uppdrag

Niamndens uppfoljning av Ekeré boendestod pekar pa svarigheter att verkstilla
uppdrag inom angivna fem dagar. Orsaker till svarigheterna ar flera och boendestod
kommer darfor att arbeta pa olika sitt i sin stravan att minska tiden for
verkstallighet. Verksamheten kommer att sammanstilla statistik over orsaker till att
uppdrag inte blir verkstillda inom utsatt tid.

Verksamheten har under hosten paborjat ett arbete med att dela in boendestod i tva
grupper for att 6ka kvalitet och kontinuitet for brukaren pa sa sitt att personals
kompetens och brukares behov matchas sa optimalt som mojligt. Detta antas ocksa
bidra till kortare tid for verkstallighet. Behov av kompetensutveckling ses over i
samband med forandringen som beraknas vara genomford innan sommaren 2015.

Avvikelserapportering

Verksamhetens rutiner for avvikelserapportering ska revideras sa att det blir tydligt
nar en handelse ar att betrakta som en avvikelse och hur den ska dokumenteras.
Statistik over avvikelser upprittas, foljs upp och analyseras manatligen bade i
verksamheten och pa sektionsniva. Arbetet paborjas 2014 och resultatet kommer att
sammanstillas till juli 2015.

Upprittande av genomforandeplaner

For att sakerstilla att genomforandeplaner framover upprattas enligt
socialndamndens riktlinjer kommer genomgang av nyupprattade genomférandeplaner
goras vid varje APT. Personal kommer innan arsskiftet 2014/2015 fa stod av
produktionens verksamhetsutvecklare i att uppratta och utveckla innehallet i
planerna.



Nya rutiner ska upprattas for hur arbetet med genomforandeplaner ska utféras och
nuvarande system for att sikerstilla att genomforandeplaner upprattas inom angiven
tid kommer att revideras. Detta ska vara klart till april 2015.

Boendestod vantar pa intrade i Pulsen Combine vilket kommer att underlatta
overblicken och innehallet i genomférandeplanerna. Arbetet med
genomforandeplaner ingar ocksa som ett mal i sektionens utvecklingsarbete vilket
ska vara uppnatt i juni 2015.



