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Bakgrund

Socialndimnden remitterade i juni 2014 till namndkontoret social skrivelse fran
Alliansgruppen, Utveckling av valfrihet vad gdller kost inom hemtjdnsten (dnr
SN14/87-2), for beredning. I skrivelsen foreslas att naimndkontoret aterupptar arende
fran 2009 for utredning gillande matleveranser fran olika restauranger i Ekero
kommun.

Fragan om valfrihet av kost inom &dldreomsorgen med fokus pd matkonceptet i
aldreboendena i kommunen redovisades i PM for socialnamnden hosten 2011,
Utveckling av kvalitet och valfrihet av kost inom dldreomsorgen (dnr SN11/105-

739).

I PM:et framgar att de dldreboenden som drivs av kommunen och som ocksa ansvarar
for tillagningen av matlador till personer i ordinart boende, vid denna tidpunkt hade
en matratt att vilja vid lunch och middag. Det fanns intresse och tankar kring att
utveckla maltidskonceptet ytterligare.

Den privata utforaren for Kullen erbjod da som nu tva ratter att vilja mellan, vilket ar
ett krav i tjansten for upphandlingen. Maten lagas av en underleverantor och
levereras till Kullen.

Det uppdrag namndkontoret nu har ar att undersoka mojligheten att infora

valfrihetssystem enligt LOV for kost inom hemtjansten samt aterkomma till nimnden
med forslag pa atgarder.
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Matleverans i Ekero kommun

Tjansten matlddor i ordinart boende, som i Ekero kommun kallas matleverans, ar en
bistandsbeslutad insats enligt socialtjanstlagen (SoL). Tillagningen av matlador sker i
kok som drivs i kommunal regi (Ekgarden och Fiaringsohemmet). En ratt per maltid
erbjuds och hiamtas av hemtjanstforetagen for transport hem till den enskilde.

Fragan om mojligheten att utoka valfriheten till tva ratter har varit aktuell linge men
omojliggjorts med hanvisning till produktionskokens kapacitet. En fornyad forfragan
har gjorts till intern produktion om mojligheten att tillaga tva lunchratter att vilja
mellan for brukarna. Produktionsenheten beskriver intresset att 0ka variationen men
detta hindras alltjamt av kapacitetshinder som inte mojliggor ytterligare utokning i
befintliga kok, se bilagt PM fran produktionschef (dnr SN14/87-3).

Ansokan om matleverans gors till kommunens bistdndshandliggare inom
Aldreomsorgen. Handliggningen av ansokan sker genom sk forenklad
bistandshandldaggning, dvs tjansten matleverans ingar i serviceinsatser tillsammans
med stadning, tvattning och inkop. Forenklad bistdndshandliaggning erbjuds den som
ar over 75 ar.

Den enskilde betalar en fast kostnad per matldda om 49 kronor. Kostnad for leverans
tillkommer, en rorlig avgift beroende av arsinkomst och om man har flera insatser i
hemmet, dock maximalt 955 kronor per ménad. I bestillningen fran
bistdndshandlaggare till hemtjansten beviljas fem timmar per manad for transporttid
som bestillaren faktureras av utféraren.

Valfrihetssystem giillande mat i ordinirt boende

Namndkontoret har undersokt ett storre antal kommuner i landet vad giller innehall
och utforande av tjansten. Variationen vad giller kommunernas losningar ar
begriansade. Det mest forekommande ar att i egna kommunala kok, likt Ekero
kommun, tillaga mat som forpackas i matlador och sedan levereras av hemtjansten till
den enskilde.

Kommuner som infort LOV for matleveranser

Savitt nimndkontoret kunnat erfara finns det fyra kommuner, Ostersund, Angelholm,
Jonkoping och Orebro, som infort nigon form av valfrihet enligt LOV (lagen om
valfrihetssystem) gillande leverans av matlador till ordinart boende. De fyra
kommunerna skiljer sig at pa vilket satt LOV tillampas. Gemensamt ar dock att
kostnaden for matladan ar satt till ett tak varav brukaren betalar en av kommunen
faststilld avgift for matlddan och kommunen betalar mellanskillnaden till
producenten. Kostnad for transport och kostnad upp till taket, faktureras
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kommunerna och varierar mellan 40 kronor och 63 kronor per leverans. Den enskilde
beldggs med en administrativ avgift for matladan med i genomsnitt fem kronor.

Ingen av kommunerna har genomfért ndgon uppféljning av insatsen.

Ostersund

Ostersund inférde 2010 LOV pa leverans av mat till hemmet. Kommunen har tre
kok/restauranger som ar godkinda producenter av matlador. De godkianda foretagen
tillagar maten och levererar den till en av kommunen upphandlad distributor som
sedan kor hem maten till den enskilde. Maten ar kyld och levereras tva ganger per
vecka till hemmet. Det finns en ratt per dag och kok/restaurang att vilja mellan.
Anpassad kost/specialkost gar inte att bestalla.

Tjansten ingar inte i den forenklade bistindshandlaggningen.

Angelholm

Kommunen har LOV for matleverans satillvida att de hemtjanstforetag som ar
godkanda utforare enligt LOV dven kan ansoka om att bli matproducenter tillika
distributor till den enskilde. Antingen har foretagen egna kok eller en underleverantor
och ska kunna erbjuda tva ratter att vilja mellan vardagar och ska levereras varm.
Anpassad kost/specialkost gar inte att bestalla.

Tjansten ingar i den forenklade bistandshandlaggningen.

Jonkoping

Matproducenter av portionsmat kan sedan i maj i ar ansoka hos kommunen att bli
godkanda enligt LOV. Kommunen upphandlar i tva kategorier, varm mat och kyld
mat. Matproducenten ska sjilv kunna leverera maten hem till den enskilde. Anpassad
kost/specialkost ska kunna bestillas samt tva valbara ratter till lunch vardagar.

Tjansten ingar inte i den forenklade bistindshandlaggningen.

Orebro

Kommunen inforde tjansten enligt LOV i mitten av augusti 2014 och avser tillagning
och hemleverans av lunchlddor, varma eller kylda alla dagar i veckan.
Matproducenterna kan vilja att ansoka om ett eller flera omraden i kommunen och
ska sjilva kunna leverera maten till den enskilde. Det ska finnas tva ratter att vilja
mellan varje dag. Anpassad kost/specialkost gar inte att bestilla.

Tjansten ingar inte i den forenklade bistindshandlaggningen.

Sammanfattning av alternativ for matleverans i andra kommuner
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I vissa kommuner dar kapaciteten i de egna kommunala koken ar begransad, har man
valt att upphandla tjansten matleverans enligt LOU (lag om offentlig upphandling).
Upphandlingen avser dd en matproducent som tillagar och levererar matladdor till det
kommunala koket for vidare transport av hemtjansten.

Solna erbjuder personer i ordinart boende en sd kallad matcheck vilket innebar att
hemtjansten handlar 6nskad mat vid valfri restaurang. Tjansten ingar inte i den
forenklade bistandshandlaggningen.

Det finns andra kommuner som har diskuterat fragan om att inféora LOV for
matleverans men beslutat att inte ga vidare i frigan da det i vissa fall bedomts alltfor
kostnadsdrivande och dels p g a oklarheten vad giller om matleverans ryms inom
valfrihetssystemet (LOV). Som alternativ har kommunerna valt att ldta kommunernas

egna kok bredda sitt utbud for att pa sa satt 6ka valfriheten och variationen fér den
enskilde.

I Sollentuna har man precis som i Angelholm krav pa att hemtjinstutforaren genom
egna matproducenter ska kunna leverera matlada. Sollentuna upplever dock att det
verkar finnas svarigheter for utférarna att hitta matproducenter da kvantiteterna, d v
s antalet matlador per dag och hemtjanstforetag ar sa pass fa i forhallande till
lonsamhet. Detta har lett till att mojligheten for den enskilde att ha mer an en ratt att
vilja mellan ar begriansad. Sollentuna undersoker for narvarande andra alternativ.

I Malmo finns maltidsservice sedan slutet av 2013. Det innebar ett koncept med flera
delar som avser kost i ordindrt boende. Den enskilde kan efter ansokan och
bistandsbedomning, fa hjidlp och stod i planering av maltider/ink6p, mat
hemlevererad fran restaurang/ café i naromradet eller fa hjalp av hemtjansten med
enklare matlagning i hemmet. Malmo erbjuder dven mojligheten att med hjilp kunna
ga ut och dta en gang i veckan. Hemleverans av mat sker genom att den enskilde sjilv
betalar vad det kostar for kopet av mat och en tillkommande serviceavgift till
kommunen om 2 % av nettoinkomsten per ar. Staden/bestéllaren betalar hemtjansten
for tiden for avhamtning och leverans. Tjansten ingar inte i den forenklade
bistdndshandlaggningen.

Flera kommuner har valt att ta bort insatsen leverans av matlador till ordinart boende
helt och héllet d& man bedomer att behovet ska kunna tillgodoses pa annat sitt, bl.a.
genom inkop av fardigmat.

I ndgra kommuner, daribland Lund, Helsingborg och Sala, finns det foretag vars
affarsidé ar att producera matlador till dldre och personer med funktionsnedsattning.
Den enskilde vander sig sjalv eller med hjalp av hemtjansten till foretaget och betalar
och hamtar matlador.
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Juridiska aspekter

Mat som tjdnst eller produkt

Fragan om mojligheten att tillimpa LOV for matleverans till ordinart boende har
diskuterats med upphandlingsfunktionen med avseende pd om matleveranser ar
forenliga med valfrihetssystemet (LOV). Det ar klarlagt att valfrihetssystemet
tillampas péa tjdnster som utfors och matldda som sadan ar inte att betrakta som en
tjanst utan en produkt och bedoms darmed inte falla inom ramen for LOV. Daremot
ar leveransen av matladan en tjanst och kan faller darigenom inom ramen for LOV.

Slutsatser

144 personer ar idag beviljade matleverans i Eker0 kommun varav ett trettiotal
beviljats insatsen genom forenklad bistdndshandldaggning.

Det kan konstateras att tjinsten matleverans sasom den tillimpas idag ar forenlig
med LOV. Daremot dr matlddan en produkt och den ingar inte i LOV.

Vidare ar det ett rimligt antagande att fa foretag skulle anse det lonsamt att ansoka
om att bli matproducent/leverantor i kommunen d& kvantiteterna ar begriansade.
LOV innebar att den enskilde viljer utforare varfor det inte gar att garantera en volym
for uppdraget.

Daremot kan kommunen, vilket ovan ocksa redovisats, pa annat satt verka for att
astadkomma valfrihet vad giller alternativa matratter — antingen genom upphandling
av matleverantor (LOU) eller genom utokning av kapaciteten i kommunens egna kok.
Kapacitetsfragan i de egna koken kan hanteras genom utbyggnad av Ekgardens kok
eller genom samordning med andra produktionskok i kommunen. Genom det nya
sarskilda boendet i Stenhamra Okar ocksa kapacitetsutrymmet for att mojliggora
valfrihet mellan flera ratter.

Vigvalet av alternativ for att 6ka valfriheten behover studeras narmare med avseende
pa kostnader, effektivitet, "leveransprocesser” mm.

Lena Burman Johansson Inger Norin
Chef Namndkontor Social Utvecklingsledare
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