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§ 146

Verksamhetsuppfdljning boendestod och resultat av NSPH:s
brukarundersokning

Dnr SN13/82

Forslag till Socialndamnden
1) Socialnamnden noterar verksamhetsuppfoljningen avseende boendestodet.

2) Socialndmnden noterar att nimndkontor social avser att genomfora en oversyn av
forfragningsunderlag for tjansten boendestod.

3) Socialnidmnden noterar planerade dtgarder av socialkontoret for utveckling och
forbattring av bestillarens uppdrag och rutiner till utforaren.

4) Socialnimnden noterar planerade atgiarder av Ekerd boendestod for utveckling och
forbattring av utférarens uppdrag och rutiner.

5) Socialnimnden ger nimndkontor social och socialkontoret i uppdrag att &terkomma till
Socialndmnden senast i juni 2015 med redovisning for utvecklingen och resultat av
atgarder enligt ovan.

6) Socialnimnden noterar for information resultat och analys av genomford
brukarundersokning av NSPH.

Sammanfattning av drendet
Niamndkontor social har i september genomfort verksamhetsuppfoljning av boendestod hos
de bada utférarna i kommunen, AdeoCare boendestdd och Ekero boendestéd (Produktion

omsorg).

I samband med uppfdljningen har handléggare pa socialkontoret (bestillare) genomfort
individuppféljning med brukare. Det framkommer att det finns behov av fortsatt
forbattrings- och utvecklingsarbete fér Ekerd boendest6d. Vidare finns omraden hos
bestallaren som behover utvecklas och forbattras.

NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa) har lamnat rapport med sammanstéllning
av resultat till medverkande kommuner géllande enkéten Brukarnas upplevelse av kvalitet

inom boendestodet (dnr SN13/82-29).

Sammanfattning av genomford verksamhetsuppfoljning presenteras i detta dokument med
avseende pé respektive utforare. Efter ssmmanfattningen gors en analys av namndkontoret
tillsammans med presentation av planerade &tgarder. I 6vrigt redovisas en kortare
sammanfattning av brukarenkéten fran NSPH.
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Forts. § 146

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande namndkontor social, 2014-11-13

Uppfoljning av utforare - AdeoCare boendestod

Uppfoljning av utférare - Ekero boendestod

Handlingsplan Eker6 boendestdd, 2014-11-12

Rapport Kvalitetsprojektet - Brukarnas upplevelse av kvalitet inom boendestodet
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