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1. Socialnamndens ansvar

1.1 Inledning

Inom ramen for Socialndimndens ansvar ska socialkontoret inom sitt
verksamhetsomrade tillforsakra att den som har behov av hjilp och stod, far detta.
Det innebar att socialkontoret pa uppdrag av Socialnimnden ska framja
forutsattningarna for goda levnadsforhallanden genom uppsokande verksamhet
samt svara for att; omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard,
ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer och enskilda, kan erbjudas den
som har behov av detta.

1.2 Socialnimndens handlingsplan

Socialnamndens handlingsplan mot vald i nédra relationer ska sidkerstilla att alla
som 4r eller har varit utsatta for vald i nira relation far det stod och de insatser de
behover.

Handlingsplanen ska vara ett styrdokument fran vilket socialkontorets interna
arbete med vald i néra relation utgar.

1.3 Handlingsplanens syfte

Socialnamndens handlingsplan syftar till att belysa olika gruppers utsatthet,
uppmarksamma och ge information till all personal om det ansvar som avilar
verksamheten.

Handlingsplanen och ansvaret for att tillhandahalla rad/stod och hjalp for
personer utsatta for relationsvald, barn som bevittnat vald och den som utévar
vald, avser samtliga sektioner inom socialkontoret; sektionen fér Aldre- och
personer med funktionsnedsittning, sektionen for Familj, barn och ungdom samt
sektionen for Vuxna.

For att sidkerstilla att all personal inom socialkontoret ar vil informerad om
innehallet i handlingsplanen och Socialndimndens skyldighet, ska handlings-
planen arligen gas igenom i lampligt forum inom varje sektion pa socialkontoret.

Nyanstalld personal ska informeras om handlingsplanen inom ramen for
introduktionen for nyanstallda.

1.4 Barnperspektiv

Barn har ratt till skydd och stod. Barnens situation ska alltid uppméarksammas nar
vuxna vander sig till socialkontoret, oavsett i vilket drende. All kontakt och
handlaggning ska ske utifran ett barnperspektiv och fragan om det finns barn i
familjen/relationen ska alltid stillas for att sakerstilla att barns behov av stod och
hjalp uppmarksammas.
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2. Socialndmndens mal

Genom ett professionellt bemotande och handlaggning ska vald i nara relationer
och barn i behov av skydd i valds-/hotsituationer eller miljoer synliggoras.
Valdsutovare ska erbjudas insatser for att forebygga och motverka vald.

Arbetet for att motverka vald i néara relationer och trygga barns uppvaxtvillkor ska
ske strukturerat och samordnat. Socialnimndens mél i denna handlingsplan utgor
grunden for detta arbete.
Socialnamndens 6vergripande mal ar att vdld i ndra relationer ska upphora.
For att uppna malet ska;

1) Vuxna som ar utsatta for vald i nira relation fa stod och hjalp,

2) Barn som utsatts for eller bevittnat vald i nara relation fa stod och hjalp,

3) Den som utovar vald av narstdende fa stod och hjialp sa att valdet
upphor.

3. Lagstiftning och kommunens ansvar
Socialnamndens ansvar for vald i néra relationer styrs frimst av bestimmelser i
socialtjanstlagen.

Av socialtjanstlagen 5 kap. 11 §, sk brottsofferparagraf framgar att;

- 7 Till socialndimndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott
och dennes narstaende far stod och hjalp.

Socialnamnden skall séarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta
for vald eller andra 6vergrepp av narstadende kan vara i behov av stod och
hjalp for att forandra sin situation.

Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes
narstaende far det stod och den hjalp de behover.

Socialnamnden skall ocksé beakta att barn som bevittnat vald eller andra

overgrepp eller mot niarstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov
av stod och hjalp.”
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Vidare ar foljande paragrafer i socialtjanstlagen relevanta;

2 kap. 1 § och 2 a kap. 1 § Socialnamnden har det yttersta ansvaret for
att de som vistas i kommunen far det stod och den hjilp de behover.

2 a kap. 3 § Bosittningskommunens ansvar.
2 a kap. 8 § och 9 § Ansokan om insatser i annan kommun.

3 kap. 1 § Vissa uppgifter inom socialtjansten, faststiller att
Socialnamnden ansvarar for att individuella inriktade insatser ar anpassade
till den enskildes behov samt samarbetar med saval interna som externa
samhallsorgan, organisationer m.fl.

3 kap. 3 § Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet och uppgifterna
skall utforas av personal med 1amplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten
i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

4 kap. 1 § Ratten till bistand.
5 kap. 1 § Sarskilda bestammelser for olika grupper, bl.a. ska

Socialnamnden verka for att barn och ungdom vaxer upp under trygga och
goda forhallanden.

Handbocker, foreskrifter och allmidnna rad
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad:

Vald i ndra relationer (SOSFS 2014:4),
Ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2013:1) samt,
handboken Vdld som grundlaggande verktyg i arbetet.
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4. Malgrupper
Handlingsplanens malgrupper avser inte brottsoffer generellt utan géller for vald
som sker i nira relationer;

4.1 Sarskilt utsatta grupper

Vissa grupper i samhallet 4r mer sarbara och loper storre risk att utsittas for vald.
Konsekvenserna av véaldet blir storre och formagan att utnyttja sina resurser ar
mer begransad an for andra.

Socialstyrelsen! beskriver grupper med sarskilda behov som bor uppmarksammas
pa grund av bl.a.

- sin alder,

- funktionsnedsattning,

- konsoverskridande identitet eller yttryck,

- sin sexuella laggning,

- att hon eller han tillhor en nationell minoritet,

- att hon eller han har en utlandsk bakgrund,

- missbruk eller beroende, eller

- risken for hedersrelaterat vald.

1 Socialstyrelsen, Vdald i nira relationer (SOSFS 2014:4)
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4.2 Definition av vald i nira relation

Vald i ndra relationer handlar sidllan om en enstaka hiandelse utan oftare om ett
monster av overgrepp som omfattar fysiskt vald av olika grad, hot om vald eller
skada, sexuella Overgrepp, psykiskt vald och kéansloméassiga oOvergrepp,
skadegorelse, isolering, ekonomisk kontroll och kan dven involvera barnen direkt
eller indirekt. For vuxna kan det vara till exempel makar, sambor, pojk- och
flickvinner som man har ett mer fast och varaktigt forhallande med. Aven syskon,
barn och barnbarn kan omfattas av narstiendebegreppet.

Genom forsummelse som forsvarar istillet for att underlatta, kan personer med
funktionsnedsattning eller aldre personer vara utsatta genom exempelvis felaktig
medicinering, bristande hygien, otillracklig foda, lamnad utan hjilp och tillsyn
under perioder.

Den som misshandlas eller hotas har ofta levt med den andra partnerns krav pa
kontroll under lang tid. Vald inom ett forhallande skiljer sig vasentligt fran andra
valdsbrott eftersom den utsatta och forovaren pa olika sitt ar beroende av
varandra kianslomaissigt och ofta genom gemensamt boende och ekonomi,
gemensamma barn, vanner, slaktingar och husdjur.

5. Socialkontorets verksamhet for rad, stod och hjalp

Att socialkontoret har en vil fungerande verksamhet ar en forutsiattning for att
kunna arbeta enligt socialnimndens intentioner och mal. Basta mgjliga rad, stod
och hjilp ska ges till den som &r utsatt, bevittnar eller utsitter andra for hot
och/eller vald. En rad faktorer ar darfor vasentliga for att uppna detta.

5.1 Information och tillginglighet for kommuninvanare

Information for kommunens invanare ska vara lattillganglig. Av informationen
ska framga vilket stod som finns att fa fran socialkontoret, andra myndigheter,
ideella foreningar och organisationer. Socialnimndens handlingsplan ska finnas
tillganglig pd kommunens webbplats for kommuninvanare.

Pa kommunens hemsida finns information om vart man kan vianda sig om man
onskar stod och hjalp. P4 hemsidan finns dven lankar till olika myndigheter,
organisationer, jourboenden osv. Information/lankar finns till organisationer som
vander sig till man som hotar och/eller utovar vald.

Skriftligt informationsmaterial finns tillganglig i socialkontorets viantrum och hos
Ekero Direkt. For de som kontaktar Ekero Direkt eller socialkontorets
mottagningar lamnas information om vilken hjalp och stod som finns att tillgd om
man ar eller har varit utsatt for hot och/eller vald eller utsatter eller riskerar att
utsitta ndgon annan for hot och/eller vald.
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Informationsbroschyr om kvinno- och relationsvald ar tillginglig p4 kommunens
webbplats samt distribuerad till kommunens offentliga motesplatser,
vardcentraler, polis och till kommunens bestillare och utférare inom vard- och
omsorg. Broschyren vinder sig till den som utsatts for hot och/eller vald och till
anhoriga, vanner m.fl. som kidnner ndgon som ar utsatt.

5.2 Information till kommunens utforare

Kommunens personal inom vard- och omsorg har genom Ekot tillgéng till denna
handlingsplan. Handlingsplanen ska goras kidnd hos savdl kommunala som
privata utforare och ska syfta till att ge information om socialkontorets mojlighet
att bistd personalen inom vard- och omsorg vid misstanke om att nadgon brukare
riskerar att utsattas for eller utsatts for hot eller vald.

6. Samverkan

Personer som utsitts for vald ar inte alltid bendgna att soka hjilp och vet kanske
inte heller vart de kan vanda sig. For den som ar hotad eller valdsutsatt ar det ett
stort steg att soka hjilp. Kanslor av skam, skuld eller radsla for repressalier gor
det svart att vaga beridtta hur det dr. Samverkan inom socialkontoret och
samverkan med andra myndigheter och organisationer kan ha en avgorande
betydelse for den som utsatts eller riskerar att utsittas for hot och/eller vald.

6.1 Intern samverkan

Socialkontoret ska ha en strukturerad intern samverkan dar det organisatoriskt
tydligt ska framga hur fordelningen av ansvar och uppgifter ar uppdelade. Inom
varje sektion finns en eller flera personal som i den egna sektionen har det
samlade ansvaret for dessa fragor och som fungerar som stod for 6vrig personal i
fragor som ror vald i nira relationer.

Namndkontoret social ansvarar for att overgripande information frén andra
myndigheter, forandringar i lagstiftning, foreskrifter osv formedlas till
socialkontorets personal.

I sektionen for Familj, barn och unga och i sektionen fér Vuxna/forsorjningsstod
utreds drenden vald i nara relation. Om ett drende handlaggs pa bada sektionerna
ska det tydligt framga vilken sektion som;

- utreder personen som ar utsatt for vald eller utreder den som utovat vald

- fattar beslut om insatser, och

- foljer upp.

Sektionen for Aldre och personer med funktionsnedsittning och personal som
arbetar med missbruk/socialpsykiatri ska i de fall dar den enskilde ar aktuell for
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insatser, vara delaktiga i och bidra med kunskaper och kompetens i det specifika
arendet.

Alla insatser ska samordnas for att skapa de basta forutsattningarna for den
enskilde att kinna trygghet och sidkerhet.

6.2 Extern samverkan

Socialtjansten har det yttersta ansvaret for de som bor och/eller vistas i
kommunen. Extern samverkan ska dock alltid efterstravas for att uppna basta
mojliga stod till den enskilde. Extern samverkan ska darfor ske aktivt och
fortlopande med andra verksamheter, myndigheter, ideella foreningar och
frivilligorganisationer.

Namnd- och socialkontoret samverkar tillsammans med andra myndigheter i
fragor som ror vald i nara relationer och barn som bevittnat/utsatts for vald. Alla
insatser som ges i samverkan med externa samverkanspartners ska syfta till att
forbattra den enskildes situation — insatserna ska darfor samordnas for att skapa
trygghet och sidkerhet.

Namndkontoret ansvarar for att etablera arbetsgrupp i kommunen med
bestillare, dvs socialkontoret och utforare av omsorg i syfte att gemensamt
klargora respektives roller och ansvar och tillsammans bidra till att kunskap och
kompetens om vald i nara relationer sprids till verksamheter i kommunen.

6.3 Samordnad individuell plan (SIP)

Nar samverkan sker med halso- och sjukvard/BUP ska en samordnad individuell
plan upprattas for att tydliggora respektive huvudmans ansvar. Det ar viktigt att
den enskilde/vardnadshavare deltar i upprattandet av planen for att skapa de
basta forutsattningarna for samverkan.

7. Utredning och dokumentation

Enligt 11 kap. 1 § st.1 SoL, ska Socialnimnden utan dr6jsmal inleda utredning av
vad som genom ansokan eller pa annat satt kommit till nimndens kdnnedom och
som kan foranleda ndgon atgard av nimnden.

7.1 Utredning av valdsutsatta vuxna och barn i vissa situationer
I foreskrifter och allmanna rad? framgar att i;

utredningar av vdaldsutsatta vuxna och barn i vissa situationer avses;
- valdsutsatta vuxna,

2 Socialstyrelsen, Vald i néra relationer (SOSFS 2014:4)
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- den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner, eller

- den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald.

Av utredningen bor bl.a. framga

- behovet av stod och hjalp akut,

- valdets karaktiar och omfattning,

- valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

- hur den valdsutsatta hanterar sin situation,

- hur den véldsutsattas natverk ser ut,

- om den véldsutsatta behover stod i sitt foraldraskap, och
- behovet av stod pa kort och lang sikt.

7.2 Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald
Utredning ska utan drojsmal inledas niar det kommer till Socialndmndens
kannedom om att ett barn kan ha;

- utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende, eller

- bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende.

Vidare ska risken for att barnet kommer att utsittas for eller bevittna ytterligare
vald, bedomas.

I utredningen bor bl.a. foljande aspekter utredas

- barnets behov av stod och akut hjalp, inklusive vard eller boende i ett annat
hem an det egna

- valdets karaktar och omfattning,

- valdets paverkan pa barnet och dess relation till fordldrarna,

- barnets egen uppfattning om véldet,

- vardera foralderns uppfattning om valdets konsekvenser for barnet, och

- barnets behov av stod och hjilp pa kort och lang sikt.

7.3 Bedomningsmetod som stod for arbetet

FREDA ar framtaget till stod for socialtjanstens arbete med valdsutsatta personer
for att synliggéora valdet och gora riskbedomningar for fortsatt vald.
Bedomningsinstrumentet som utarbetats av Socialstyrelsen ar standardiserat och
bestar av tre delar:

o FREDA-kortfragor ar ett stod att identifiera vald i enskilda
drenden.

e FREDA-beskrivning &r en hjilp att f4 en uppfattning om
karaktédren pa det vald som forekommit eller forekommer.

¢ FREDA-farlighetsbedomning ar ett redskap for att bedoma
risken for fortsatt utsatthet och ska finnas som underlag for
att bedoma behov av okat skydd.
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I sektionen for Aldre- och personer med funktionsnedsittning ska kunskapen om
innehadllet i FREDA finnas for att kunna anvandas i moten med personer som kan
vara valdsutsatta. Vid uppmarksammande av utsatthet ska kontakt utan dréjsmal
tas med nagon av sektionerna inom Individ- och familjeomsorgen beroende av om
det avser barn eller vuxna.

7.4 Hantering av akter och skyddade personuppgifter

Den som utovar vald och den som ar valdsutsatt ska ha skilda akter. Om det vid en
risk- och sidkerhetsbedomning framkommer att det finns ett allvarligt hot om vald
eller pagdende vald ska personens digitala akt fa en sekretessmarkering i
verksamhetssystemet. Den digitala akten och pappersakten ska hanteras pa ett
sadant satt att endast utsedda personer har tillgang till akten.

Pappersakter ska forvaras i ett separat dokumentskdp som verksamhetsansvarig
chef och/eller annan utsedd ansvarig person ansvarar for. Ut- och inlamning av
akter ska antecknas med tid/datum och vem som hamtat ut akten.

Hanteringen ska ske pa samma sitt for personer som vid aktualisering redan har
skyddade personuppgifter.

8. Insatser

8.1 Barn

Alla insatser ska bygga pa vad som &r bast for barnet, vad barnet behover utifran
sina behov och inte vilket behov fordldern har. Barn och ungdomar ska alltid
erbjudas stodsamtal utifrdn vars och ens specifika behov och med hansyn tagen
till alder.

For barn som bevittnat véald kan olika insatser behova kombineras. Olika barn kan
behova olika insatser och socialkontoret behover darfor bista med olika former av
insatser. Insatserna kan behovas under ett akut inledningsskede och pa kortare
och langre sikt och ska ske i samverkan med t.ex. BUP, sjukvard om behov finns.

8.2 Den som ér utsatt for relationsvald

Insatser ska anpassas till de behov och omstindigheter som finns i det enskilda
fallet. Socialkontoret ska erbjuda utsatta stodjande samtal och vara radgivande
och stottande. Likasd ansvarar socialkontoret for att bistd den utsatta med
ekonomisk hjalp under det akuta skedet. Tillsammans med den som ar utsatt ska
planering goras pa kortare saval som pa langre sikt.
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8.3 Utovare av vald

Den som utovat vald eller ar orolig for att detta kan ske, ska erbjudas samtal hos
socialkontoret dar information om vilka former av behandlingar som finns och
uppmanas att soka hjalp. Samtalen kan i vissa fall erbjudas i motiverande syfte
och ar en viktig del i det forebyggande arbetet av vald i nira relationer.

For att forebygga, motverka vald och minska risken for utovare av relationsvald
att aterfalla i vildsbeteende ar det viktigt att erbjuda ndgon form av insats, detta
kan ofta ske genom samtalsbehandling. Forovaren ska fa hjilp att forstd han/hon
ar ensam ansvarig for sina handlingar och kunna liara sig hantera relationer till
andra utan att ta till vald.

I de fall valdsutévande vuxna bor tillsammans med barn ska behovet av trygghet
och sakerhet for barnet alltid beaktas nar insatser ska genomforas.

8.4 Boende

Skyddat boende eller annat tillfdlligt boende

Socialkontoret ska erbjuda valdsutsatta och eventuellt medfoljande barn lampligt
tillfalligt boende om den som ar utsatt inte sjalv kan ordna annan bostad eller om
detta inte bedoms som sdkert. Boendet ska motsvara det behov av skydd som
framkommer i utredning och riskbedomning. Skyddade boenden som tar emot
barn ska ha personal med kunskaper om barns behov.(SOSFS 2014:4).

I de fall det bor barn i den gemensamma bostaden och for att undvika att barnen
behover ryckas upp fran sin vanliga miljo ska den som utovar valdet, motiveras att
lamna bostaden och erbjudas annat tillfalligt boende. Detta kan endast ske under
forutsattning att det inte finns risk for fortsatt vald.

9. Systematiskt kvalitetsarbete
Allt arbete inom socialkontoret ska bedrivas i enlighet med Socialndmndens mal
for god kvalitet och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad inom omradets.

9.1 Kvalitetssikring

Inom socialkontoret ska representanter fran respektive sektion och sektionschefer
i oktober varje ar folja upp handlingsplanen. Sammankallande for uppfoljningen
ar namndkontoret social. Uppfoljningen ska siakerstilla att handlingsplanen
motsvarar de skyldigheter Socialnimnden har enligt gillande lagstiftning och
foreskrifter. Andringar i handlingsplanen ska rapporteras till Socialnimnden for
beslut.

3 SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, foreskrifter och allminna rad
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9.2 Kompetens

For utforande av uppgifterna ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. All personal som arbetar med handldggning och uppfoljning av
arenden enligt socialtjainstlagen bor ha teoretiska kunskaper inom omradet vald
och andra overgrepp av eller mot narstdende samt formagan att praktiskt tillampa
dessa kunskaper. Den personal som arbetar med handlaggning och uppfoljning av
arenden som avser vald i nira relationer bor ha socionomexamen.

Socialkontorets respektive sektioner ansvarar for att kompetens inom omradet
tillforsakras och utvecklas. En kompetensutvecklingsplan bor finnas inom de olika
sektionerna med mgjlighet for personal att kontinuerligt fortbilda sig inom
omradet.

9.3 Bemotande

Som framgar i socialtjanstlagen ska allt arbete préaglas av ett professionellt
bemotande och bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet
(1 kap. 1 § SoL). Den som ar utsatt eller utsiatter andra for vald och/eller hot ska
snabbt fa hjalp och stod och syfta till att frigora och utveckla den enskildes egna
resurser.

9.4 Statistik och kartlaggning

Till socialnimndens uppgift hor bland annat att gora sig val fortrogen med
levnadsforhédllandena i kommunen. Kunskap om bland annat omfattningen av
problematiken véald i nira relationer, ger Socialnimnden underlag for att kunna
planera for insatser.

For att ge mojlighet till bedomning av Socialndimndens maluppfyllelse ska;

- statistik ska arligen redovisas till Socialndimnden om antalet drenden som
avser vald i nira relationer samt hur manga barn som varit aktuell,

- social- och namndkontoret vart tredje &r genomfoéra en kartliggning av
omfattningen av vald i néra relationer i kommunen. Resultatet ska ligga till
grund for verksamhetsutveckling, synliggora vilka behov av rad och stéd som
foreligger samt visa om vald i nara relationer minskar.
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