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Forslag till beslut
Socialnamnden faststiller det reviderade ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete.

Sammanfattning av drendet

Socialnimnden antog 2010 ett ledningssystem for kvalitet. Utifran da
gallande foreskrifter! reglerade ledningssystemet hur Socialndmnden
sdkrade kvaliteten i verksamheten genom namndens system for
styrning och ekonomi. Vidare reglerades Socialnamndens,
tjanstemannaorganisationens och utforarnas ansvar samt roller i att
bedriva en verksamhet av god kvalitet.

Fran 1 januari 2012 giller foreskriften SOSFS 2011:9
“Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”, som ersitter de
tidigare foreskrifterna. Foreskriften innebar enhetliga krav pa
verksamheter inom socialtjansten samt halso- och sjukvarden att
inritta ett ledningssystem som sikrar ett systematiskt kvalitetsarbete
bedrivs, med utgangspunkt i de for verksamheten centrala
processerna samt genom riskanalyser, egenkontroller, synpunkter
och klagomal, samverkan samt dokumentationsskyldighet.

1 SOSFS 2005:12 Ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet i hilso- och
sjukvarden; SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL,
LVU, LVM och LSS
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Namndkontor social har bedomt att nuvarande ledningssystem i vissa
delar behover revideras och kompletteras for att uppfylla de krav som
stalls i foreskrifterna.

Revideringarna bestar huvudsakligen av, utover vissa redaktionella
forandringar, tillagg till ledningssystemet. I bilaga 1 till
ledningssystemet anges lagstiftning och foreskrifter som styr
Socialndmndens uppdrag. I bilaga 2 beskrivs det arbete som utfors
for att systematiskt sakra kvaliteten inom namndens verksamhet.
Bilaga 3 anger de centrala processerna och rutinerna for
socialkontoret.

Socialnamnden foreslas faststilla reviderat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet med att ytterligare forfina och
utveckla ledningssystemet ar stindigt fortgaende varfor
namndkontoret senare delen av 2015, efter fortsatt bearbetning, avser
att dterkomma till Socialndmnden.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande namndkontor social 2014-11-10

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, reviderat 2014-11-07
Bilaga 1 — Lagar som reglerar verksamheten

Bilaga 2 — Systematiskt kvalitetsarbete
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