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Socialndmnden noterar verksamhetsuppfoljningen avseende
boendestodet.

Socialndamnden noterar att namndkontor social avser att
genomfora en oOversyn av forfragningsunderlag for tjansten
boendestod.

Socialnamnden noterar planerade atgarder av socialkontoret for
utveckling och forbattring av bestéllarens uppdrag och rutiner till
utforaren.

Socialndmnden noterar planerade atgiarder av Ekero boendestod
for utveckling och forbattring av utforarens uppdrag och rutiner.

Socialnimnden ger namndkontor social och socialkontoret i
uppdrag att aterkomma till Socialnamnden senast i juni 2015 med
redovisning for utvecklingen och resultat av atgarder enligt ovan.

SocialnAimnden noterar for information resultat och analys av
genomford brukarundersokning av NSPH.

Sammanfattning av arendet
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Namndkontor social har i september genomfort verksamhetsupp-
foljning av boendestod hos de bada utférarna i kommunen, AdeoCare
boendestod och Ekero boendestod (Produktion omsorg).

I samband med uppfoljningen har handldggare pa socialkontoret
(bestillare) genomfort individuppfoljning med brukare. Det
framkommer att det finns behov av fortsatt forbattrings- och
utvecklingsarbete for Eker6 boendestod. Vidare finns omraden hos
bestillaren som behover utvecklas och forbattras.

NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa) har lamnat rapport
med sammanstillning av resultat till medverkande kommuner
gillande enkaten Brukarnas upplevelse av kvalitet inom
boendestodet (dnr SN13/82-29).

Sammanfattning av genomford verksamhetsuppfoljning presenteras i
detta dokument med avseende pa respektive utforare. Efter
sammanfattningen gors en analys av namndkontoret tillsammans
med presentation av planerade atgirder. I 6vrigt redovisas en kortare
sammanfattning av brukarenkaten fran NSPH.

Verksamhetsuppfoljning av boendestod

AdeoCare boendestod

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av namndkontoret 23/9 2014.
Socialkontoret har i samband med det gjort en individuppfoljning
genom intervju med brukare.

AdeoCare ar utforare av boendestod sedan november 2013. Antalet
brukare ar sedan starten fyra personer.

Uppfoljningen visar sammanfattningsvis bl.a. att:

e Verksamheten har en tydlig ledningsstruktur. Ingen personal-
omsattning. Personalen har for uppdraget adekvat utbildning
och en gemensam kompetensutvecklingsplan. Det finns doku-
menterade rutiner for introduktion av nyanstallda.

e Verksamheten har ett dokumenterat ledningssystem och upp-
dragets innehall och utforande f6ljs regelbundet upp i syfte att
utveckla och forbattra.

e Egna identifierade utvecklings- och forbattringsomraden ar
genomforandeplan och en oOvergripande samverkan med
socialkontoret.



EKERO Tjansteutlatande

KOMMUN

e Individuppfoljningen ar begriansad till en brukare varfor det
inte ar mojligt att analysera utfoérandet och brukarnas upp-
levelse mer ingaende. Dock visar den uppfoljning som skett att
insatsen for brukaren bedoms god.

Namndkontor social bedomer att brukarunderlagets begransning
inte medger mojlighet att i ett vidare perspektiv analysera hur och
pa vilket satt uppfyllandet av innehallet i tjainsten motsvarar
brukarnas behov. Dock bedoms det klart att verksamheten
uppfyller ovriga kvalitetskrav som framgar for hur och pa vilket
satt tjansten boendestod ska utforas.

Ekero boendestod

Verksamhetsuppfoljning genomfordes av naimndkontoret 19/9 2014.
Socialkontoret har i samband med det gjort individuppfoljningar
genom intervju med brukare. Eker6 boendestod hade vid tidpunkten
for uppfoljningen 63 brukare.

Uppfoljningen visar sammanfattningsvis bl.a. att:

e Eker6 boendestdd har en tydlig ledningsorganisation och lag
personalomsattning. Personalen har adekvat utbildning for
uppdraget. Ny personal introduceras enligt upprattad rutin for
andamalet.

e Verksamheten har ett tydligt ledningssystem for kvalitet och
kommer att paborja ett arbete for Qualis-certifiering under
kommande tva-arsperiod.

e Verksamheten arbetar aktivt med att involvera brukare och
anhoriga for utforandet av insatsen. Brukarundersokningar
genomfors regelbundet i syfte att utveckla insatsen.

e Schemaldggning for att sdkerstilla personalkontinuitet och
verkstillighet av uppdrag inom fem arbetsdagar ar proble-
matiskt.

e Det finns behov av att utveckla innehallet och anvindandet av
genomforandeplanen kopplat till uppdraget.

e Egna identifierade omraden for utveckling och forbattring ar
framst hantering av synpunkter- och klagomal, verkstillighet,
avvikelserapportering samt genomférandeplaner.

e Individuppfoljningen visar att brukarna generellt 4r nojda med
insatsen. Dock framkommer att nigra fatt vinta pa att insat-
sen ska paborjas och att kontinuiteten gillande personal och
overenskommen tid for utforande av insatsen behover
forbattras.
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Namndkontoret bedémer att det finns forbattrings- och
utvecklingsomraden vilket bekriftas av verksamheten. Ekero
boendestod innehar majoriteten av de uppdrag vars brukare beviljats
insatsen boendestod. Det finns uppriattade och dokumenterade
system och rutiner for utforandet av insatsen dock fungerar inte detta
fullt ut vilket paverkar det dagliga arbetet och i vissa fall far
konsekvenser for brukarna.

Ekero boendestod har, efter nimndkontorets begiaran, inkommit med
en handlingsplan for hur uppmarksammade brister ska atgiardas, se
bilaga.

Analys av verksamhetsuppfoljningen

Boendestod ar en komplex insats som stéller hoga krav bade vad
giller utforande och innehdll. Antalet brukare som beviljas
boendestod okar och diarmed adven flera former av
funktionsnedsattningar och problematik som uttrycker sig olika hos
olika personer. Vikten av ett korrekt forhallningssatt, bemotande och
kompetens ar betydande for att utforandet av insatsen ska bli bra.

Som framkommit av individuppfoljningen ar brukarna generellt
nojda med den insats de beviljats. Boendestod ar for manga
avgorande for att kunna bo kvar i det egna hemmet. Det ar dock
viktigt att insatsen fylls med sddant innehall att det ar mojligt for
boendestodet att arbeta forandringsinriktat och/eller bistd med stod
for att bevara fungerande funktioner. Insatsen ska inte ses som ett
alternativ som beviljas nar inget annat finns tillgangligt, det riskerar
att urholka betydelsen av insatsen.

Namndkontoret uppmarksammar i verksamhetsuppfoljningen att det
finns utvecklingsomraden for bestillaren att atgarda for att tjansten
boendestod ska bli funktionell och valfungerande for brukare och
utforare. Omradena avser “skallkraven” verkstillighet och
upprittande av genomforandeplan i forfragningsunderlaget samt
innehallet i uppdraget fran bestillare och rutiner vid skickat uppdrag.

Verkstillighet
Tiden mellan erhallet uppdrag och verkstillighet, fem dagar, bedoms

som alltfor begransad. Insatsen boendestod ar i de allra flesta fall inte
en akutstyrd insats. Behovet av insats ar inte av sddan karaktar att det
ar avgorande att insatsen startas inom fem dagar.
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I de fall tiden for kortare verkstallighetstid dr avgorande, avser oftast
personer som redan har insatsen beviljad och som under en tid
vardats inom slutenvard. I dessa fall ar boendestod redan ”stand by”
for att ateruppta insatsen med kort varsel nar brukaren skrivs ut.

Uppfoljningen visar att nya uppdrag far konsekvenser for, i detta fall
Eker6 boendestod, om det ska utforas inom fem arbetsdagar. Behov
av byten av boendestodjare hos brukare och avvikelser gillande
verkstallighet har over tid varit problematisk och har inte kunnat
forbattras. En utokad tid for verkstillighet skulle innebara battre
mojligheter att planera for basta utforande av insatsen och minimera
behovet av byte av boendestodjare hos brukarna.

Ndamndkontor social avser att gora en oOversyn av nuvarande
forfragningsunderlag vad gdaller tid for verkstdllighet.

Genomforandeplan

Genomforandeplanen ar en 6verenskommelse med brukaren och ska
fungera som ett redskap for utforaren i arbetet for hur uppdraget
praktiskt ska genomforas tillsammans med brukaren. Brukarens
delaktighet i utformandet av genomforandeplanen ar avgorande och
ger bestillaren kvittens pa att malsattningen med insatsen uppfattats
ratt.

Enligt nuvarande forfragningsunderlag ska utforaren uppratta en
genomforandeplan tillsammans med brukaren och eventuell
foretradare inom 14 arbetsdagar.

Namndkontoret bedomer att det finns anledning att forlanga tiden
for nar genomforandeplanen ska ha upprattats. For att genomfor-
andeplanen ska vara ett meningsfullt arbetsdokument behover det
forst skapas ett fortroende mellan brukare och boendestodjare. For
bestallaren ar det viktigare att den genomforandeplan som inkommer
har ett innehdll som oOverensstimmer och kvitterar uppdragets
malsattning.

Ndamndkontor social avser att gora en oversyn av nuvarande
forfragningsunderlag vad gdaller tid for  inkommen
genomforandeplan.

Uppdrag fran bestéllare och gemensam rutin
Namndkontoret och socialkontoret har identifierat att det finns
utvecklingsbehov for innehallet i bestillarens uppdrag och att rutinen
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for hur och pa vilket satt kommunikationen med utforare sker vid nya
uppdrag, behover bli en och samma fran bestéllaren.

Bestillaren behover fortydliga syftet med uppdraget dar det pa ett
mer konkret satt beskrivs varfor det finns behov av insatsen. Ett
tydligare =~ uppdrag ger  utforaren underlag for  hur
genomforandeplanen ska utformas pa basta satt tillsammans med
brukaren.

Vidare framkommer vid uppfoljningen att styrningen av tiden for nar
uppdraget ska utforas (dag/-ar i veckan och tidpunkt) ar
problematisk. En for ingdende styrning fran bestillare forsvarar for
utforare att kunna trygga personalkontinuitet. Det bor vara upp till
brukare och utforare att komma Gverens om detta i
genomforandeplanen som upprattas.

I enskilda fall kan styrning av tid behova ske om funktionsnedsatt-
ningens uttryck/svarighet stiller krav pa att insatsen behover utforas
sarskilda dagar/tider. Generellt bedoms detta dock inte vara
nodvandigt utan bor kunna skotas av utforaren och brukaren
tillsammans.

Det finns olika rutiner inom socialkontoret for hur och pa vilket satt
ett nytt uppdrag initieras hos utforare. Bestdllningen skickas via
verksamhetssystemet men bade innan och efter det att uppdraget har
kvitterats som mottaget av utforaren, finns olika arbetsgangar inom
socialkontoret.

Socialkontoret ar en bestillare av insatser sdsom boendestod och det
finns skal att se over nuvarande rutiner inom socialkontoret och
skapa gemensamma rutiner for hur initiering och uppdrag till
utforaren ska ske.

Socialkontoret avser att utveckla och forbdttra innehdllet i uppdrag
samt rutiner avseende initiering och kommunikation med utforare i
samband med uppdrag.

Brukarundersokning genomford av NSPH

Ekero kommun har tillsammans med atta andra kommuner i och
utanfor lanet deltagit i NSPH:s enkidtundersokning till brukare med
boendestod. Undersokningens syfte har varit att mata om personer
med boendestod upplever att de far stod med god kvalitet, se bilaga.
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Eker6 kommun har deltagit i undersokningen for brukare i ordinart
boende med boendestod som insats.

Svarsfrekvensen ar 1ag, 245 personer av 484 tillfragade. Av dessa
bodde 173 personer i ordinart boende med insatsen boendestod.

Enkdten bygger pa skattningar inom omrédena: bemdtande,
delaktighet, stod, avskild miljo, trygg miljo och boendestodsspecifik
kvalitet

Generellt upplever brukarna en hog kvalitet inom de olika omradena
dock framgar att de som skattar hogst ar de som bor i ordinart
boende.

Den presenterade rapporten avser enbart resultatet for alla
medverkande kommuner tillsammans. En rapport med resultatet for
respektive kommun kommer att sammanstillas och delges
kommunerna. Det bor frdn denna ge en tydligare indikation om hur
kvaliteten av boendestodet upplevs av brukarna i Eker0 kommun.
Namndkontor social kommer att dterkomma till Socialnimnden med
resultatet av denna rapport.

Beslutsunderlag

Tjansteutldtande 2014-11-13

Uppfoljning av utforare — AdeoCare boendestod

Uppfoljning av utforare — Ekero boendestod (Produktion omsorg)
Handlingsplan Eker6 boendestod 2014-11-12

NSPH Brukarnas upplevelse av kvalitet inom boendestodet

Lena Burman Johansson
Chef Namndkontor social

Inger Norin Daniel Liljekvist
Utvecklingsledare Utvecklingsledare

Beslutet expedieras till
Socialkontoret
AdeoCare — boendestod
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Ekero boendestod — Produktion omsorg
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