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Datum 2014-09-23

Uppfoljning av utforare - Boendestod

Utforare: AdeoCare

Adress: Bryggavigen 100

Verksamhetschef: Hilde Knapasjo, hilde.knapasjo@adeocare.se

Uppfoljningen genomford 2014-09-23: Hilde Knapasjo (verksamhetschef), Annika
Lassesson (teamledare), Josephine Nordin (LSS-handlidggare), Daniel Liljekvist
(utvecklingsledare), Inger Norin (utvecklingsledare).

Antal brukare: 4

Sammanfattande bedomning:

Uppfoljningen har skett genom intervjuer med ansvariga for verksamheten med
foreliggande dokument som underlag for bedomningen om uppfyllande av tjansten boende-
stod. De dokument som begéarts har inkommit och granskats. Handl4aggare fran LSS har
genomfort individuppfoljning.

Det finns en tydlig ledningsstruktur och verksamheten har inte nagon personalomsittning.
En teamledare har under aret tillkommit med ansvar att bl.a. ta emot uppdrag,
schemaldggning. Personalen har adekvat utbildning eller kompetens for uppdraget. Det finns
en gemensam kompetensutvecklingsplan och rutin for introduktion av nyanstallda.

Verksamheten har ett dokumenterat ledningssystem. Uppdraget f6ljs systematiskt upp och
bearbetas vid regelbundna moten i syfte att utveckla boendestodet. Egenkontroll for utfor-
andet av insatsen planeras att genomforas.

Verksamheten har identifierat egna behov av utveckling och férbattring av
genomforandeplanen och 6kad samverkan pa 6vergripande niva med socialkontoret.

Individuppfoljningens omfattning ar begransad och har enbart skett med en brukare. Den
visar dock att insatsen bedoms som god av den enskilde som upplever att det finns mgjlighet
att tillsammans med boendestodjaren utforma insatsen enligt uppdraget.

Verksamheten bedoms i sin helhet som god och uppfyller i all visentlighet de kvalitetskrav
som framstar i uppdraget for tjansten boendestod. Med anledning av det ytterst begransade
brukarunderlaget ar det inte mojligt att dra djupare slutsatser kring utforandet av tjansten
hos den enskilde och dennes upplevelse av och hur behovet tillgodoses enligt lagstiftningens
intentioner.
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Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet? Ja x[_| Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Hilde Knapasjo ar verksamhetschef for AdeoCare boendestod och hemtjanst i Ekeréo kommun
och har det dagliga arbetsmiljo- och personalansvaret, kundkontakt/anhérigkontakt och
ansvar for kvalitetsuppfoljningar. Vidare ar VD:n Patrik Livijn ansvarig for foretagets
ekonomiska och delvis administrativa uppgifter. Erik Dahlberg arbetar bl.a. med foretagets
tekniska utvecklingsarbete. Sedan maj har foretaget en anstilld teamledare, Annika
Lassesson som ansvarar for AdeoCares schemaldggningar inom bade boendestéd och
hemtjinst, tar emot uppdrag, utfor stickprover for hur uppdragen utfoérs hos brukare samt
kund/anhorig/personalkontakt.

Har nagon foriandring skett i ledningen det senaste aret? Jax Nej
Teamledare tillkommit.

Ar nigon forindring planerad? Ja Nejx

Ovriga kommentarer:

Begdrda dokument:

e Led "

Personal

Totalt antal anstillda
3 anstillda som arbetar med boendestod.

Totalt antal anstillda omriknat till helarsarbetare
2

Totalt antal timanstillda

1

Kommentar:

Arbetar 3 dagar i veckan med boendestdd och resterande med hemtjénst.

Andel av tillsvidareanstilld personal med adekvat utbildning
1 underskoterska med mentalskotarutbildning och 1 underskoterska med akutsjukvards-
utbildning. Akutunderskoterskan anges ha lang erfarenhet inom yrket.

Kompetensniva hos timanstiilld personal
Underskoterska inriktning mentalskotare. Planerad att gé en sarskild utbildning for
boendestod.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstiilld personal?
Timanstélld personal arbetar 3 dagar per vecka med boendestdd och har ansvar for 2 egna
brukare.

Annan for uppdraget relevant kompetens i verksamheten.
1 person har utbildning i demens. Vidare har verksamheten god kompetens inom
neurologiska tillstand.
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Personalomsittning tillsvidareanstillda det senaste aret
(andel av helarsarbetare)
Nej

Kommentar:

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Jax Nej
Kommentar/beskriv innehdllet i planen:

Verksamheten har en samlad kompetensutvecklingsplan dar inplanerade aktiviteter sdsom
utbildning riktad specifikt till personal som arbetar som boendestddjare ingar. Den
utbildning som timanstéllda boendestodjaren ska genomga planeras dven erbjudas 6vriga
boendestodjare. Vidare innehéller planen utbildning i forflyttningsteknik, demensutbildning,
utbilning i ledningssystem/administration, uppdragsutbildning géllande dldrandets
utmaning samt arsdterkommande forsta-hjialpen utbildning.

Beskriv arbetssiitt for att sikerstilla att ratt kompetens finns for att bemota
brukarna utifrian deras funktionsnedsittningar.

Det ldga antalet brukare har inneburit att efterfrdgan efter specifik kompetens for sarskild
malgrupp inte uppstatt. Man uppger att om behov uppstar s anstills personal med ratt
kunskap/kompetens utifrdn den enskildes behov.

Beskriv arbetssitt for att séikerstiilla att ratt kompetens finns vid plotsliga
forandringar i brukarens behov

Om behoven fordandras och inte kan tillgodoses med den personal som finns sé planerar
AdeoCare att nyanstélla personal med ratt kompetens. Verksamheten anger att inga
vasentliga forandringar som paverkat brukarnas behov av stod och insatser skett sen de fick
uppdragen.

Finns rutiner for introduktion av nyanstillda Jax Nej
Har personalen nagon form av handledning Jax Nej
Kommentar:

Teamledare traffar personalen var for sig varje vecka for diskussion kring
svarigheter/mojligheter och forhallningssitt i uppdragen. Personalen har dven tillgéng till
teamledare och verksamhetschef dagligen om behov uppstar. Vidare finns mgjlighet att lyfta
fragor vid APT-traffar var 14:e dag. I dagslaget erbjuds inte extern handledning da behovet
inte uppges finnas.

Hur sker introduktion av nyanstiillda?

Nyanstalld personal tas emot och introduceras av teamledare som gar igenom rutinpirmen
for verksamheten, underskrift av tystnadsplikt, hur dokumentationen fungerar, telefoni osv.
Tid for introduktion varierar fran person till person men omfattar minst 2 arbetsdagar och
kan vara upp till 1 vecka.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Jax Nej

Beskriv arbetssitt for personalkontinuitet.

Brukaren har en boendestodjare. Med anledning av att antalet brukare ar fa har det inte blivit
aktuellt att introducera fler hos brukaren. Man planerar dock for att samtliga 3
boendestodjare ska introduceras hos vardera brukare for att tillforsakra en god kontinuitet
vid oplanerad franvaro.
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Begdrda dokument:
e Kompetensutvecklingsplan
e Rutin for nyanstillda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Jax Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i verksamheten
En aktiv diskussion kring uppdraget fors internt inom verksamheten. Vidare arbetas det
kontinuerligt med uppfoljning hos brukare, ibland tillsammans med anhoriga. Man
undersoker nu majligheten till sk ledsagarkort, som kan méjliggora for personalen att f6lja
brukaren till olika former av aktiviteter. Ledningen planerar vidare for att paborja
egenkontroll av utforandet av insatsen till brukarna.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Verksamheten tillsammans med personalen har en pagaende dialog om utvecklingsomréaden
for tjansten bl.a. genom APT-moéten dar kvaliteten for brukaren ar i fokus.

Pa vilket satt ar brukare och/eller dennes foretridare delaktiga?

Det finns en aktiv kontakt med brukare och anhoriga med diskussion kring brukarens
onskemal i insatserna. Verksamheten striavar efter att ha en god relation till de anhoriga for
att insatsen ska kunna genomforas pa ett sa bra satt som mojligt.

Beskriv former for brukarundersokningar
Det planeras for hembesok/stickprov hos brukare. Uppfoljning ska ske genom frageformular
dar brukaren svarar muntligt pa fragor. Liknande metod har genomforts inom hemtjiansten.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal
I varje brukarparm finns en blankett for synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal
tas emot och hanteras omgédende av verksamhetschef.

Beskriv rutin for anmélan om missforhillanden enligt Lex Sarah
Blankett for anmalan finns i varje brukarparm. Personal som uppticker ett missforhallande
skriver anmalan och lamnar till verksamhetschef som hanterar den enligt gillande rutin.

Beskriv rutin for anmélan av personskada
Blankett for detta finns och lamnas till verksamhetschef for vidare hantering.

Begdrda dokument:
»  Ledningssystemeenligh SOSES 20119
e Senaste kvalitetsuppfoljningen
. .
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Verkstillighet av bistandsbeslut

Beskriv arbetssiitt for att garantera verkstillighet av uppdrag inom 5
arbetsdagar

Infor uppstarten av tjansten i november -13 gjordes forfragningar i befintlig personalgrupp
inom hemtjansten om intresse for att arbeta som boendestodjare och som hade ratt
utbildning och kompetens. Personalresurs fanns att tillgd niar boendestod startade. De
nuvarande brukarna ar desamma som vid uppstarten da de flesta av uppdragen mottogs —
darmed har inte fragan om verkstallighet inom 5 dagar annu uppstéatt. Vid uppdragsstarten
genomfordes gemensamma moten mellan handlaggare, boendestodjare och brukare.

Beskriv arbetssiitt for att garantera verkstillighet av uppdrag under kvillar och
helger

Ingen av nuvarande brukare har insats kvillar och helger. Om insatser for kvillar och helger
skulle bli aktuellt planerar AdeoCare att anstilla personal sirskilt for de insatserna.

Beskriv planeringen for att i fortsiattningen klara verkstillighet av uppdrag
Vid fler uppdrag planerar AdeoCare att anstilla mer. Vidare planeras det da att anstéllas en
separat teamledare for boendestédspersonalen sé att det finns utrymme att klara en 6kad
personalstyrka.

Hur siikerstiills det att uppdraget utfors i enlighet med brukares best:illning?
Uppstartsmotet tillsammans med handlaggare ar viktigt dar malen for uppdraget gas igenom
gemensamt och dir det ges majlighet till fortydliganden i uppdraget. Genom kontinuerlig
dialog med brukaren sikras uppdraget.

Beskriv rutin for hur avvikelser fran bestillning dokumenteras och
aterrapporteras till bestillaren

Teamledare meddelar till ansvarig for inrapportering till bestéllaren. Om det finns
fordandrade behov i tidsramen kontaktas handlaggaren for information. Ménatliga
uppfoljningar av avvikelser sker, ex att brukaren inte tar emot boendestodet.

Begdrda dokument
e Rutiner for verkstallighet av uppdrag
e Rutin for avvikelserapportering

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en kontaktperson? Jax Nej
Tva personal har vardera 1 brukare. En personal har tva brukare.

Beskriv arbetssiitt for kontinuitet i stodet till brukare

En personal till varje brukare. Det planeras for introduktion av personalen till alla brukare.
Kontinuitet efterstravas och tanken med att introducera fler personer for brukaren avser inte
att kunna byta ut ndgon dock att det ska finnas en annan kind person for brukaren som kan
ersatta vid kortare oplanerade franvarotillfallen.

Beskriv arbetssiitt for att sikerstilla brukares sjilvstindighet

Verksamheten stravar efter att arbeta med "handerna pé ryggen”. Genom motiverande arbete
ska brukaren uppmuntras att “gora sjalv” och pa sa sitt bevara och utveckla det friska och
arbeta med det.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstéilla brukares integritet
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Verksamheten stravar efter att arbeta med “Inga bilar med logga anvinds nar man dker hem
till brukare, heller inte arbetsklader. Det ar uttalat att det inte pratas om brukare vid
informella m6ten som fikaraster osv.

Beskriv arbetssiitt for att sikerstilla brukares sjialvbestimmande och
delaktighet

Motivation. Man bjuder in till delaktighet och ar flexibla i motet med brukaren. Rutiner och
tider kan ibland behdva dndras for att tillgodose brukarens behov just da. Det finns ett
genuint intresse av att arbeta med malgruppen.

Beskriv arbetssiitt for att kunna bemota nya malgrupper och foridndringar i
behovsbilder

Utbildning och handledning for att méta upp behov. Verksamheten eftersoker den
kompetens de ar i behov av.

Begdrda dokument:

e Ubndracsheckeivai ner f5r stid/kontal

Genomforandeplan

Hur stor andel av brukarna har aktuell genomforandeplan motsvarande
uppdraget?

Tre brukare av fyra har en genomforandeplan. En saknar av sarskilda skal dar situationen gor
att personalen inte kan uppritta en genomforandeplan.

Beskriv arbetssiitt for att sikra att samtliga brukare har en aktuell
genomforandeplan

Kontaktperson gar igenom genomfoérandeplanen tillsammans med brukare, den skrivs rent
pa kontoret i tvd exemplar och skrivs under av berorda personer. Brukaren erhaller ett ex och
ett forvaras pa kontoret. Kopia pa genomforandeplan skickas till handlaggare.

Det framfors 6nskemal att uppdraget kunde innehalla lite mer bakgrundsinformation om
brukaren som, vid behov kan vara bra att ha med sig nar bl.a. genomfoérandeplan ska
upprattas.

Har genomforandeplan upprittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretradare? Jax Nej

Hur sikerstiills det att samtliga genomforandeplaner uppfyller Socialnaimndens
riktlinjer pa innehallet?

Det finns en mall pa kontoret vad innehéllet ska besta i. Mallen utgér ifrdn Socialndimndens
riktlinjer. Det framkommer 6nskemal att gemensamt med socialkontoret, utveckla
genomforandeplanen.

Beskriv arbetssitt for hur genomforandeplanen anvands i det dagliga arbetet
Insatserna i uppdraget och brukarens 6nskemal ar tillgdngliga genom AdeoCares system
Mobil Omsorg. Genomforandeplanen finns tillganglig i pArmen hos brukaren. Planen har
framst storre mal och AdeoCare ar intresserade av att delta i ett eventuellt utvecklingsarbete
kring hur planen anvands.

Beskriv rutin vid brukares forindrade behov
En ny genomfoérandeplan upprattas vid behov och skickas till handlaggare.
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Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen
Genomforandeplanen f6ljs upp minst var 6:e manad och revideras om behov finns. Ny plan
skickas till handlaggare.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social/omvardnadsdokumentation

All dokumentation sker genom Mobil omsorg och gors efter varje besok. Bara den personal
som arbetar med boendestod har tillgang till dokumentationen. Teamledare gar in i
dokumentationen och sikerstiller att dokumentationen har hamnat ritt och ar korrekt
framford.

Far den enskilde eller dess foretridare ta del avdokumentationen? Jax Negj
Beskriv rutiner for informationsoverforing mellan berorda medarbetare
och mellan arbetspass

Inte aktuellt da uppdragen utférs mandag-fredag dagtid.

Hur forvaras dokumentationen?
Digitalt i ledningssystem MobilOmsorg som lagras pa servrar hos foretag i Sverige.

Samverkan

Beskriv arbetssiitt for samverkan med socialkontoret vad giller brukare

Sker framst genom mail- och telefonkontakt. Det framkommer 6nskemél om kontinuerlig
samverkan med socialkontoret som inte ar fokuserad pa enskilda brukare utan mer
overgripande.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med hilso- och sjukviarden/psykiatrin
/beroendevard vad giller brukare

Boendestodet foljer med brukare som stod om behov finns. Man hjilper dven till att boka
tider inom bl.a. hélso-sjukvarden om brukaren onskar. Inga kontakter med andra vardgivare
sker 6ver huvudet pa brukaren, enbart kontakter vid eget 6nskemal.

Beskriv arbetssiitt for samverkan med ovriga for brukare viktiga personer och
aktorer

Det ingar i det dagliga arbetet att med samtycke ta de kontakter som behovs. Man
overenskommer dven att mota upp brukaren vid ex daglig verksamhet/sysselsattning.




