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Uppfoljning av utforare - Boendestod

Utforare: Eker6 boendestod

Adress: Bryggavigen 5

Verksamhetschef: Eva Busch, eva.busch@ekero.se

Uppfoljningen genomford: Carina Fohlin (sektionschef), Eva Busch, Heidi Aronsson
(socialsekreterare), Josephine Nordin (LSS-handliggare), Inger Norin (utvecklingsledare),
Daniel Liljekvist (utvecklingsledare).

Antal brukare: 63

Sammanfattande bedomning:

Uppfoljningen har skett genom intervjuer med ansvariga for verksamheten med foreliggande
dokument som underlag for bedomning om uppfyllande av tjansten boendestod. De
dokument som begirts har inkommit och granskats. Handlaggare fran LSS och
socialpsykiatri har genomfort individuppfoljning.

Det finns en tydlig ledningsstruktur for hur och pa vilket sitt verksamheten skall ledas och
insatsen utforas. Verksamheten har en mycket 1ag personalomsattning. Samtlig personal har
adekvat utbildning for uppdraget. Det finns en gemensam kompetensutvecklingsplan och
rutin for introduktion av nyanstallda.

Verksamheten arbetar efter produktionsomradets gemensamma ledningssystem och den
egna maltavlan avser att konkretisera och synliggora verksamheten utifrdn kommunens och
socialndimndens maél. Regelbundet kvalitets- och vardegrundsarbete sker vid gemensamma
moten. Vidare kommer kvalitetssakring att pdborjas genom Qualis-certifiering under
kommande tva-arsperiod.

Brukarundersokningar sker varje ar for utveckling av det fortsatta arbetet. Under 2014
invantas kvalitetsmitning genomford av NSPH.

Verksamheten har identifierat egna omraden for fortsatt forbattring och utveckling;
hantering av synpunkter och klagomal, verkstéllighet av uppdrag, avvikelserapportering,
upprattande av genomforandeplaner samt forbattra samverkan med socialkontoret.

Individuppfoljningen visar att brukarna generellt ar n6jda med insatsen men att det finns
tydliga utvecklingsomraden for 6kad personalkontinuitet och utférandet av insatsen pa utsatt
tid. Vidare visar individuppfoljningen att det finns skal att analysera pa vilket sitt den
enskildes upplevelse av delaktighet och sjalvbestimmande kan utvecklas utifran uppdrag och
genomforandeplan.

Verksamheten bedoms i stora delar uppfylla krav pa faststiallda och dokumenterade rutiner
och ledningssystem som ska sta som garant for att verksamheten fungerar och fér utférandet
enligt uppdraget for tjinsten boendestod. Dock framkommer brister och svarigheter i
utférandet som visar pa att upprattade system och rutiner inte fungerar vilket far
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konsekvenser for uppdraget i sin helhet. Verksamheten har ombetts att uppratta en
handlingsplan for pa vilket satt dels de egna identifierade utvecklings- och
forbattringsomradena ska atgardas men dven de omraden som namndkontoret bedomer av
sarskild vikt, dvs personalkontinuitet och brukarnas mojlighet till delaktighet och
sjalvbestaimmande (genomforandeplanen).
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Ledning

Uppfyller verksamhetens ledning kompetenskraven enligt avtalet? Ja[X] Nej []

Beskriv ledningsorganisation

Carina Fohlin ar sektionschef for bl a hemtjanst och boendestéd i intern produktion. Eva Busch ar
verksamhetschef for boendestod och Solrosen. Eva Busch har sen varen 2014 en samordnare pé ca 20
% i boendestodet som assisterar med bl a schemaldggning, uppdragsférdelning och bemanning.

Har nigon forindring skett i ledningen det senaste aret? Ja X Nej
Ar nagon férindring planerad? Ja Nej X

Ovriga kommentarer:
Boendestod har flyttats 6ver fran sektionen for funktionsnedsattning till Carinas sektion. Vidare har
samordnaren tillkommit under varen.

Inom enheten finns det funderingar om att gora en tydligare uppdelning efter brukares behov. Ekero
boendestod arbetar idag med brukare som har stora variationer i behov och erfarenheten har varit att
en viss uppdelning redan finns gillande vissa typer av funktionsnedsittningar, dir viss personal
fungerar béttre. Inget har bestdmts géllande detta.

Begdrda dokument:
e Ledningsorganisation

Personal

Totalt antal anstillda
12 st

Samordnare arbetar 80% som boendestodjare och 20% som samordnare. Forildraledig och
sjukskriven personal dr ersatt med timvikarier. Enhetschef tillkommer med 50%.

Totalt antal anstillda omriknat till helarsarbetare
11,4

Totalt antal timanstillda
4 st

Kommentar:
D4 arbetet i verksamheten i mangt och mycket kraver hog niva av fortroende och goda, inarbetade
relationer mellan brukare och personal kan det vara svart att anvinda vikarier.

Andel av tillsvidareanstiilld personal med adekvat utbildning
Samtlig personal.

Utover mentalskotare finns det 2 socionomer och 1 psykiatrisjukskoterska.

Kompetensniva hos timanstilld personal
2 mentalskotare, 1 underskoterska som studerar till beteendevetare och 1 socionom. Socionomen
arbetar mycket inom verksamheten och har egna brukare.

Hur stor andel av arbetet utfors av timanstilld personal?

Timanstillda utfor arbete som motsvarar mellan 1-2 heltidstjanster vilket sker pd timmar. Delvis for
att tdcka vid ordinarie personals franvaro, men dven for att tdcka faktiskt behov av personal som &ar
utover ordinarie personalgrupp.

Till viss del gar timanstillda pa 16pande schema. Framst anviands de vid forekommande behov. Det
forekommer att timanstéllda anviands for att komma igdng med nya uppdrag. Detta d& det kan vara
svart att fristilla ordinarie personal vid nytt uppdrag for att klara verkstillighet inom 5 arbetsdagar.
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Detta d& verksamheten upplever en svar schemaldggning for personalen, dar forandringar for enstaka
anstallda utifrdn nya uppdrag ger aterverkningar for hela personalgruppen. Detta beror delvis péa att
uppdragen till verksamheten gillande enskilda brukare av olika anledningar kan vara svira att passa
in i personalens schema. Upplevelsen finns att uppdragen kan se valdigt olika ut beroende pa vilken
sektion det kommer ifrén. Specificerade klockslag i uppdragen kan forsvara schemaldggning. Vidare
upplever verksamheten att detta pusslande méste goras dé de inte kan ha luft i anstilldas scheman.
Till detta ska det tillaggas att samtlig personal ej kan arbeta med samtliga brukare utifran brukarens
behov. I det hela innebir det att den timanstillda personalen utfor en stor del av arbetet, men da
verksamheten upplever snabba férandringar bland brukarens behov samt omfattning av tid i
uppdragen innebar det att en permanent utokning av bemanning inte dr aktuell utifran att det fran en
maénad till en annan kan skilja sig 25 % i uppdrag.

Verksamheten arbetar nu med omvirldsbevakning for att hitta nya former for att hantera situationen.

Annan for uppdraget relevant kompetens i verksamheten.
Personal med utbildning inom friskvard samt kost finns. 3 personal i ordinarie personalgrupp har lang
erfarenhet inom boendestod och anviands for stod och handledning av resterende personalgrupp.

Personalomsittning tillsvidareanstillda det senaste aret
(andel av helarsarbetare)

2 personal ar foridldralediga, 1 ar ldngtidssjukskriven. I 6vrigt obefintlig personalomsittning.

Kommentar:
Befintliga timanstillda anvands, dock har vikarier ej kunnat anstéllas for 16pande vikariat p g a
tidigare ndimnd osékerhet i uppdragen

Finns aktuell kompetensutvecklingsplan Ja X Nej
Kommentar/beskriv innehallet i planen:

Individuella planer for tillsvidareanstilld personal finns liksom aktuell plan for hela enheten. Planen
revideras utifran nya behov.

2 anstillda gar en 2-arig psykiatriutbildning. Samordnaren gar ledarskapsakademien.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla att riatt kompetens finns for att bemoéta brukarna
utifrin deras funktionsnedsittningar.

Samordnaren gar pa uppstartsmoten med brukare. Dar kartlaggs kriterier som maste uppfyllas for att
en personal ska kunna &ta sig uppdraget. Den personal som bast uppfyller brukarens behov tilldelas
uppdraget. Ifall svarigheter i relationen till brukaren intraffar inhdmtas stod fran personalgruppen,
alternativt atar sig annan personal uppdraget.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla att ritt kompetens finns vid plotsliga foriandringar
i brukarens behov

Framst anvands befintlig kompetens inom personalgruppen. Kontakts tas 4ven med socialkontoret och
stod kan sokas via handledning vid behov.

Finns rutiner for introduktion av nyanstiillda Ja X Nej
Har personalen nagon form av handledning Ja X Nej
Kommentar:

Metod- och/eller processhandledning sker med extern handledare var fjarde vecka. I vardagligt arbete
anvands intern kunskap och erfarenhet.

Hur sker introduktion av nyanstillda?

Vid nyanstillning gar personalen bredvid ordinarie under 2 arbetsdagar, med besok framst hos
brukare som kan ta emot okdnd personal. Vidare gors genomgéng av verksamhetens rutiner gillande
uppdragets krav i LOV-underlaget, uppdrag, genomférandeplaner, vardplan m m.

Finns rutin for att informera personalen om tystnadsplikt? Ja X Nej
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Beskriv arbetssitt for personalkontinuitet.

Personalkontinuiteten fungerar tillfredsstéllande under rddande forutsattningar och planeringen sker
helatiden for att ge s& god kontinuitet som mojligt. Varje brukare har 2 ordinarie boendestédjare, dock
har vissa uppdrag varit sa pass tidskravande att uppemot 5 boendestodare kan haft kontakt per vecka.
Detta giller framst brukare med boendest6d enligt LSS. Personalgruppen var tidigare uppdelade i 3
mindre grupper, men har nyligen aterforts till 1 stor grupp. Detta skedde dé forandringar hos 1
brukare gav aterverkningar i hela personalstyrkan.

Ovriga kommentarer:
Ersattningslos restid upplevs som ett bekymmer, dd mycket resande sker i arbetet.

Vidare upplever verksamheten att det finns brukare som beviljats boendestod, men som egentligen har
behov av en annan sorts insats d4n boendestod i egen lagenhet, méjligtvis ndgon annan boendeform.

Verksamheten har gjort bedomningen att ménga brukare har reella behov som 6verstiger de maximala
20 timmar/vecka och/eller har behov av tétare tillsyn och av att tillhéra ett sammanhang for att kinna

sig trygg.

Begdrda dokument:
¢ Kompetensutvecklingsplan for enheten
e Rutin for nyanstallda

Kvalitetsarbete, uppfoljning och utvirdering

Finns dokumenterat ledningssystem enligt SOSFS 2011:9? Ja X Nej

Beskriv hur ni arbetar med att systematiskt utveckla kvaliteten i brukaret

Verksamheten arbetar aktivt med intern produktions mal och sektionens maltavla. Maltavlan ar en
konkretisering av kommunens och socialnamndens mél som anvands for att synliggora verksamhetens
forflyttning och av ledningen for en aktiv uppf6ljning av verksamheten.

Verksamheten planerar for att bli Qualis-certifierade under 2015-2016.

Beskriv personalens delaktighet i detta arbete
Kvalitet och viardegrundsarbete ar en staende punkt vid varje APT. I det dagliga arbetet sker en aktiv
dialog i personalgruppen kring kvalitet for brukarna.

Maltavlan ska nu bearbetas och ytterligare konkretiseras av personalen.

Pa vilket sitt dr brukare och/eller dennes foretridare delaktiga?
Brukare ska framst vara delaktiga, dock kan en anhorig istillet bli involverad i kvalitetsarbetet nir en
brukare sa godkanner. Detta beror pa brukaren och dennes behov och &r en avvigning.

I det planerade Qualis-arbetet kommer brukare och om brukare s& 6nskar deras anhoriga att
involveras genom bl a enkiter.

Kommunens anhorigkonsulent har en aktiv kontakt med anhériga till utférarens brukare.

Beskriv former for brukarundersokningar

Brukarundersokning genomfors arligen. For innevarande ar har ingen gjorts dd NSPH har genomfort
en kvalitetsmétning. Nasta &r kommer en mitning géras genom Qualis. Brukarundersékningen
analyseras gemensamt i verksamheten och anvinds for att finna indikatorer for fortsatt
utvecklingsarbete. Dock dr upplevelsen att svarsfrekvensen ar 1ag, ca 1/3 svarar.

Beskriv rutin for hantering av synpunkter och klagomal

Sker enligt intern produktions riktlinjer. De skrivs ner och aterkopplas till berérd brukare. Vidare
upprittas en atgirdsplan. Ibland kan socialkontoret medverka for att indirekt framfora synpunkter
eller klagomal, vilket d4 berott pé att brukaren ej velat vinda sig direkt till sin personal.
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Det framkommer att det finns en otydlighet eller missuppfattning gillande nar handlaggare
vidarebefordrar synpunkter eller klagomal fran brukare — verksamheten har inte uppfattat att detta
ska hanteras pa samma sitt som nér brukare/anhorig sjalv lamnar synpunkter eller klagomal. Vidare
ska handldggare informera brukaren som vill ha hjalp med att framf6ra synpunkter eller klagomal att
det kommer att dokumenteras och ldmnas till ansvarig chef som i sin tur ska hantera detta enligt
befintliga rutiner. Har finns behov av forbattring fran bade bestillare och utforare.

Beskriv rutin for anmélan om missforhallanden enligt Lex Sarah
Rutin finns i rutinparm, vilket samtlig personal ska kénna till. Vid anmailan skickas den vidare till
produktionschef for fortsatt behandling.

Beskriv rutin for anmilan av personskada
Ny rutin for anmaélan finns i det nya systemet SMART, dir personalen fyller i avvikelsen och systemet
omhéndertar den for fortsatt arbete.

Begdrda dokument:
o Ledningssystem-enligt SOSES 2011:9
e Senaste kvalitetsuppfoljningen

o Senaste brukarundersckningen

Verkstillighet av bistandsbeslut

Beskriv arbetssiitt for att garantera verkstillighet av uppdrag inom 5 arbetsdagar
Gemensamma uppstartsmoten mellan brukaren, Ekero boendestdd och handlaggaren pé
socialkontoret genomfors for verkstallighet av uppdrag. Detta for att ge en god kontinuitet till
brukaren fran handliaggarens kontakt och beslut till bestllt uppdrag.

Det anges som en bidragande orsak till att verkstéllighet kan vara svart at klara, da samtliga parter
méste finna en gemensam tid for motet. Vidare kan det ytterligare forsvaras da brukare ibland tackar
nej till de forsta kontakterna, vilket drabbar mojlig verkstillighet. Det upplevs att uppdrag utfért inom
tidgillande ramar for verkstéllighet d& behover stéllas mot kvalitet.

Former for start och verkstallighet av uppdrag ar ett utvecklingsomréde som bade verksamheten och
handlédggare kvitterar.

Beskriv arbetssitt for att garantera verkstillighet av uppdrag under kvillar och helger
Brukare med insatser under kvillar och helger ar idag ovanliga. Verksamheten beordrar in ordinarie
personal pa overtid for att klara verkstallighet och utférande av uppdrag.

Beskriv planeringen for att i fortsittningen klara verkstillighet av uppdrag

Verksamheten anger det som ett foreliggande forbattringsomrade. Uppstarten av ett uppdrag ar ytterst
viktigt for att kunna bedriva ett bra arbete. Som tidigare namnts anvinds idag timanstillda for att
avhjalpa situationen. Vidare anviands schemalédggning for att forsoka 16sa det optimalt, dock kan det
innebdra att andra brukare behover bortprioriteras. Detta skapar en motsittning mellan kvalitet for
brukare kontra utfért uppdrag.

Hur sikerstiills det att uppdraget utfors i enlighet med brukares bestillning?

For uppdragets inledande fas gors en plan for genomfoérande. Sedan upprittas en genomforandeplan
kring det fortsatta arbetet. Kommunikation mellan boendestédjarna sker vid gemensamma moten och
I6pande vid behov. Nuvarande datorsystem &r ej optimalt for att sikerstilla genomforandet.
Verksamheten tar emot och kvitterar uppdrag i Pulsen Combine men invantar fortfarande intrade i
dokumentationsdelen.
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Beskriv rutin for hur avvikelser fran bestillning dokumenteras och aterrapporteras till
bestillaren

Rutin finns, dar boendestodjaren ska kontakta handlaggare vid socialkontoret. Detta fungerar inte
optimalt idag och anges som ett forbattringsomrade.

Begdrda dokument
e Rutiner for verkstillighet av uppdrag
e Rutin for avvikelserapportering

Kvalitet for den enskilde

Har alla brukare en kontaktperson? Ja X Nej

Beskriv arbetssitt for kontinuitet i stodet till brukare

Kontaktpersonen ar ansvarig for uppdragets 16pande genomforande, vilket innefattar kontakt med
brukaren och sikerstillande av att genomforandeplan upprattas samt revideras. Verksamhetens
nuvarande situation och/eller brukarens behov innebér att oavsedda byten av kontaktpersoner kan
ske.

Beskriv arbetssitt for att séikerstilla brukares sjalvstandighet
Ritt bemotande och en fortroendefull relation mellan brukare och personal anges som det viktigaste
for sjalvstandighet. Vidare dr genomforandeplanen ett verktyg.

Beskriv arbetssitt for att sikerstilla brukares integritet

Brukarens behov, tillsammans med relationen till personal och aktuell dagsform, styr. Att beméta
varje enskild brukare pa ett sidant sitt att brukaren upplever att dennes integritet virnas i enlighet
med O6nskemalen dr en fingertoppskénsla.

Beskriv arbetssiitt for att siikerstilla brukares sjilvbestimmande och delaktighet
Likt de andra omrédena ir relationen till brukaren av storsta vikt. Vidare beh6ver personalen ha en
god kdnnedom om brukarens funktionsnedsattning, for att pa sa satt standigt sdtta behoven i fokus.

Beskriv arbetssiitt for att kunna bemota nya malgrupper och forédndringar i
behovsbilder

Verksamheten strivar efter att vara flexibla och anpassa sig efter individen. Bemétande ges bist
forutsittningar genom att mota brukaren och da vara beredd att omprova arbetssittet for att ge bast
mojligheter for uppdragets genomférande.

Begdrda dokument:
e Uppdragsbeskrivning samt rutiner for stod-/kontaktperson

Genomforandeplan

Hur stor andel av brukarna har aktuell genomforandeplan motsvarande uppdraget?
Samtliga brukare.

Beskriv arbetssitt for att siikra att samtliga brukare har en aktuell genomférandeplan
Vid nya uppdrag beskriver verksamheten att det dr mycket svart att uppritta en genomférandeplan
inom utsatt tidsgrins. Detta delvis beroende pa tidigare nimnda svarigheter med verkstallighet, men
aven da 14 dagar ar for kort tid for att hinna skapa en grundlidggande relation mellan personal och
brukare. Denna relation ar véasentlig for att det ska bli en bra planering. Andra former for skapande av
genomforandeplaner dr darfor nagot att arbeta vidare med.
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Verksamheten anger dven att bestéllarens mélsittning med insatsen och dess koppling till
genomforandeplaner ej ar fullstandigt forankrat och att det ar ett foreliggande forbattringsomrade for
béde socialkontor och utforare.

Har genomférandeplan upprittats tillsammans med den enskilde
och/eller dennes foretridare? ) Ja X Nej
Som regel ja, men det ir inte alla brukare som vill medverka. Ar ett forbattringsomrade.

Hur sikerstiills det att samtliga genomforandeplaner uppfyller Socialnéimndens
riktlinjer pa innehallet?
I verksamhetens rutiner anges det hur genomférandeplanen ska upprittas.

Beskriv arbetssitt for hur genomforandeplanen anvinds i det dagliga arbetet
Genomforandeplanen anges som ett verktyg for personalen i det dagliga arbetet. Eker6é boendestod
beskriver att genomforandeplanen ska fungera som vigledning i uppdragen men att det ger bast
effekter i nya uppdrag. Dock anger verksamheten att de anser att genomférandeplaner kan utvecklas
inom insatsen.

Produktionens egen verksamhetsutvecklare planeras att vara verksamheten behjalplig i att hitta
rutiner och verktyg for att implementera ett smidigt och tillforlitligt satt att arbeta med
genomforandeplaner inom verksamheten.

Beskriv rutin vid brukares foriandrade behov

Kontakt tas med handldaggare om behoven fordndras. Om det resulterar i ett nytt uppdrag gors en ny
genomforandeplan. Mindre forandringar dokumenteras 16pande i social dokumentation och
kommuniceras mellan berord personal.

Beskriv rutin for uppfoljning och revidering av genomforandeplanen

For varje brukare fors en lopande dokumentation avseende varje ménad, diar samtliga genomforda
eller avbdjda insatser dokumenteras. I denna dokumentation noteras det nar genomférandeplanen ska
revideras och synliggors pa sddant sétt nar det borjar bli aktuellt.

Dokumentation

Beskriv rutiner for social dokumentation

Efter varje besok dokumenteras insatsen som genomforts. Avbokningar dokumenteras 16pande, likasa
avbokningar som paverkar ersattningen. God kontakt finns generellt med socialkontoret gillande
uppdragen, dock anger verksamheten en upplevelse att hur vil kontakten fortloper kan skilja sig &t
mellan socialkontorets olika sektioner.

Far den enskilde eller dess foretridare ta del avdokumentationen? Ja X Nej

Beskriv rutiner for informationséverforing mellan berorda medarbetare och mellan
arbetspass

Medarbetare gér igenom information med berorda kollegor vid varje morgonméte. Sker dven via
telefon vid behov.

Hur forvaras dokumentationen?
Inlast i brandsédkert dokumentskéap.

Samverkan

Beskriv arbetssitt for samverkan med socialkontoret vad giller brukare
Kontakten mellan verksamheten och socialkontoret fungerar vil, sarskilt vid akuta skeenden. Ekero
boendestod onskar dock att komplettera nuvarande kontakt med former for mer ordnad samverkan
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mellan boendestddjarna och handliggarna pé socialkontoret. Onskemaélet finns att géra denna
samverkan till en nyckeldel av det fortsatta utvecklingsarbetet inom insatsen boendestod.

Beskriv arbetssitt for samverkan med hiilso- och sjukvarden/psykiatrin/beroendevird
vad giller brukare

Verksamheten stottar brukare i kontakten med landstinget och vid behov hjélper personal brukaren
att ta sig till sin vard. Dock finns upplevelsen att verksamheten inte alltid nr fram till landstinget vad
galler brukares behov. Vidare har det hint att boendestdd inte blivit inbjudna eller inte kunnat
medverka vid vasentliga planeringstillfallen kring brukare, exempelvis vid upprattande av Samordnad
Individuell Plan (SIP) mellan psykiatri och socialtjanst eller vid vardplaneringsméten. Svarigheter att
medverka vid SIP kan bero péa att datum bokas langt i forvag och att det under tiden skett vasentliga
forandringar i uppdraget eller kontakten, vilket har gjort att boendestodet ej kunnat delta.

Beskriv arbetssitt for samverkan med 6vriga for brukare viktiga personer och aktorer
Verksamheten har i fokus att stotta vid nédviandiga kontakter med myndigheter eller andra aktorer.
Nir det kommer till personliga relationer har boendestod mélséttning att ha en sa liten roll som
mojligt. Detta da det riskerar att ge negativa effekter fér brukaren om boendestédet blandar sig i.




