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Avstamning av produktionsenhet Omsorgs atagande utifran
socialnamndens prioriterade utvecklingsomraden for 2015 - 2017.

Uppfoljning av atagandet for 2014

Sikerstilla internt arbetssiatt for styrning, kvalitetssiakring och 6kad
tillganglighet.

Under slutet av 2014 har en revidering skett av produktionsenhetens ledningssystem
for kvalitet som arbetats fram under 2012 (utifran Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad SOSFS 2011:9). Revideringen var motiverad utifran forandringar i
lagstiftning och styrdokument som paverkar produktionsenhetens processer och
rutiner.

De genomforda revideringarna kommer att implementeras i verksamheterna under
2015 sa att all personal ska vara fortrogna med dessa.

En internkontrollplan har upprattas och ett strukturerat arbete sker kontinuerligt.
Arbetet enligt denna plan kommer att fortlopa under savil 2015 som 2016.

Inom hemtjanst har en implementering av den nationella vardegrunden pagatt sedan
2013 och avslutades under varen 2014.

Inom sektionen omsorg om personer med funktionsnedsattning har modellen for
brukarundersokningar med intervjuer och bildstod succesivt utvecklats. Det har
inneburit fortydliganden av vissa fragor och information till brukare, foretradare och
personal infor brukarundersokningen samt mojlighet att besvara enkaten pa webben.
Under forsta kvartalet 2015 kommer den att genomforas i gruppbostiader, dagliga
verksamheter, personlig assistans och pa Knalleborgs korttidshem.

Under 2014 sammanfattades erfarenheterna fran projektet ”Kollegialt utbyte” i en
slutrapport. Projektet genomfordes inom produktionen 2013 och syftade bade till
erfarenhetsutbyte och att hitta alternativa former for uppfoljning. Medarbetare fran
olika enheter besokte varandras verksamheter och reflekterade kring arbetssatt for
bemétande och kommunikation. De intervjuade personal och brukare, genomforde
observationer och tog del av dokumentation pa enheten. Resultaten dokumenterades
och aterkopplades till enheten. Det kollegiala utbytet gav verksamheterna feedback
pa forbattringsomraden men framforallt inspiration pa arbetssatt fran de
verksamheter de besokte att arbeta vidare med under 2014.



P& Ekgarden paborjades ett arbete under 2013, i samrad med FoUnu, for att utveckla
Ekgarden till ett utbildningsildreboende. Det ar en strategisk satsning pa samarbete
med utbildningsanordnare, organisera for ett professionellt mottagande av elever och
handledningsutbildningar for personal. Mélet ar att ta emot fler studenter fran olika
vardutbildningar och erbjuda professionell och engagerad handledning for att na en
langsiktig personalforsorjning. En ambition inom konceptet ar vidare att kunna
erbjuda eleverna mojlighet att bedriva en personnira forskning, integrerat i det
dagliga arbetet pa vard- och omsorgsboendet. Ekgarden har tagit fram en modell och
organisation for praktik och handledning av underskoterskor som borjar anvandas
2015. Denna modell ar tankt att 6verforas till mottagande av studenter pa
hogskoleniva (sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster).

Att utveckla Ekgérden till ett utbildningsaldreboende ar en aktivitet i arbetet for att
na en langsiktig personalforsorjning. Tyvarr har det varit ett par chefsbyten pa
Ekgarden sa utvecklingen har gatt pa sparlaga. Under 2015 berdknas arbetet
utvecklas med fornyad kraft och energi.

I november 2014 kvalitetscertifierades Ekgarden av stiftelsen Silviahemmet.
Certifieringen innebar att all personel har fatt fordjupade kunskaper inom
demensvard.

Produktionsenheten arbetar systematiskt i enlighet med kvalitetssystemet Qualis som
arbetats fram och utvecklas av Q-steps. Under aret har arbetet fortgatt med
implementerande av kriterierna inom tre LSS-verksamheter. Detta arbete kommer
under 2015 leda till att ansokningar om att bli kvalitetsgranskad med férhoppningen
om att uppna en certifiering.

Faringsohemmet avslutade under 2014 ett arslangt projekt for att framja
maltidskvaliteten och maltidsgladjen for de boende. Arbetet har utgatt fran motet,
miljon och dukningen samt produkten. Alla personalkategorier har deltagit i en
utbildning och tillsammans med en dietist har ett forhallningssitt och en struktur
arbetats fram. Under 2015 kommer ett arbete paborjas for att utbilda och 6verfora
kunskaperna fran maltidsprojektet till Ekgardens personalgrupper.

Inom LSS-verksamheterna har man arbetat med Socialstyrelsens rekommendationer
och Carpes yrkeskrav for att specificera kompetensen och yrkesrollen for den
personal som arbetar nirmast brukarna. I samband med det genomfordes ett
titelbyte fran vardare till stodassistent. Under 2015 kommer arbetet fortsatta med att
inventera formell kompetens och ta fram en plan for fortsatt kompetensutveckling.

Ett 2-arigt projekt ” Kreativt dldrande. Berattarkonst och funktionshinder”
initierades under 2014 med medel av Statens Kulturrad. Projektet har engagerat
bade personal och brukare fran Ekgardens dldreboende, Ekdungens dagverksamhet
for aldre, Ekero dagliga verksamhet inom LSS och biblioteket under ledning av
etnolog George Drakos och animatoren Stansilaw Przybylski. Personal har utbytt
arbetssatt kring berattande och tillsammans med dldre och personer med
funktionsnedsattning provat olika berattartekniker som sang, musik, konst, bilder,
minneslador med mera. Det har resultera i en samproducerad musikvideo och
arbetssitt som kan inspirera till berdttande anpassat efter personers forutsiattningar
att kommunicera. Under 2015 kommer erfarenheterna att omsittas i en fortbildning i
berattarkonst samt nya erfarenhetsutbyten mellan enheterna inom produktionen.

Under 2013 paborjades en satsning pa att 6ka informationen om vara verksamheter.
Internt genom okad publicering och anvandning av intranatet som informationskanal



och bas for ledningssystemet samt satsningen kollegialt utbyte som ocksa syftade till
att lara sig mer om produktionsomradets verksamheter. Externt har
produktionsenhetens verksamheter under 2014 synliggjorts och fétt positiv publicitet
genom flera artiklar i lokala medier. Informationsbroschyrer for fler verksamheter
ska fardigstallas under 2015.

Infora och tydliggora mojlighet att viilja.

Det paborjade samarbetet mellan Knalleborgs korttidshem, vuxenskolan och Fritid
LSS for okat utbud av fritidsaktiviteter for barn med funktionsnedsattning
avstannade med personalbyten inom Fritid LSS och vuxenskolan. Den planerade
ansOkan ur Allmanna arvsfonden som syftade till att anordna traffar, samtalsgrupper
och prova pa aktiviteter for ungdomar kunde darmed inte fullfoljas.

Sektionen for LSS-verksamheter deltar inom FoUnu i en deltagarbaserad
forskningsstudie om brukarnas egen uppfattning om sjilvstandighet och vad som
motverkar ett sjalvstandigt liv. Resultat och utgangspunkter for fortsatta satsningar
kommer att presenteras under 2015.

Under aret har en utokning av aktivitetsutbudet skett pa framforallt 1anghelger pa
savil Ekgarden som pa Faringsohemmet med syfte att erbjuda en mojlighet till
stimulans for de boende som sa onskar.

Den enskilde kan paverka/vilja tider for sin omsorg. Man véljer var och nar man vill
inta sin maltid. Det finns en tydlig information pa savil anslagtavlor som hos den
enskilde om valfriheten for tandvardsutforare, fotterapeut, fonsterputs etc.

Vid inflyttning erbjuds den enskilde en kontaktman som ar ett personligt stod,
samordnar omsorgen samt skapar utrymme for att tillgodose den enskildes
personliga onskemal om aktiviter eller deltagande i samhallets utbud.

Verksamheterna har en etablerad rutin for att enklare kunnat byta kontaktman efter
onskemal.

Strukturera forebyggande arbete i samverkan med andra.

De 6ppna och forebyggande verksamheterna Kajutan och Stockbygarden fungerar som
naturliga motesplatser for aldre dar etablerade samverkansgrupper med foreningar
och ideella organisationer ar vialfungerande. Pa Kajutan var antalet besokare 1 436 ,
vilket ar nagot lagre dn vad antalet var 2013. 22% av besokarna var man.

Pa Stockbygarden har antalet besok okat under 2014 i forhallande till aret innan.
Antalet besokare var 6 052 varav knappt 30 % var man.

Under 2014 har ett lattlast material tagits fram for att informera brukarna om den
dokumentation som fors. Materialet innehaller bilder pa genomforandeplan, journal,
fragematerial med mera. Ett annat lattlast material under framtagande ar
information i samband med flytt till gruppbostad. Parallellt med detta arbete pagar
oversyn av mallar/dokument som anvands och som ska anviandas i och med
inforandet av verksamhetssystemet Pulsen Combine. Broschyrerna pa lattlast
kommer darfor att lanseras niar de nya mallarna ar klara.



Anhorigkonsulenten har under det gangna aret arbetat vidare med de olika
anhoriglankarna. Fram for allt har lanken for anhoriga till psykisk
funktionsnedsattning utvecklats. For narvarande ingéar 12 kommunala verksamheter
och sex mottagningar som kommunens medborgare kan komma i kontakt med inom
Norra Stockholms psykiatri.

Anhoriggruppen har traffats 2ggr/manad under aret i samarbete med
Studieforbundet vuxenskolan. Under aret har gruppen arbetat tillsammans med en
filmpedagog fran Film Stockholm och skapat egna digitala berattelser om hur det ar
att vara anhorig till en narstaende med psykisk ohilsa. Stockholms regionbibliotek
har finansierat samarbetet med Film Stockholm. Premiarvisning av de digitala
berattelserna kommer att ske i slutet pa januari 2015.

Anhoriggruppen har tillsammans med anhorigkonsulenten deltagit i pa
personalméten pa psykosavdelningen, Unga Vuxna samt Alviks
oppenvardsmottagning for att informera om sitt arbete att ge stod till sjuka
anforvanter.Under 2015 dr ambitionen att anhorigstodet ska utvecklas inom
boendestodet.

Antalet lankningar i den etablerade Anhoriglanken dldre och demens f6ljs
kontinuerligt upp. Av 111 lankningar under aret har 35 avsett demenssjukdom. Det
kan finnas ett morkertal avseende antalet lankningar for alla 24 deltagande
verksamheterna/ foreningarna har inte rapporterat nagra lankningar.

Utveckla former for stod i hemmet

Sektionen for LSS-verksamheter tillsammans med LSS handlaggarna har framfort
onskemal till FoUnu att tillsammans med 6vriga kommuner se 6ver utvecklingsbehov
av riktade insatser och alternativa boendeformer for unga vuxna med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. FoUnu avser att borja arbeta med fragan
under 2015.

Anhorigkonsulenten har tidigare utvecklat ett natverk med mentorer/medarbetare
fran hemtjanstutforare och sirskilda boenden i kommunen. Mentornatverket har till
syfte att stodja kontaktmannen i erbjudandet och genomforandet av anhorigsamtal
enligt en faststilld struktur. Kontaktmannen erbjuder samtal i f6ljande situationer:

e Har insatsen avlosning i hemmet
e Den nirstdende har vixelvard pa sarskilt boende
e Den nirstdende har flyttat till sarskilt boende

Seniorsamtalen ar ett forebyggande samtal som genomfors av aktivitetssamordnare
for Kajutan och Stockbygarden, anhorigkonsulenten samt en bistdndshandlaggare.
Samtalen vander sig till de medborgare som fyllt 80 ar och varken har insatser fran
aldreomsorg eller hemsjukvard. Under 2014 genomfordes 30 seniorsamtal, 23
personer avbojde erbjudandet. Under varen 2015 kommer 34 personer erbjudas
samtal.



Pa Stockbygarden och Kajutan finns gedigna programerbjudanden varav rehabili-
terings-/traningsgrupper och matlagningsgrupper for herrar ar aktiviter som kan
bidra till att en flytt till sarskilt boende kan flyttas fram i tiden.

Antalet besokare pa trafflokalen Solrosen har varit fortsatt hogt under aret. 4 163
besok och under 2013 var antalet besok 3 845. Malgruppen ar personer som har en
psykisk skorhet alternativt funktionsnedsattning.

Solrosen har ett brett utbud av aktiviteter och en formiddag i veckan ar malgruppen
de som har hemmaboende barn.

Under varen 2014 producerade deltagarna pa Solrosen en film som visades under
festliga former i maj.

Stiarka samverkan for arbete/sysselsattning

Fortsatt satsning pa individuell anpassad sysselsiattning. En ny foretagsgrupp for sex
personer har startat pa Hogby gard med utfodring av djur och annan skotsel av
garden.

Inom IAM (Individ Arbete Mojlighet) har ytterligare fyra praktikplatser etablerats
och 18 personer har haft en extern praktikplacering under 2014. Tva stycken har fatt
fortsatt anstillning. Ambitionen att praktikplaceringen ska leda till anstillning har
varit svarare dn forutsett. Aven om alla parter ir nojda si dr kraven pa den 6ppna
arbetsmarkanden hoga och foretagen har ofta inte rad att anstilla. Under 2015
kommer ett nytt arbetssatt att provas dar personen som soker praktik forst deltar i
arbete pa Tornvillan, Hogbygard eller pa Malaro kyrkans café. Detta for att battre
kunna bedoma personens kapacitet, forbereda personen pa vad det innebar att ha ett
arbete, insikt om den egna funktionsnedsattningen och personens behov av stod.
Fortsatt arbete under 2015 ar att arbeta mot olika delmal i genomfoérandeplanen for
att stotta personens utveckling och for de som 6nskar mer samhallsnara arbeten.

Under aret har det pagatt arbete med att se hur vi kan organisera/samordna
aktiviteter riktade till aldre inom LSS som onskar arbeta mindre eller ga i pension.
Individuella 16sningar har efterstravats dar personerna har kunnat delta i enstaka
aktiviteter via daglig verksamhet som sang, konst och terapihund. Dialog pagar inom
produktionsenheten att samordna och erbjuda ytterligare aktiviteter via de 6ppna
verksamheterna.

Stod till och samspel med anhoriga.

Vagledning och information sker via alla verksamheter och anhorigkonsulenten foljer
upp insatserna. Konsulenten har haft samtal med ca 50 anhoriga via telefon under
aret. Vid samtalen hjilps anhoriga att sortera sin situation samt identifiera behov av
stod och hjalp. Om behov av stod finns sa lankas de vidare i enlighet med arbetet i
anhoriglankarna. Den fortsatta implementeringen av plattformen for socialtjanstens
anhorigstod sker bl.a. genom de traffar med verksamheterna som
anhorigkonsulenten genomfort under aret. Arbetet sker kontinuerligt och vikten av
att sprida information om anhorigstodet bade inom och utom kommunen kan inte
nog poangteras.



Det aterstar att utveckla anhoriglankar och anhoriggrupper inom LSS-
verksamheterna. Under 2014 initierades ett samarbete mellan Knalleborgs
kortidshem, LSS-handlaggare, personlig assistans, kommunens resursteam och
anhorigstod for att se “hur kan vi ge Eker6 kommuns barn med funktionsnedsattning
och deras foraldrar ett tidigare och mer samlat insatsstod”. Dialogen har bland annat
visat att det finns flera befintliga samverkansforum dar LSS inte ir representerade
och att det finns ett stort behov frdn anhoriga att veta vilken hjalp och stod som finns
att fa.

Under 2015 kommer en pilotforaldragrupp starta i vagledande samspel. Ambitionen
ar att fler samtalsledare ska utbildas och att fordldragrupper ska kunna erbjudas
kontinuerligt.

Anhoriggrupper for anhoriga till demenssjuka har traffats ett par ganger i manaden i
Roda korsets regi. I samband med att anhoriggruppen tillsammans med
anhorigkonsulenten bjods in till Socialstyrelsen for en dialog om deras utredning
gillande tvangs- skyddsatgarder inom vard och omsorg for vuxna 6verlamnade
anhoriggruppen ett dokument med sammanfattande asikter utifran ett
anhorigperspektiv.

Ovriga pagaende eller identifierade uppdrag;
e Ansvara for inforandet av digitala trygghetslarm.

e Medverka i den fortsatta forvaltningen samt relaterade delprojekt for fortsatt
implementering av nytt verksamhetssystem inom socialtjansten.

e Medverka i utveckling och implementering av e-hilsa enligt Socialnimndens
plan.

e Medverka i framtagande av informationsstrategi for socialtjansten.

e Medverka vid analys av nationella och lokala uppféljningar och atgiarder m a a
dessa.

e Medverka i uppfoljning och fortsatt utveckling av omsorg och stod till
demenssjuka i enlighet med den lokala modellen for samordnad vard och
omsorg kring personer med demenssjukdom samt stod till deras anhoriga.

e Delta i utredning av hur valfrihet och kvalitet avseende kost inom
aldreomsorgen kan utvecklas.

e Medverka i utvecklingsarbete kring mojligheter att hja kompetensnivan
bland personal inom socialnamndens ansvarsomrade for att mota framtidens

behov.

e Medverka i analysen av inforandet av nya foreskrifter och allmdnna rad om
ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sarskilda
boenden.



e T avvaktan pa nytt sarskilt boende uppfors tillfalliga paviljonger vid
Faringsohemmet, vilket medfor ett vidgat uppdrag for enheten.

e Samverka infor verksamhetsovergang med anledning av nybyggnation av
sarskilt boende i Stenhamra.

e Medverka i inforandet av ny ersiattningsmodell utifrdn ny nivibedomningsmall
avseende boende med sarskild service och daglig verksamhet LSS.

e Medverka i Oversyn av ersattningsmodell anpassad efter platsbehov vid
Knalleborgs korttidshem.

e Medverka i pagdende utveckling for att 6ka fritidsaktiviteter for personer med
funktionsnedsattning.

e Medverka i utvecklingsarbetet kring insatser och stod for unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

e Medverka i utvecklingsarbete kring vald i nara relationer.

e Fortsatt utveckling av tjansten boendestod i enlighet med genomford
uppfoljning.

e Medverka vid framtagande av principer for upprakning av avgifter inom
Socialnimndens verksamhetsomréade.

e Medverka i projektgrupp kring arrangemanget De gamlas dag.

e Medverka i implementeringen kring inforandet av en halso- och
sjukvardsorganisation avseende hemsjukvard for personer i med vissa insatser
enligt LSS. Detta kan medfora ett vidgat uppdrag for intern produktion.

e Medverka i oversyn av fortsatt utveckling av anhorigstod.

Ovanstdende uppdrag ligger i linje med redan kommunicerade samverkansprojekt
mellan namndkontor, produktionsenheten och i forkommande fall aven socialkontor.
Produktionsenheten atar sig att arbeta vidare och utveckla verksamheterna i enlighet
med dessa.
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